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الحمد لله الذي هدانا وما كنا لنهتدي لو أن هدانا الله رب العاممينء والصلاة والسلام على سيدنا محمد 
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قائمة المحتويات 

اهداف تحويل الدرجات الخامة إلى المشتقة ROARS GOSS‏ 496 
مجالات القياس النفسي في الإرشاد النفسي والصحة النفسية 299 
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SM aA A المصادر العربية‎ 
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أساسيات القياس النفسى 


الفصل الأول 


خصائص العا ÈöÈسم‏ 


أساسيات القياس النفسي 


خصائص العلم 

فوائد الإجصاء في الإرشاد النفسي 

فوائد الإحصاء للدارسين في مجال علم النفس الصحة النفسية 
مفاهيم إحصائية أساسية في الإرشاد النفسي والصحة النفسية 
(المنحنى الإعتدالي) 

مقاييس التشتت» مقاييس العلاقة في الإرشاد النفسي الصحة النفسية 
الفروق الفردية وأهميَتها 


دراسة طبيعة الفروق في الإرشاد النفسي والصحة النفسية 


أنواع الفروق الفردية ومظاهرها بشكل عام 


العوامل ال مؤثرة في الفروق الفردية أسبابها 
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أساسيات القياس النفسى 


الفصل الأول 
خصائص العا سم 


إذا كان علم النفس هو الدراسة العلمية لسلوك الإنسان والحيوان فإن المناهج والطرق التي 
يتبعها لا بد وأن تكون مناهجاً وطرقاً علمية . وقبل التعرض لهذه الطرق لا بد من الإشارة إلى خصائص العلم 
ثم ننتقل إلى عرض بعض المنهاج التي يستخدمها علم النفس في دراساته وخاصة ف الإرشاد النفسي- والصحة 
يتميز العلم مجموعة من الخصائص هي : 
الإمبريقية : 


يعتمد علم النفس - معناه العلمي - على إجراء التجارب والقيام بالملاحظات الموضوعية على 
نحؤ يؤدي إلى الحصول على المعلومات هكن التحقق منها بإعادة التجارب وتكرار الملاحظات تحت نفس 
الظروف والضوابط . 
2- التنظيم : 

يقصد بالتنظيم تليخص الملاحظات في مبادئ علمية قابلة للتحقق التجريبي. ذلك لأن العلم 
يسير من الملاحظة للمبداً ثم لاملاحظة . أي أنه من الملاحظات يستنبط الباحث المبدا الذي يحكم 
الظواهر موضوع الملاحظة . فمن ملاحظة ما يطراً على الحديد والنحاس والرصاص من تغيرات عند 
التسخين والتبريد يستنبط الباحث أن ال معادن تتمدد بالحرارة وتنكمش بالبرودة » ثم يحاول العام تطبيق 
هذا المبداً على ظواهر أخرى ( معدن آخر ) ليتحقق من إمكانية تطبيقه . فإذا انطبق المبدأً على ظاهرة 
جديدة کان هذا دليلاً على صدق هذا امبداً صدقاً نسبياً ( ولیس مطلقا في کل زمان ومکان وعلى كل 
ا معادن التي ستكتشف في المستقبل ) . فإذا م ينطبق يرجع الباحث ثانية للمبدأ لتعديله » وهكذا حتى 
يتثبت من صدقه . فإذا تثبت منه الباحث حاول وضعه في نظرية شاملة مع غيره من الممبادئ لكي تستخدم 


لتفسير العديد من الوقائع الجزئية . 
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أساسيات القياس النفسي 


وعلم النفس يتميز بخاصية التنظيم . فمن ملاحظة سلوك المراهقين هكن التوصل إلى بعض 
المبادئ التي تفسر سلوكهم . فاممراهق حساس للتغيرات التي تطرأ عليه » ميل إلى الخلفة والعناد » لا 
يساير نموه الاجتماعي نموه الجسمي . بتكرار الملاحظات والدراسات على الممراهقين هكن التحقق من 
المبادئ التي أمكن التوصل إليها » فإذا ثبت صدق هذه الممبدائ هكن وضع نظرية تفسر سلوك المراهقين ( 
توجد نظريات متعددة تفسير سلوك المراهقين مثل نظرية ستانلي هول ونظرية فرويد وغيرها ) . 


3- القياس : 


القياس هو التعبير الكمي عن الظاهرة موضوع الدراسة على نحو هكن باحثين آخرين مدربين 
أن يقوموا بقياسها دون وجود فروق جوهرية إذا قيست الظاهرة تحت تأثر ظروف متماثلة . فإذا كان 
من ال ممكن قياس الحرارة وسرعة الضوء فإن كثيراً من المتغيرات النفسية هكن يقاسها فالذكاء والاتجاهات 
وا ميول أبعاد للشخصية هكن قياسها والتعيبر الكمي عنها . والتعبير الكمي عن الظواهر يساعد على 
ترجمة المفاهيم في صورة رقمية تسهل تحقيق خاصية التنظيم وتسهل الممعالجة وكشف التناقضات 
والأخطاء . 


4- التعريف الموضوعي للمصطلحات : 


هكن التعريف المموضوعي الدقيق للمصطلحات وحدة الفكر بين الباحثين . وتعتبر مشكلة 
التعريف من مشكلات علم النفس الهامة ولذلك يعتمد الباحثون في تعريفهم للظواهر موضوع الدراسة 
على أشياء كن ملاحظتها دون تأويل أو تفسير مثل وصف سلوك القطة الخائفة بتقوس ظهرها وانتصاب 
شعرها..... إلخ . وقد يعتمد الباحثون في تعريفهم لامصطلحات على وصف الإجراءات الشروط التي أدت 
إلى ملاحظة الظاهرة التي يطلق عليها المصطلح مثل تعريف نسبة الذكاء بأنه العمر العقلي مقسوماً على 
العمر الزمني مضروباً في 100 » وكذلك تعريف العمر العقلي بأنه الاختبارات العقلية التي يستطيع الفرد 


حلها في سنة معينة . 
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أساسيات القياس النفسى 


5- الفرضية : 

يقوم العلم على مجموعة من الفروض عن العلاقات القانمة بين الظواهر والتي هكن التحقق 
منها . فإذا كانت الكيمياء تقوم على مجموعة من الفروض عن العلاقات القانممة بين الذرات فإن علم 
النفس يقوم على مجموعة من الفروض عن العلاقات القانمة بين مظاهر السلوك وجوانبه . 

قد تتعرض هذه الفروض لنوعين من الخطاً هما الخطآ المنطقي والخطا التجريبي » فالخطاً 
المنطقي هو التناقض الذي يكون داخل الفرض ذاته مثل القول بأن السلوك الإنساني معقد وغير معقد . 
أما الخطا التجريبي فيرتبط بإمكانية التحقيق التجريبي كالقول بأن السلوك تحركه العفارين وهذا لا 
هكن التحقق التجريبي منه . وهكن معالجة الأخطاء المنطقية باتباع الأساليب والقواعد المنطقية وخاصة 
المنطق الرمزي مثل قانون عدم التناقض . كما مكن معالجة الأخطاء التجريبية بالتصميم الدقيق المنااسب 
للبحث والدراسة وهراجعة الوقائع الخارجية باستمرار » وباستخدام الأساليب الإحصائية السليمة المناسبة . 


6- المنطقية : 


من الخصائص السابقة هكن أن نستنتج الخاصية ا منطقية للعلم . فالعلم يقوم على فروض 
واستنتاجات من الفروض ثم التحقق من هذه الاستنتاجات تحققاً تجريبياً . 

وي هذا تراعى القواعد اممنطقية والشروط التجريبية اللازمة . ثم يستخدم العلم رموزاً للتعبير 
عن وقائع ومفاهيم متعددة وتنتظم الرموز بشكل حقيقي وواضح. 
هم فوائد الإحصاء في الإرشاد النفسي والصحة النفسية 
اول : للإحصاء وظيفة هامة في تسهيل إجراء الدراسات النفسية وف استخلاص النتائج من تلك الدراسات 


. وهكن تحديد أوجه إفادة علم النفس والإرشاد والصحة النفسية من الإحصاء في : 


دد 


أساسيات القياس النفسي 


1- تنظيم البيانات وامعلومات: عندما يحدد الباحث اممشكلة التي سیقوم بدراستها فإنه یختار أو 
يضع الأدوات التي تساعده في جمع البيانات المطلوبة. وبعد جمعه لبياناته فإنه يقوم بنتظيمها في 
صورة جداول إحصائية دقيقة تبين توزيعها . وتبدو مائدة تنظيم البيانات وجدولتها إذا تصورت آن 
باحثاً قام بدراسة عينة عددها 200 وطلب إليه فحص بياناتها بدون جدولتها ومقدار ما يتطلبه 
ذلك من جهد کبیر . 

2 - وصف خصائص العينة المدروسة: يساعد وضع البيانات في صورة جدول إحصائية على تبين 
بعض خصائص البيانات التي حصل عليها الباحث من دراسته لعينة معينة . فمن الجدول مكن أن 
يحدد أماكن تجمع الأفراد فيتبين مثلاً هل الغالبية طوال القامة أم قصار أم متوسط الطول ؟ 
كذلك عند رسم البيانات واممعلومات في صورة بيانية فإنه يمكن تبين القيمة التي يوجد حولها أكبر 
عدد ممكن من الأفراد »> ومدى تشتت وتوزع هؤلاء الأفراد . 
وبا معالجات الإحصائية يمكن تحديد القيمة اممركزية التي يتمركز حولها معظم الأفراد ويستخدم 
لهذا الغرض مقاييس النزعة ا مركيزة . كما هكن تحديد مدى تجانس أو تباين درجات العينة أي 
مدى توزيع الأفراد وتشتتهم » ويستخدم لهذا الغرض مقاييس التشتت . 

3- التوصل إلى بعض الاستنتاجات: بناء على ما يجمعه الباحث من بيانات ومعلومات عن العينات 
المدروسة مكنه أن يصل إلى بعض النتائج والاستنتاجات . مثل الحكم على أي المجموعات أطول أو 
أقصرء أو درجة تأثير العوامل بعضها في بعض مثل درجة تأثير الذكاء وا ميل على التحصيل الدراسي 
للتلاميذ . هذا وقد أدى التوصل إلى استنتاجات متعددة إلى وضع العديد من النظريات العلمية 
كما في مجال القدرات العقلية وسمات الشخصية. 
كذلك يستخدم الإحصاء في اتخاذ بعض القرارات الحاسمة مثل هل هذا التلميذ يعتبر متوسط 


الذكاء أم على حدود المتوسط أم دون المتوسط ؟ 
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أساسيات القياس النفسى 
هذا وللإحصاء فائدة كبيرة في إعداد الاختبارات النفسية والتأكد من صدق نتائجها وفي إعطاء 


معنى للدرجات التي يحصل عليها الأفراد على هذه الاختبارات. 


ما هي فوائد الإحصاء للدارسين في مجالات 
علم النفس والصحة النفسية ؟ 
1( تساعد الدارس على فهم الدراسات والأبحاث النفسية الحديثة . فمثلاً بدون دراسة الإحصاء 
لا يستطيع الدارس أن يفهم معنى وجود فروق دالة أو غير دالة بين العينتين > ولا معنى زيادة 
أو نقص تأثير متغیر على آخر بعد عزل تأثير متغير ثالث . 
2( مساعدة الدارس على تصميم التجارب العلمية تصميماً سليماً مما يساعد على جمع 


المعلومات المطلوبة وبالطريقة المناسبة وعلى تنظيمها وتحليلها بالطريقة الصحيحة . 


بعض المفاهيم الإحصائية الأساسية في الإرشاد النفسي والصحة النفسية 
( المنحنى الاعتدالي ( 


إذا نظرت إلى تلاميذ صف من الصفوف الدراسية أثناء وقوفهم في طابور الصباح لوجدت أن 
أقلية منهم طوال القامة وأقلية أخرى قصار القامة ولكن غالبيتهم متوسطي الطول . وإذا درست نتيجة 
نهاية العام لصف من الصفوف لوجدت أن أقلية منهم متفوقون وأقلية أخرى راسبون وغالبية متوسطو 
التحصيل أو درجاتهم في نطاق اممتوسط . مثل هذه الظاهرة أثارت اهتمام العلماء واستطاعوا رسم منحنى 
يشبه الجرس اممقلوب ليعبر عنها » وأطلق على هذا اممنحنى اسم ال منحنى الاعتدالي أو المنحنى الجرسي وهو 
المبين بالشكل التالي : - 
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ا منحنى الاعتدالي 


ارسم هذا المنحنى برسم المحور الأفقي ليمثل الدرجات التي حصل عليها الأفراد مبتدئاً بأقل 
درجة ومنتهياً بأعلى درجة . أما ا محور الرئيسي فيمثل عدد الأفراد مبتدثاً بأقل عدد محتمل ومنتهياً بأعلى 
عدد محتمل . ثم توضع نقاط توضح عدد الأفراد الذين حصلوا على كل درجة من الدرجات ثم توصل 
النقاط فنحصل على ال منحنى . 


شروط الحصول على المنحنى الاعتدالي : 
1) يجب أن يكون عدد الأفراد کبيراً آي يتجاوز 50 فرداً. 
2) اختيار الأفراد بطريقة عشوائية ويتم ذلك بكتابة أسماء جميع طلاب الصف على أوراق صغيرة ثم 
3 يختار منها 50 فرداً بطريقة غير متحيزة أو غير مقصودة . 
4) صلاحية المقياس » فإذا كنت أقيس الأطوال يجب أن أستخدم متر ثابت أي لا يتغير قيمته كأن يكون 
من الخشب لا من المطاط . 
وإذا كنت تختبر مجموعة من التلاميذ لا يجب أن يكون الامتحان سهلاً جداً لأن جميع التلاميذ 


سيحصلون على درجات مرتفعة . 
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أساسيات القياس النفسى 

خصائص المنحنى الاعتدالي: 

1( يتمركز %68 من الأفراد في المنطقة الوسطى أو حول المتوسط ثم تقل نسبة توزيع الأفراد كلما 
بعدنا عن اممتوسط . بعبارة أخرى فإن غالبية التلاميذ يكونون متوسطي الطول وأقلية طوال 
القامة وأقلية أخرى قصار القامة . أو يكون غالبية التلاميذ متوسطي الذكاء وأقلية مرتفعة الذكاء 
منخفضة الذكاء ( راجع الرسم ) . 

2( نظراً لتمركز غالبية الأفراد حول اممتوسط فإن المنحنى يكون ذا قيمة واحدة. 

3( متماثل أي إذا انقسم عند المتوسط ينطبق النصفان أحدهما على الآخر. 

4( للمنحنى الاعتدالي أهمية كبيرة ليس فقط في مجال علم النفس بل ف العلوم عامة . فكمية 
المطر التي تسقط على امتداد عدة أعوام تكون منحنى اعتدالياً ودرجة الحرارة عبر السنة في 
البيئات المعتدلة تكون منحنى اعتدالياً > والأطوال والأوزان والذكاء وغيرها من الظواهر 
السيكولوجية تكون منحنى اعتدالياً . 

( التوزيع التكراري › مقاييس النزعة المركزية ) 
للتوزيع التكراري فائدة كيبرة في تنظيم وتبويب البيانات بحيث كن تبين خصائصهاء كما أنه 
خطوة أساسية لرسم اممنحنى الاعتدالي . 
يقصد بالتوزيع التكراري حساب عدد مرات تكرار كل عدد من الأعداد . فمثلاً لو حصل عشرة 
تلاميذ على الدرجات الآتية ف امتحان الحساب 2 - 4 - 5- 2-7 -2- 2-8-8-6 لوجدنا أن 


التوزيع التكراري للدرجات كالتالي: - 


4 


أساسيات القياس النفسي 
ومن الجدول يتضح أن أكثر الأعداد تكراراً هو العدد (2) يليه العدد (8) ثم باقي الأعداد . 
تبدو فائدة التوزيع التكراري إذا كانت عينة الدراسة كبيرة كاممثال التالي ويلاحظ ف هذا التوزيع 
التكراري ضرورة تكوين فئات للدرجات ثم حساب التكرارات في كل فئة . 
للمنحنى الاعتدالي أهمية كبيرة ليس فقط في مجال علم النفس بل ف العلوم عامة. فكمية المطر 
التي تسقط على امتداد عدة أعوام تكون منحنى اعتدالياً ودرجة الحرارة عبر السنة في البيئات ام معتدلة 


تكون منحنى اعتدالياًء والأطوال والأوزان والذكاء وغيرها من الظواهر السيكولوجية تكون منحنى اعتدالياً. 


61 - 57 - 68 - 66 - 63 - 63 - 54 - 62 - 58 - 13 
69 - 61 - 65 - 55 - 64 - 60 - 63 - 69 - 72 - 62 
73 - 64 - 59 - 62 - 63 - 63 - 56 - 62 - 59 - 63 
65 - 71 - 58 - 68 - 62 - 59 - 65 - 60 - 64 - 68 
61 - 56 - 85 - 65 - 63 - 65 - 63 - 66 - 64 - 61 


الجدول التالي يبين التوزيع التكراري للدرجات السابقة : 


التكرار 54 - 56 57 - 59 60 - 62 63 - 65 66 - 68 69 - 71 


الفئات 4 


درس فائدة التوزيع التكراري ف تبين خصائص الدرجات مثل تمركز أكبر عدد من الأفراد في الفئة 


3 - 65 يليها الفئة 60 - 62 . كذلك هكن ترتيب الفئات حسب تكرار الدرجات في كل فئة . 


2 


أساسيات القياس النفسي 
مقاييس النزعة المركزية: 
هي الأساليب الإحصائية التي تستخدم لتوضيح الدرجة التي تجتمع حولها عدد كبير من الأفراد 
. فالقيمة أو الدرجة التي يتجمع حولها عدد کبیر من الأفراد ف المثال الأول هي 4.6 (حوالي ست درجات 
هي :4 - 8-7-6-5 - 8). 
من مقاييس النزعة المركزية ال متوسط - الوسيط - المنوال. 
(أ) اممتوسط : قيمة فرضية يحصل عليها جميع الأفراد بالتساوي . كانت قيمة ال متوسط في ال مال الأول 
هي 4.6 وهي قيمة فرضية أي غير حقيقية لا توجد بين الأرقام العشرة » ولكن يفترض أن يحصل 
كل فرد من الأفراد العشرة عليها . 
أبسط طرق حساب الممتوسط جمع الدرجات وقسمتها على عدد الأفراد » لحساب الممتوسط في اممثال 


< 46 
الأول = 4.6 . هذا وتوجد طرق أخرى لحساب المتوسط من جدول توزيع تكراري ذي فئات . 


(ب) الوسيط: هو القيمة التي تقسم التوزيع التكراري إلى نصفين متساويين فالوسيط للقيم التالية هو العدد 

.)5( 
10-9-6-5-3-2-1 

ذلك لأن دونها يوجد ثلاث درجات ( أو أفراد ) وأعلى منها يوجد أيضاً ثلاث درجات ( أو أفراد) . 
لاحظ أن الأعداد مرتبة من الأصغر للأكر . ولاحظ أن عدد الأعداد سبعة . 
هذا وتوجد طرق متعددة لحساب الوسيط من أعدا زوجية ومن جداول التوزيع التكراري ذي 
الفئات . 

( چ ) اممنوال: هو أكبر القيم تكراراً داخل العينة فمن الجدول التالي نتبين أن الدرجة (6) هي أكثر 
القيم تكراراً أو شيوعاً داخل العينة وبالتالي فهي القيمة المنوالية لأنها تكررت 15 مرة أي حصل 


عليها 15 تلميذاً في العينة التي عددها 45 فرداً . 
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أساسيات القياس النفسي 


الدرجة 3 4 15 13 10 
تکرارها 4 5 6 7 8 


أخيراً يجب الإشارة إلى أنه في المنحنى الاعتدالي تكون 


قيمة المتوسط = الوسيط = المنوال. 


الإرشاد النفسى والصحة النفسية ) 


مقاييس التشتت: 

لتيبن المزيد من خصائص العينة المدروسة لا بد من معرفة مقدار توزع الأفراد أو تشتتهم . فإذا 
كانت مقاييس النزعة المركزية تعبر عن درجة ميل الأفراد إلى التجمع حول درجة معينة » فإن مقاييس 
التشتت تعبر عن مدى التجانس أو التباين بين درجات أفراد العينة . بعبارة أخرى تعبر مقاييس التشتت 
عن درجة قرب أو بعد درجات العينة بعضها مع بعض . وتتضح فائدة التشتت من الممثال التالي : - 


درجات اممجموعة الأولى : 50 51 85 


درجات المجموعة الثانية : 59 3 97 
1 
متوسط ال مجموعة الأولى = = 53 


متوسط ا مجموعة الثانية = = 53 


يلاحظ تساوي الممتوسطان ولكن يلاحظ أيضاً اختلاف التجانس داخل المجموعتين » فا طمجموعة 
الأولى أكثر تجانساً من ا مجموعة الثانية . من هذا يتضح كيف أن مقاييس التشتت تساعد على تبين إحدى 


خصائص العينة . 


7. 


أساسيات القياس النفسى 
من مقاييس التشتت الممدى والانحراف المعياري 


في الإرشاد النفسي والصحة النفسية: 


( أ ) ادى : هو الفرق بين أعلى وأقل درجة في التوزيع . 
فالمدى للدرجات الآتية هو : - 
100 - 95 - 50 - 48 - 47 - 46 - 10 
المدی : 100 - 10 = 90 
لاحظ كيف أن المدى يتأثر بأعلى وأقل درجة . ففي المثال السابق لو كانت أقل درجة 3 لتغير 


المدى وأصبح 100 - 3 = 97 بدلاً من 90 . وهذا يعتبر عيباً يتلافاه الانحراف اممعياري . 


( ب ) الانحراف المعياري : هو مقياس لتشتت الدرجات أو انحرافها أو قربها وبعدها عن المتوسط . 
ولحساب الانحراف المعياري للدرجات الآتبة :2 - 4-3 - 10-6-5 


- احسب المتومرط = کت = 5 


- احسب انحراف كل درجة عن المتوسط : - 
انحراف الدرجة الأولى عن المتوسط = 2 - 5= -3 
انحراف الدرجة الثانية عن ال متوسط = 3 - 5= -1 
انحراف الدرجة الثالثة عن المتوسط = 4 - 5 = -1 
انحراف الدرجة الرابعة عن اممتوسط = 5 - 5 = صفر 
انحراف الدرجة الخامسة عن المتوسط = 6 - 5 = 1 
انحراف الدرجة السادسة عن اممتوسط = 10 - 5 = 5 
ربع الانحرافات للتخلص من السالب : - 
-3 × -9=3 


1=1- x1- 
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25=5 x5 
4=2- x2- 
1=1 x1 


- اجمع مربعات الانحرافات = 9 + 4 + 1 + 1 + 25 = 40 


ً 40 
- اقسم مجموع مربعات الانحرافات على عدد الأفراد = = 6.7 تقريباً . 


- استخرج 6.7 من تحت الجذر التربيعي لأنها ناتجة من قسمة حاصل جمع مربعات الانحرافات 


على عدد الأفراد » فيكون الناتج هو 2.6 تقريباً وهي قيمة الانحراف المعياري . 


هكن قياس العلاقة بين متغيرين أو أكثر باستخدام معامل الارتباط أي أن معامل الارتباط يعبر 
عن العلاقة بين ظاهرتين أو متغيرين كالعلاقة بين الذكاء والتحصيل أو بين الطول والوزن » ولكن هذه 
العلاقة لا تعني أن أحدهما سبباً للآخر . 

قد يكون الارتباط بين ا متغيرين موجباً مثل زيادة الذكاء التي يصاحبها زيادة في التحصيل أو 
انخفاض الذكاء الذي يصاحبه انخفاض ف التحصيل » ويعبر عن هذا الارتباط الموجب بعلامة ( + ) . وقد 
يكون الارتباط بين اممتيغرين سالباً مثل زيادة التدريب على الآلة الكاتبة الذي يصاحبه نقص ق الأخطاء . 

لقد تناول المؤلف بالتوضيح بعض المفاهيم الإحصائية الأساسية في الإرشاد النفسي۔ والصحة 
النفسية وبين بعض أوجه الإفادة منها في دراسة السلوك الإنساني بشكل عام . 

فقد أشار اممؤلف إلى توضيح ممعنى الفروق الفردية وأهميتها في الإرشاد النفسي والصحة النفسية 
ودراسة التغيرات التي تطراً على الأفراد والجماعات . وذلك ليدرك الدارس الإفادة من الإحصاء في تعريف 


الفروق ويتبين مبررات دراستها ف الإرشاد النفسي والصحة النفسية . 
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وكذلك توضيحاً للخصائص العامة للفروق الفردية وكيف أنها لا تقتصر على الجنس البشري وأنها 
تتوزع اعتدالياً وأنها تتباين في درجة ثباتها بالرغم من أن تنظيمها ذو شكل هرمي وأن تقييمها تقييم 
نسبي . وذلك ليتبين الدارس وجه الإفادة من الإحصاء في توزيع الفروق الفردية › ويتبين طبيعتها . 


تحديداً لنوعي الفروق الفردية ومظاهرهما تصحيحاً لبعض المفاهيم العامة عن الفروق الفردية 


توضيحاً لوجهات النظر الثلاث في أسباب الفروق الفردية واممبررات التي يذكرها أشياع كل وجهة 
نظر . ليتبين الدارس أن الفروق الفردية لا ترجع إلى عامل دون آخر بل لتفاعل الوراثة والبيئة وكيف أن 
إسهام كل منهما إسهام نسبي يتفاوت تبعاً لجوانب الشخصية ا مختلفة . 


معنى الغروق الفردية وأهميتها 
فى الإرشاد النفسى والصحة النفسية: 


إذا نظرت إلى مجموعة من التلاميذ وهم يقفون في طابور الصباح تجد أن الأقلية طوال القامة › 
وأقلية أخرى قصار القامة » أما الغالبية فهم متوسطو الطول كذلك بالنسبة للوزن تجد أقلية ذات وزن 
ثقيل » وأقلية ذات وزن خفيف » أما الغالبية فمتوسطو الوزن. ينطبق نفس التوزيع على حدة الإصار 
فالأقلية حادو البصرء وأقلية أخرى ضعيفو البصرء أما الغالبية فهم متوسطو حدة الإبصار . فإذا انتقلنا إلى 
خصائص الأفراد العقلية كالذكاء تجد أن الأقلية مرتفعو الذكاء » وأقلية أخرى منخفضو الذكاء » أما الغالبية 
فهم متوسطو الذكاء . ينطبق نفس التوزيع على التحصيل الدراسي فالأقلية من التلاميذ تكون منخفضة 
التحصيل » وأقلية أخرى مرتفعة التحصيل » أما الغالبية فهم متوسطو التحصيل . هذه الأمثلة كلها توضح 
معنى الفروق الفرديةء أي الاختلافات بين الأفراد أو التباينات بين الأفراد في الطول أو الوزن أو حدة 


الإبصار أو الذكاء أو التحصيل أو الميول أو الانطوار أو الخضوع أو الاتزان الانفعالي . 


VN 
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هذه الاختلافات تظهر بوضوح إذا عرفنا متوسط الجماعة ودرجة قرب أو بعد الفرد عن 

ا متوسط. فإذا كان متوسط طول عينة من التلاميذ 150سم» وإذا كانت أطوال مجموعة من التلاميذ هي 
0 - 143 - 147 - 150 - 152 - 154 - 157 » فإن التلاميذ يقتربون ويبتعدون عن المتوسط مقادير 
متفاوتة هي -10 >-7 -3» صفر » +2 +4 » +7 . ودرجات قرب أو بعد التلاميذ عن ال متوط هي 
تعبيرعن تشتت الأفراد حول الممتوسط وف نفس الوقت هي تعبير عن الفروق الفردية. بناء على ذلك هكن 
تعريف الفروق الفردية بأنها " انحرافات الأفراد عن المتوسط العام للجماعة في الصفة المقاسةء هذه 
الانحرافات قد تكون أعلى أو أقل من المتوسط وهذه الانحرافات تعر عنها مقاييس التشتت السابق 


توضیحها . 


أهمية الفروق الفردية ف الإرشاد النفسى 
والصحة النفسية والعلوم الأخرى 


للفروق الفردية أهمية كبيرة في مجالات متعددة منها: 


1- التعلم والتعليم: 
إن التلاميذ يختلفون في قدراتهم واستعداداتهم وميولهم » وهذه الاختلافات تؤثر في صلاحية كل 
منهم لنوع الدراسة . فيلس كل تلميذ قادر على دراسة مواد التعليم الصناعي أو التجاري بنفس الدرجة 
من الممهارة والكفاية. لأن كل نوع من أنواع الدراسة والتعليم السابقة تحتاج إلى قدرات وميول معينة. 
كذلك فإن اختلاف قدرات التلاميذ واستعداداتهم وميولهم تؤثر في مدى استفادة كل منهم مما 
يقدم له من مادة تعليمية وفي مدى حاجته للرعاية. فالتلميذ ا متخلف عقلياً يحتاج إلى مواد دراسي 
تختلف في نوعها وكمها عما يحتاجه التلميذ امتوسط الذكاء أو ال مرتفع الذكاء . كما أن الطريقة المناسبة 


لل لفلف عقا 
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تختلف عن الطريقة ال مناسبة لتعليم التلميذ المتوسط الذكاء أو ا مرتفع الذكاء. وهذا بدوره يؤثر في درجة 


استفادة کل منهم مما يقدم له. 
2 - الاقتصاد: 

كما تختلف الدراسات فيما نحتاج إليه من قدرات وميول لكي ينجح الدارس فيهاء تختلف المهن فيما 
تحتاج إليه من قدرات وميول ومهارات واستعدادات . ونظراً لوجود فروق فردية في جوانب الشخصية فإنه 
هكن توجيه الفرد إلى المهنة أو الدراسة التي تناسبه . فإذا ما التحق بهذه المهنة أو الدراسة حقق الاستفادة 
الكاملة منها ونجح فيها ونقصت مدة تدريبية وقل احتمال تركه للعمل ولهذا مردوده الاقتصادي على الفرد 
وا مجتمع. 
3 - الصحة النفسية: 

إن توجيه الفرد للدراسة أو المهنة التي تناسبه » وإعداده للالتحاق بهاء وتدريبه عليهاء 
وتحقيقه للنجاح فيها » يساعده على أن يحقق ذاته فيها ويتوافق معها ومع زملائه وأصدقائه وأسرته › مما 
يحقق له الصحة النفسية والسعادة والرضا . كذلك فإن مراعاة ما يحتاجه التلميذ المتخلف عقلياً من 
حيث كم ونوع وطريقة تقديم المادة الدراسية يشعره بالنجاح ويحقق له الصحة النفسية . 
4 - دراسة التغييرات: 

يمكن أن تستخدم الفروق الفردية للتعرف على التغيرات الحادثة لدى مجموعة من الأفراد فإذا 
قيست أطوال تلاميذ الصف الأول الابتداتي ثم قيست أطوالهم ف الصف السادس لوجدنا اختلافاً في 
متوسط وتشتت الأطوال في الصف السادس عنه في الصف الأول مما يكون مؤشراً للتغيرات النمائية التي 


حدثت لدیهم. 
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دراسة طبيعة الفروق الفردية 
ف الإرشاد النفسى والصحة النفسية 


يقصد بطبيعة الفروق الفردية الخصائص العامة التي تتميز بها مثل توزيعها وثباتها وتنظيمها 

ونسبية تقييمها . ومكن تحديد طبيعة الفروق الفردية ف دراسة الإرشاد النفسي والصحة النفسية . 
1 - عمومية الفروق الفردية: 

الفروق الفردية ليست قاصرة على أفراد الجنس البشري وحده بل توجد أيضاً بين الكائنات الحية 
ا مختلفة . فهناك فروق تشريحية وبيولوجية بين الأنواع المختلفة من الكائنات » بل وبين أفراد النوع 
الواحد فهناك اختلافات أو فروق في معدلات النشاط ودقات القلب مثلاً . 

كما توجد فروق أيضاً في بعض الجوانب العقلية واب معرفية فالثعلب أمكر الحيوانات والقرد أسرعها 
في التعلم وف سلوك حل المشكلات والاستبصار وإدراك العلاقات . وداخل مجتمع القرود توجد فروق في 
درجة سرعة تعلم كل منهم وفي قدرته على حل المشكلات . 

وتوجد فروق أخرى في بعض الجوانب الوجدانية كالسيطرة والخضوع . ففي مجتمع الفيلة يسير 
الفيل الضخم في الأمام وفي مجتمع الأسود يكون للأسد القوي الزعامة وفي مجتمع الدجاج ينام الديك في 
المكان المرتفع وهو الذي يدافع عن الدجاج ضد الديكة الأخرى . 
2 - توزيع الفروق الفردية: 

إذا قيس ذكاء مجموعة كبيرة من الأفراد ثم رسمت الدرجات التي حصلوا عليها بيانياً تحصل على 
توزيع اعتدالي أو منحنى جرسي مقلوب . ولهذا ا منحنى عدة خصائص سبق أن عرضنا بعضاً منها : - 
1 - يتمركز %68 تقريباً من الأفراد حول اممتوسط %34 أعلى من ال متوسط » %34 أقل من المتوسط » ثم 


تمل نسبة توزيع الأفراد كلما بعدنا عن نطاق 
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المتوسط أي أنه متدرج ف الارتفاع حتى الممتوسط ( نظراً لزيادة عدد الأفراد الذين حصلوا على درجات 
تقترب من اممتوسط ) ثم يأخذ في الانخفاض حتى يصل إلى أقصى الدرجات ارتفاعاً ( وذلك لتناقص 
عدد الأفراد الذين حصلوا على درجات أعلى من اممتوسط ) . 

2 - أنه منحنى ذو قمة واحدة . وذلك يرجع إلى أن غالبية الأفراد قد حصلوا على درجات تدور حول 
امتوسط . فبعضهم حصل على درجات دون المتوسط وبعضهم الآخر حصل على درجات أعلى من 
امتوسط . 

3 - متماثل لأن المتوسط يقسمه إلى قسمين متساويين أي %50 من الأفراد أعلى من درجة اممتوسط %50 


من الأفراد أدنى من درجة اممتوسط . 


وعادة تصل إلى المنحنى الاعتدالي إذا كانت العينة كبيرة أي أكثر من 50 فرداً وكانت مختارة عشوائاً 
أي ليست مختارة عن قصد لتوفر سمة أو درجة معينة لديها . وإنها كان لكل فرد في ال مجتمع الأصلي فرصة 
اختياره في العينة » وكانت العينة تعيش في ظروف عادية غير مرضية فتؤدي إلى أن تصبح الغالبية ضعاف 
العقول مثلاً ( كما في حالة البيئات التي تتعرض لجماعات أو في حالة أطفال الملاجن ) . هذا ولطبيعة أداة 
القياس دورها في الحصول عاى توزيع اعتدالي . فاختبار التحصيل السهل جداً لا يؤدي إلى الحصول على 
توزيع اعتدالي لأن غالبية الأفراد سيحصلون على درجات مرتفعة » وكذلك الاختبار الصعب لأن غالبية 
الأفراد سيحصلون على درجات منخفضة . 
3 - ثبات الفروق الفردية: 

يختلف معدل ثبات الفروق الفردية تبعاً لنوع السمة المقاسة » ويقصد معدل الثبات سرعة تغير 
السمة. فالفروق في السمات العقلية واممعرفية أكثر ثباتاً من الفروق ف السمات الانفعالية والوجدانية . 
فالذكاء لا يتغير بنفس السرعة التي يتغير بها الانطواء . ويرجع ذلك إلى أن السمات الانفعالية والوجدانية 


أكثر تأثرً بالعوامل الثقافية بدرجة تفوق تأثر السمات العقلية وا معرفية . 
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4 - تنظیم الفروق الفردية: 

تنتظم الفروق بين السمات والصفات العقلية أو الوجدانية شكل تنظيم هرمي قمته أعم صفة 
وأقلها عدداً تليه صفة أقل عمومية وأكثر عدداً وهكذا حتى نصل إلى أقل الصفات عمومية وأكثرها عدداً 
لأن كلاً منها يظهر في موقف معين أو تصريف معين . ففي المجال العقلي يعتبر الذكاء أعم صفة لأنه قدرة 
القدرات التي تشترك معه كل قدرة عقلية بدرجة معينة . ويأتي بعد الذكاء في العمومية القدرات العقلية 
الكبرى ثم القدرات العقلية المركبة ثم القدرات الطائفية الأولية ثم القدرات الطائفية البسيطة ثم 

القدرات الخاصة . 

وينطبق نفس التنظيم على السمات الوجدانية في الشخصية ففي أسفل قاعدة الهرم توجد 
الاستجابات اممختلفة التي تصدر عن الفرد استجابة مثيرات متعددة في مواقف مختلفة . هذه الاستجابات 

تنتظم لتكون مجموعات » وهذه المجموعات تكون عادات سلوكية تمارس كل منها في مواقف متشابهة › 

ويجمع بين هذه العادات المحاور الأولية والسمات المصدرية كالانفعالية العامة . 

5 - تقييم الفروق الفردية: 

إن تقييم الاختبارات النفسية للفروق الفردية تقييم نسبي وليس مطلقاً . ترجع هذه النسبية إلى 

عدة عوامل منها : - 

1 - لا يوجد صفر مطلق » فإذا كان من الممكن مثلاً القول بآنه لا توجد ذرة ماء في عدة أكواب ( صفر 
مطلق ) فلا هكن القول بأن شخصاً ما ذكاؤه صفر . وبالتالي فاستخدام الصفر في قياس الذكاء 
يكون معان مختلفة أي للتعبير عن درجات مختلفة من الحد الأدنى للإجابة في اختبار معين دون 
آخر من اختبارات الذكاء وهكذا بالنسبة للسمات الأخرى . 

2 - العديد من سمات الشخصية - كالكهرباء - لا تدرك مباشرة بل بالأثر والنتيجة التي تظهر في 
استجابات الفرد . ولذلك فإن الذكاء مثلاً لا يقاس مباشرة بل عن طريق استجابات الفرد على 


الاختبارات . وتكون استجابات الفرد على 


3 
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اختبار ما قاصره على نوع معين دون غيره من الاستجابات . وا كان للذكاء مظاهر متعددة لا هكن أن 


يضمنها اختبار واحد فقط فإن تقييم أي اختبار الذكاء سيختلف عن تقييم اختبار آخر له»› 
ويستشنى من هذا الاختبار الذي يقيس الذكاء كقدرة عقلية عامة . 

3 - تختلف درجات العينات ومتوسطاتها وتشتتاتها ف السمات المختلفة . فمتوسط وتشتت الذكاء البنات 
في الصف الأول الابتدائي يختلف عن متوسط وتشتت ذكاء الأولاد في نفس الصف . ومتوسط 


وتشتت السيطرة لدى الإناث في مجتمعنا يختلف عن متوسط وتشتت السيطرة لدى الذكور . 


أنواع الفروق الفردية ومظاهرها بشكل عام 
أنواع الفروق: 
ميل الناس إلى تصنيف الظواهر الممختلفة بحيث يكونون فئات مختلفة من الأشياء والأفعال. 

ولا يقتصر أمر التصنيف عند هذا الحد بل يصنفون بعضهم بعضاً باستخدام السمات المختلفة . فهذا 
طويل وذلك قصيرء وهذا ذكي وذلك غبي . وهذا مجتهد . وذلك متخلف. وهذه الطريقة ف التصنيف إنها 
توحي بأن الفروق تكون في النوع» ولكن الواقع أن الفروق نوعان: 
1 فروق في النوع: 

وهي الفروق التي لا يوجد بينها وحدة قياس مشتركة. فالذكاء يختلف عن الطولء والطول يختلف 
عن الوزن» والوزن يختلف عن التحصيل لأنه لا توجد وحدة قياس مشتركة. فإذا كان الطول يقاس 
بالسنتيمترات فإن الوزن قياس بالجرامات» وينطبق نفس المعنى على بقية الأنواع السابقة . 

والفروق ف النوع لا تقتصر على السمات الجسمية فقط بل تشمل السمات النفسيةء فالذكاء يختلف 


عن الميل في النوع وبالتالي لا هكن مقارنة ذكاء شخص ميل آخرء لأنه لا توجد وحدة مشتركة . 
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2) فروق في الدرجة: 

وهي الفروق التي يوجد بينها وحدة قياس مشتركة فالفرق بين الطول والقصر- فرق في الدرجة 
لأن وحدة قياسهما هي السنتيمترات والفرق بين الثقيل والخفيف فرق قي الدرجة لأن وحدة قياسهما هي 
الجرامات . والفرق بين الحرارة والبرودة فرق في الدرجة لأن وحدة قياسهما هي مقدار ارتفاع عمود الزثبق 
. وينطبق نفس المعنى على الذكاء والميول والقدرات والاستعدادات والاتجاهات إذ الفروق بين الأفراد 
تكون فروقاً في الدرجة . 

تظهر الفروق في الدرجة على بعد واحد متصل لا يمكن تجزئته إلى أجزاء منفصلة بينها فجوات 
أو ثغرات . فالذكاء بعد متصل هتد من أقل درجة إلى أقصى درجة داخل عينة معينة . وكذلك الميل بعد 
متصل هتد من أقل درجة إلى أقصى درجة داخل عينة معينة . وعلى هذا البعد يتوزع جميح أفراد العينة 
بحيث تكون الأقلية درجة " ذكاءها " متوسطة. أي أخرى درجة " ذكاءها " منخفضة»ء وغالبية درجة " 


ذكاءها " متوسطة . أي تتوزع العينة اعتدالياً على هذا البعد المتصل توزيعاً كمياً لا كيفياً . 


مظاهر الفروق الفردية: 

1 الفروق بين الجماعات: 
إذا قيس ذكاء عينة من الأطفال الذي يعيشون ف القرى وقورن بذكاء عينة أخرى من الأطفال من 
نفس العمر ولكن يعيشون في المدينة لوجدنا فروقاً بين العينتين في متوسط وتشتت درجات ذكائهما . 
كمثال آخر يوضح الفروق بين الجماعات » فيما يلي متوسطات ذكاء مجموعات من الأطفال يعمل 


آباؤهم في مهن مختلفة . [ سليمان الخضري › 1983 ] 
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متوسط درجات ذكاء الأبناء 


العمال الصناعيون 100 - 103 


العمال المهرة والزراعيون 96 - 98 


جدول ( 2 ) 


متوسطات ذكاء أبناء عاملين في مهن مختلفة 
2) الفروق بين الأفراد: 
يختلف الأفراد في مقدار نصيب كل منهم من السمة أو الصفة المقاسة . فداخل الصف الواحد يوجد 
أطفال أذكاء وآخرون متوسطو الذكاء ومجموعة ثالثة دون المتوسط . وداخل نفس الصف يوجد أطفال 
يسيطرون وأطفال متوسطو السيطرة وأطفال هيلون إلى الخضوع بدرجة كبيرة . وداخل نفس الصف يوجد 
أطفال طوال القامة وآخرون قصار القامة ومجموعة ثالثة متوسطو الطول . 
ويختلف الأفراد في درجة أدائهم للأعمال ا مختلفة . فداخل الصف الواحد يتفاوت الأطفال في درجة 
قدرتهم على المناقشة أو حل المسائل الحسابية أو الأسئلة اللغوية أو نطقهم لحروف اللغة الأجنبية أو 
رسمهم للمناظر الطبيعية . ويختلف المدرسون في درجة توضيح أفكارهم للتلاميذ وسرعتهم في الكلام ودقة 
تصحيحهم للأعمال التحريرية . 
الفروق داخل الفرد الواحد: 
(أ) إن مستويات القدرات أو درجات السمات لدى الفرد الواحد ليست متساويةء فقدرة الفرد 
اللغوية ليست كقدرته اموسيقية أو كدرجة انطوائه أو درجة اتزانه الانفعالية . أي أنه لا توجد 


علاقة إيجابية بين السمات داخل الفرد 
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الواحد معنى أنه لا ترتفع قدرته اللغوية وبنفس الدرجة قدرته الموسيقية وبنفس المعدل درجة 
انطوائه أو سیطرته . 

(ب) أثناء النمو يتعرض الفرد لتغيرات جسمية وعقلية ووجدانية » بحيث يزداد طوله ووزنه وذكاؤه 


وانفعالاته » آي آنه توجد فروق بین الفرد ونفسه في مراحل نموه ا مختلفة . 


للفروق داخل الفرد الواحد أهمية كبيرة إذ تجعل له أسلوبه المتميز المختلف عن غيره من 
الأفراد » كما تبين أسباب تفوق الفرد ف بعض الدراسات أو المهن دون غيرها وذلك تبعاً لدرجة ما لديه من 
قدرات لازمة لهذه الدراسات أو المهن . فمرتفع القدرة اللغوية يتفوق في دراسة اللغات ويصلح للعمل 
كمدرس للغات أو خطيب أو مذيع وإذا كانت قدرته الرياضية منخفضة فإنه لن يتفوق قي دراسة 
الرياضيات ولن ينجح في اممهن التي تحتاج لاستخدام الأعداد والأشكال الهندسية بكثرة . 

العوامل المؤثرة في الفروق الفردية وأسبابها 

إن الملاحظ ممجموعة من الأطفال حديثي امميلاد يجد بينهم اختلافاً كبيراً قد يرده إلى الوراثة › 
واملاحظ لسكان البيئات المختلفة يجد بينهم تبايناً هكن أن يرده إلى البيئة . بل وف داخل الأسرة الواحدة 
توجد فروق بين الأخوة الأشقاء بالرغم من معيشتهم ف بيئة واحدة . . . فهل هكن أن ترد الفروق الفردية 
إلى الوراثة أم البيئة ؟ هذه القضية من القضايا التي حظيت بالاهتمام وبالعديد من الدراسات قي تاريخ 
علم النفس بحيث انقسم العلماء إلى ثلاث مجموعات لكل منهم حجته وما يؤيد وجهة نظره . 
أولا: مؤيدوا الوراثة: 

يرى مؤيدوا هذا الاتجاه أن الوراثة هي العامل الأساسي في إظهار الفروق الفردية والدليل على 


ذلك درجة التشابه بين أفراد العائلة الواحدة . فلقد بينت 
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الدراسات أن الأخوة الأشقاء يتشابه ذكاؤهم أكثر من الأخوة غير الأشقاء . ويزيد التشابه في حالة التوائم 


عنه في حالة الأخوة الأشقاء . فلقد تراوحت معاملات الارتباط بين ذكاء الأخوة الأشقاء الذين ربوا معاً ما 
بين 0.30 - 0.77 بينما ترواحت معاملات الارتباط بين ذكاء التوائم امتماثلة الذين ربوا معاً 0.76 - 0.95 
بل ويزداد التشابه ف حالة التوائم ا متماثلة عنه ف حالة التوائم المتماثلة الذين ربوا معاً ما بين 0.71 - 
5 بينما تراوحت معاملات الارتباط بين ذكاء عينة من التوائم غير ا متماثلة من نفس الجنس 0.44 - 
7 :. ومختلفة الجنس 0.38 - 0.66 . 

ومما يؤكد دور الوراثة أيضاً بالنسبة للذكاء درجة التشاب بين ذكاء الآباء وأبنائهم الطبيعيين 
فلقد تراوحت معاملات الارتباط ما بين 0.22 - 0.80 أما بين ذكاء الآباء وأبنائهم بالتبني فلقد تراوحت 
معاملات الارتباط ما بين 0.18 - 0.39. 

يضاف إلى ما سبق ما بينته الدراسات من أثر الوراثة في درجة انفعالية الشخص وف احتمال 
الإصابة بامرض العقلي وبا مرض النفسي وفي العديد من السمات الجسمية مثل لون العين وعمى الألوان 
والإصابة بالطبع واحتمال الإصابة مرض السكر . 


ثانياً : جماعة اتجاه البيئة: 


يرى أنصار هذا الاتجاه أن البيئة هي العامل الأساسي في إظهار الفروق الفردية لأن البيئة تؤثر 
على الجنين منذ تلقيح البويضة في الرحم . والدليل على ذلك أثر العوامل الولادية المختلفة على سلوك 
الطفل . وأثر الحرمان من التنبيهات أو التعرض لبيئات غنية با مثيرات على النمو . 

فلقد وجد أن تغذية الأم الحامل وما تتعرض له من خبرات انفعالية وأمراض وما تتعاطاه من 
أدوية وعقاقير - خصوصاً السموم - وما تتعرض له من إشعاعات كلها تؤثر على الجنين وتساهم في 
إحداث الفروق الفردية وإظهارها . 

وكذلك بينت الدراسات أن حرمان الكائنات الحية من التنبيهات يؤثر في عديد من مظاهرها 


السلوكية. فتربية بعض الحيوانات ف الظلام أدت إلى اختلاف 


ر 
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أداثها الحسي وقدرتها على الإبصار وقدرتها على التعلم. وحالات الأطفال اممتوحشين الذين ربتهم الدببة 
والخنازير والقرود في الغابات كان سلوك تناولهم للطعام مثل سلوك الحيوانات » كما كانت تعوزهم القدرة 
على الانتباه مما يحيط بهم إلا بالنسبة مما يشبع حاجاتهم مثل سقوط ثمرة الفاكهة على الأرض » كما كان 
هؤلاء الأطفال عاجزين عن القيام بغالبية العمليات العقلية اللازمة للتعلم » هذا ولم يلاحظ عليهم سلوك 
البكاء أو الضحك أو الشعور بالخجل من العري أو الشعور الجماعي نحو الإنسان بل كانوا يتحاشون بني 
الإنسان . 

وثمة دليل آخر على أن الحرمان من ال مثيرات لفترة طويلة يكون تأثيره على سلوك الكائن أقوى . 
فلقد قورن ذكاء أطفال امملاجن بأطفال عاديين تربوا في أسرهم فوجد فارق كبير نهم . ومن الناحية 
النفسية والانفعالية وجد أن أطفال الملاجن أكثر حساسية وعرضة للاضطراب الانفعالي والقلق بدرجة 


تفوق الأطفال العاديين . 
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الفصل الثاني 


القياس النفسي في الإرشاد النفسي 
والصحة النفسية 
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مقدمة 

نظرة تاريخية في القياس النفسي في الإرشاد النفسي والصحة النفسية 

تعريف القياس 

خصائص القياس النفسي وأسسه 

أسس القياس النفسي في الإرشاد النفسي والصحة النفسية 

وسائل القياس النفسي والإرشاد النفسي والصحة النفسية 
أ- الاختبارات النفسية في الإرشاد والصحة النفسية 
ب- مقابس التقدير في الإرشاد والصحة النفسية 
ج- المقابلة في وسائل القياس النفسي والصحة النفسية 


فائدة القياس النفسى ف الإرشاد النفسى والصحة النفسية 
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والصحة النفسية 


تناول الفصل السابق دراسة الفروق الفردية بين الأفراد وداخل الفرد وهذه الفروق هي الأُساس 
الأول للقياس النفسي في الإرشاد النفسي والصحة النفسية . 

سوف يتناول المؤلف تعريف القياس وكيف اختلفت تعريفاته » وكيف يختلف عن التقويم › 
وذلك لإبراز وتحديد معنى القياس تمهيداً لعرض خصائص القياس النفسي وأسسه. 

وتناول المؤلف عرضاً موضوع القياس باعتبار أن القياس ينصب على السمات ولكنه قد يقيس 
الخبرات الوجدانية. والهدف من ذلك إبراز المزيد من علمية علم النفس والإرشاد النفسي- والصحة 
النفسية. 

وكذلك عرض بعض وسائل القياس النفسي التي تستخدم لقياس السمات اممخلتفة . ولقد شملت 
وسائل القياس الاختبارات النفسية » ومقاييس التقدير » واممقابلة. 


وتناول ا مؤلف وجه الإفادة التطبيقية من القياس النفسي في تحقيق أهداف العلم بشكل عام . 


-41- 


أساسيات القياس النفسي 


نظرة تاريخية ف القياس النفسي ف الإرشاد النفسي 
والصحة النفسية 


إن تقدم العلم ونضجه يقاس عادة مدى نجاحه في استخدام لغة الكم . وفي علم النفس يوجد 
ما يسمى " الطرق السيكومترية " وهي طرق القياس النفسي ويقصد بهذه الطرق » طرق وصف البيانات 
باستخدام لغة العدد » وبهذا يعني بدوره الاستفادة من العمليات التي تتناول هذه الأعداد وما تهيؤه من 
تفكير رياضي . 


والرياضيات ليست علماً تجريبياً > أي نها لا تجمع حقائقها وبياناتها باستخدام الملاحظة كما هو 
الحال في العلوم التجريبية وإنما هي كام منطق من قبيل العلوم الصورية » وهي تعد لغة عامة هكن لأي 
علم أن يستخدمها وهي لغة تتألف من مفردات لا نهائية ومع ذلك فتتغير بأعلى مستويات الدقة » كما 


أن نسيجها ليس له نظير من حيث الاتساق الداخلي والتماسك المنطقي . 


يعتمد القياس النفسي في جوهر على مصدر واحد سواء مباشرة أو بطريقة غير مباشرة وهو 
رياضيات الاحتمال . وهكن القول بصفة عامة أنه حتى قبل عام 1960 م تكن توجد أي مفاهيم رياضية 
حول الاحتمال » إلى أن استطاع علماء الإحصاء باستخدام ألعاب المصادفة أن يوجهوا الاهتمام إلى ما مكن 
أن يسمى رياضيات المصادفة . فقد نشر- برنوللي ( 1654 - 1705 ) أول كتاب شهير حول الموضوع . 
ويعود الفصل إلى دي موافر ( 1667 - 1754 ) إلى اكتشاف منحنى التوزيع الاعتدالي حوالي 1733 . ومنذ 
ذلك الحين زاد الاهتمام عند علماء الفلك وعلماء الرياضيات بهذا الموضوع . وفي عام 1812 كتب لابلاسر ( 
9 - 1872 ) ما يعد أعظم ما كتب حول نظرية الاحتمالات وفيه أعلى البراهين الرياضية على طريقة 
المربعات الصغرى وقد استطاع باوس ( 1777 - 1855م ) أن يبرهن على الأهمية العظمى للمنحنى 
الاعتداني » وبين كيف هكن أن يطبق على توزيع المقاييس والأخطاء التي تصدر ف الملاحظات العلمية 


وکان هو 


ا 
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صاحب الفضل في ابتكار أساسيات حساب المتوسط والخطأ المعياري وغيرهما . وحتى الآن كثيراً ما يشار 


إلى امنحنى الاعتدالي بأنه منحنى جاوس . 


وكان كبتيليه ( 1796 - 1874 ) أول من طبق اممنحنى الاعتدالي والطرق الإحصائية الأولية على 
البيانات البيولوجية والاجتماعية . وكان يعمل ف عصره الفلكي الرسمي لفلك بلجيكاء إلا أنه سرعان ما 
أصبح أكبر متخصص ف الإحصاء في القارة الأوروبية كلها . وخاصة الإحصاء الحيوي وإحصاءات السكان 
والإحصاء الاجتماعي ( المواليد . الوفات . الزواج . الأمراض . الجرائم ) وأثبت أن القانون الاعتدالي للتوزيع 


ينطبق على آماط مختلفة من اممقاييس الأنثروبومترية حتى يستخدم أصول سكانية غير منتقاة . 


وكانت الرابطة الأساسية بين كاتيل وعلم النفس عند عام البيولوجيا الإنجليزي السير فرانسيس 
جالتون ( 1822 - 1911 ) الذي سعى لقياس الأفراد على مستوى واسع متأثر بيولوجياً التطور عند داروين 
وتطبيقات علماء البيولوجيا لنظرية الاحتمالات والطرق الإحصائية على مشكلات الوراثة. وقد وجد جالتون 
أن ا منحنى الاعتدالي وتطبيقاته البسيطة غير ملانمة فابتكر عدداً من الطرق الإحصائية الهامة. وقد قام 
تلميذه العظيم كارل بيرسون بابتكار طريقة الارتباط واستخدام الدرجات المعيارية والوسيط وطرق 
الترتيب ومقاييس التقدير. كما كان جالتون رائد حركة الاختبارات النفسية. أما من ناحية الإحصاء فإن 
كارل بيرسون وفيشر على رأس قاثمة الرواد. ومن ناحية الاختبارات تبرز أسماء جيمس ماكين كاتل » وبينيهء 
وترمان» وأوتس » وبركس» وثورنديك» وسبیرمان » وبیت وثرستون» وجیلفورد . 

ويوجد مصدر عام آخر للقياس النفسي- هو ميدان السيكوفيزيا الذي تطور قي إطار علم 
البيفسيولوجيا التجريبي والطرق الكمية التي نمت وتطورت مرتبطة بالعلوم الفيزيائية واعتمد في ذلك 
على مهارة العلماء السابقين الذين استطاعوا تطبيق الطرق الرياضية والإحصائية على مشكلات الفلك 


والبيولوجيا. وقد ظهرت 
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السيكوفيزياء في تاريخ علم النفس قبل فرانسيس جالتون بوقت طويل » فالفروق الكبيرة في الخبرة 
الحسية ظلت موضوعاً للاهتمام العام منذ قرون عديدة. وقد اقترح مفهوم العتبة المطلقة والحد الأدنى 
للإحساس العا الأماني هربارت (1776 - 1841) قبل أن يعلن فخنر ظهور علم السيكوفيزياء بسنوات 
طويلة . بل إن هربارت حاول أن يطبق مهارة المنطق الرياضي على العمليات العقلية المعرفية بل إنه 
اقترح بعض المعادلات في هذا الشأن التي تحدد درجة تجاذب الأفكار أو تنافرها ( في إطار نظرية التداعي 


أو الفلسفة الارتباطية ). 


وقد سبق فیبر (1795 - 1878) بقانونه الشهير في تحديد أدنى فرق هكن ملاحظته على أنه 
يتناسب مع قوة اممثير. وقد وجد فخنر في قانون فير أساس العلاقة الشهيرة بين العام الفيزيائي والعامم 
النفسي (السيكوفيزياء)» والذي بدا به برنامجاً طموحاً " لعلم حقيقي تناول علاقة الاعتماد بين الفيزياء 
والعقل ". على حد تعبيره (أي خبير). وكان مفهومه عن السيكوفيزياء واسعاً بدرجة شمل ليس فقط 
مقاييس سعة الإحساس . وإنما امتد ليشمل اممعالجة الكمية للإدراك والانفعال والعقل والقصد. آي 
باختصار أي عملية نفسية مما يكن أن يرتبط بامثيرات. وقد اقتصر- فخنر على دراسة الإحساس وقام 
ببعض الجهود في ميدان الإدراك الجمالي واعتبر رائد مؤسس علم الجمال التجريبي. 

وما يهمنا هنا أن فخنر لكي يصل إلى المقاييس الضرورية لهذا العلم الجديد "الدقيق "- 
السيكوفيزياء - اضطر إلى تعديل الطرق المعروفة أو ابتكار طرق جديدة وله وحده الفضل في وضع أسس 
جميع الطرق الكلاسيكية في السيكوفيزياء وهي طرق الخطأً ا متوسط التغييرات الصغرى ام مثيرات الثابتة. 

وبين نقاد فخنر الذين قدموا إسهامات عديدة لنظرية السيكوفيزياء ومنهجها نذكر دلبوف › وفوندت 
> ومولر » كما أسهم فيها حديثاً اربان وثرستون . ويعود الفضل إلى ثرستون في الوصول إلى قانون الحكم المقارن ( 
الحكم النسبي ) . 
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وتوجد علاقة وثيقة بين السيكوفيزياء والقياس النفسي۔ ( فخاضه في ميدان الاختبارات النفسية ) 
وعلى ذلك فمن الطريف أن نذكر أنه على الرغم من أن السيكوفيزياء ارتبطت منذ البداية بعلم النفس 
التجريبي » وعلى الرغم من أن علماء النفسي التجريبي استخدموا طريقة الاختبارات استخدامات واسعة في 
معاملهم فلم يكن علماء النفس التجريبيون هم الذين عبروا الهوة بين الميدانين والسبب ف ذلك أن علماء 
النفس التجريبيين م يدركوا إلا بعد وقت طويل أنهم يستخدمون الاختبارات النفسية كأدوات قياس . فقد 


ربطوا الاختبارات النفسية بالفروق بين الأفراد > ولم يدركوا آنها مكن أن تقيس الفروق داخل الفرد الواحد 


وعلى الرغم من أن كثيراً من امقاييس التي أعدها علماء النفس التجريبيون أعدت في ضوء 
ا متغيرات الفيزيائية - أي الخصائص الفيزيائية لكل من امثير والاستجابة تبعاً للنظام المألوف الذي يتألف 
من السنتمتر - الجرام - الثانية » إلا أنه مع ابنجهاوس خاصة أصبحت مقاييس علم النفس التجريبي في 
معظمها في ضوء درجات الاختبارات . فكثير من تجارب التعلم والذاكرة والدافعية والتفكير تحصل على 
بيانات في ضوء عدد الاستجابات الصحيحة » أو عدد الاستجابات الخاطئة » أو عدد الوحدات ف القانمة أو 
عدد محاولات عبور المتاهة . . . . إلخ» وعلى الرغم من أن علم النفس التجريبي ساير أحداث طرق 
حساب الدلالة الإحصائية للوصول إلى استنتاجات صحيحة من البيانات . إلا أنه م يستفد إلا قليلاً من 
امنطق الرياضي والإحصائي العميق الذي يعد أساس المقاييس اممعتمدة على الاختبارات . فمقاييس الزمن 
والمسافة والطاقة قد تكون جيدة من وجهة نظر الأسلوب التجريبي » إلا أنها أقل كفاءة في تمثيلها للظواهر 
النفسية معنى ذلك ننا في حاجة إلى مقاييس تعتمد على مؤشرات سلوكية تتمثل في الأداء إلى جانب هذه 


المقاييس التي تعتمد على مقاييس الظواهر الفيزيائية . 
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تعريف القباس: 

يعتبر العلم الأداة النافعة للتعامل مع البيئة لتذليلها وتوجيهها لخدمة الإنسان ولإشباع رغباته . 
يرجع ذلك إلى أن العلم يساعد الإنسان على فهم ما حوله من ظواهر » وعلى التنبؤ بها قبل وقوعها» وعلى 
التحكم فيها لتسخيرها وتوجيهها منفعته وخدمته . ويتميز العلم بخصائص متعددة منها الإمبيريقية 
والتنظيم والقياس. فالقياس خاصية من خصائص العلم بل ووسيلة من وسائله التي يستخدمها لتحقيق 
أهدافه . 

يستخدم القياس للحصول على تقديرات دقيقة للمساحات والحجوم والأطوال والأوزان وأبعاد 
جسم الإنسان وغيره من الكائنات وما لدى الفرد من سمات عقيلة كالذكاء والقدرات وسمات وجدانية 
كالخضوع والاتزان الانفعالي والاجتماعي وامسؤولية والخجل وتقدير الذات وغيرها . 

ويستخدم القياس للتعبير عن الخصائص المختلفة للظواهر والأشياء ولسمات الإنسان تعبيراً كمياً 
> على نحو کن باحثین مختلفين أن يقوموا بقياسها دون وجود فروق جوهرية بينهم . وهذا معناه أن 
القياس يحقق للعلم اممزيد من امموضوعية . 

ويستخدم العلم القياس لتحديد الفروق الكمية بين خصائص الظواهر والأشياء والسمات . 
فبقياس ذكاء تلاميذ فصل معين هكن تبين ما بينهم من فروق كمية في درجة الذكاء . وبقياس حدة 
أبصارهم نتبين ضعاف البصر وأقوياؤه ومتوسطي حدة الإبصار . 

ماذا نقصد بقولنا " إننا قسنا ذكاء جميع التلاميذ ؟ أو أننا قسنا أطوال جميع التلاميذ ؟ " هكن 
أن نقصد " بالقياس " الإشارة إلى العملية التى قمنا بها لتقدير ذكاء أو أطوال التلاميذ » أو الإشارة إلى 
النتيجة التي توصلا إليها أي القيم التي تعبر عن درجات ذكاء التلاميذ أو أطوالهم » أو الإشارة إلى الأداة 


التي استخدمت في قياس الذكاء أو الأطوال . 
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المعاني السابقة للقياس نموذج للاختلاف في تحديد معناه ولكن القياس الذي نقصده هنا هو 


مقارنة الخاصية المراد قياسها بوحدة معينة ثابتة . مثل مقارنة طول كل تلميذ بالسنتيمترات أو مقارنة 
وزنه بالجرامات أو مقارنة ذكائه بالوحدة التى يستخدمها الاختبار . وتكون نتيجة المقارنة هى التعببر 
الكمى عن الخاصية المراد قياسها آي استخدام قيمة رقمية للتعبير عن عدد الوحدات التي تتضمنها 


الخاصية المقاسة كالقول بأن طول التلميذ هو 155 سنتيمتر أو أن عمره العقلي 15 سنة وثلاثة شهور . 


ومن التعريف السابق للقياس مكن تحديد عناصره بأنها : - 
1 خصائص نريد التعبير عنها كمياً . 
2) وحدة معينة ذات قيمة رقمية ثاتبة نستخدمها للتعبير الكمي عما نريد قياسه . 
3) مقارنة ما يراد قياسه بالوحدة المستخدمة طمعرفة عدد الوحدات التي تعبر عن الخاصية المقاسة» 
وتكون هذه المقارنة وفقاً لقواعد معينة . 
القياس والتقويم: 
" التقويم هو إصدار حكم عن مدى تحقيق الأهداف الممنشودة على النحو الذي تتحدد به تلك 
الأهداف " مثلاً هل حققت العملية التربوية الأهداف التي تسعى نحو تحقيقها وما هي الأهداف التي 
تحققت والأهداف التي مم تتحقق؟ وماذا. [فؤاد أبو حطب وسيد عثمان » 1985]. 
"وللتمييز بين مفهومي التقويم والقياس يفضل البعض أن يقتصر التقويم على الحكم الكلي على 
الظاهرة. أما القياس فيعني الحكم التحلياي الذي يعتمد على استخدام الاختبارات وغيرها من اممقاييس". 
ويستخدم التقويم عادة معلومات وبيانات ذات طبيعة كمية وكيفية معاً. أما القياس فإنه يقوم 
على جمع البيانات بطريقة منظمةء والتعبير عنها بأسلوب كمي » وتنظيمها بطريقة تساعد على التواصل 
إلى نتيجة رقمية معينة. فلكي يصدر اممدرس حكماً تقوهياً على التلميذ فإنه يجمع بيانات عن تحصيله 


وعلاقاته بزملائه 


اوا ا 


أساسيات القياس النفسي 
باستخدام الاختبارات واممقاييس المختلفة وملاحظاته له أثناء تفاعله مع زملائه. أما إذا أراد أن يقيس 
ذكاء نفس التلميذ فإنه يستخدم اختباراً ذا مواصفات معينة ويطبقه عليه متبعاً قواعد خاصة ويصححه 


وفقاً لقوانين مرسومة ثم يعطى للدرجة معنى باستخدام أسلوب معين. 


خصائص القياس النفسي وأسسه 
في الإرشاد النفسي والصحة النفسية 
في الجزء السابق حددنا القياس بأنه عملية مقارنة الخاصية المراد قياسها (كالذكاء) بوحدة 
معينة ثابتة (كالعمر العقلي) بحيث نصل ف النهاية إلى تحديد عدد الوحدات التي تتضمنها هذه الخاصية 
(العمر العقلي للطفل هو 3 سنوات)ء من التعريف السابق هكن تحديد خصائص القياس النفسي بأنها : - 
1- يكون القياس للخصائص أو السمات مثل قياس الأطوال والأوزان والذكاء وامميول والاتجاهات . 
وتعرف الخاصية بآنها مقوم أو ميزة يفترض وجودها وشيوعها لدى كل آفراد فثة من الأفراد 
بدرجات متفاوتة . 

2- إذا كان القياس قياساً للخصائص فإن هذه الخصائص لا تدرك مباشرة فالذكاء سمة لا تدرك مباشرة بل 
يستدل عليها بآثارها ومظاهرها ا متعددة كما يبدو في حل التلميذ لبعض اممشكلات أو في قدرته أو في 
سرعته في إدراك العلاقات بين الأشياء . ولهذا تختلف الاختبارات التي تقيس نفس السمة بناء على 
امظهر أو المظاهر التي يتضمنها كل اختبار . 

3- القياس النفسي وذلك لأنه لا يوجد صفر مطلق بل صفر نسبي . فمن ال ممكن القول بأنه لا توجد ذرة 
ماء في عشرة كواب آي أن كل كوب به صفر من الماء » وبالتالي فالصفر له نفس الكمية في جميع 
الأكواب . ولكن ليس من المممكن القول بأن شخصاً ما لديه صفر من الذكاء معادل للصفر الذي لدى 
شخص آخر أو معادل للصفر الذي لديه هو نفسه من الميل العلمي . كذلك فعند قياس الذكاء 


تستخدم اختبارات متعددة لكل منها حد أدنى من الإجابة تختلف عن 
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الحد الأدنى في اختبار آخر وأن من لا يتجاوز هذا الحد الأدنى يكون أداؤه صفراً . وعلى هذا فالصفر 
في القياس النفسي نسبي أي ليس له نفس المعنى أو القيمة في الاختبارات التي تقيس نفس السمة أو 
الخاصية . 

القياس النفسي عزل للخصائص والسمات . فالسمات لا توجد معزل عن بعضها في الطبيعة بل توجد 
متشابكة متداخلة . فالذكاء يتداخل مع النضج الاجتماعي والتحصيل الدراسي والنضج اللغوي والنضج 
الجسمي وغير ذلك . وبالتالي فلقياس الذكاء لا بد من عزله عن غيره من السمات بحيث تكون 
التقديرات التي نصل إليها دقيقة في تعبيرها الكمي عن الذكاء دون غيره من السمات. 

يعاني القياس النفسي من عدم وجود وحدة معينة ثابتة متفق عليها تستخدم في قياس السمات 
ا مختلفة . فجميع الأطوال تقاس بالسنتيمترات وجميع الأوزان بالجرامات ولكن جميع اختبارات 
الذكاء لا توجد بينها وحدة قياس معينة ثابتة. فقد تكون الوحدة هي الشهر العقاي أو عدد النقاط 
التي يحصل عليها المفحوص وفقاً لقواعد معينة. وعدم الاتفاق على وحدة معينة للقياس يزيد 
من نسبية القياس النفسي من ناحية» كما أنه من ناحية أخرى لا يساعد على مقارنة أداء فرد واحد 
على اختبارين مختلفين مقارنة دقيقة مباشرة كمقارنة طول شخص مقاساً مترين أحدهما معدني 
والآخر خشبي. 

لا يكون للدرجة التي يحصل عليها الفرد على الاختبار النفسي معنى في ذاتها بل لا بد من مقارنتها 
معيار يكسبها معنى تفهم في إطاره. وا معيار أساس كمي للكم مستمد من الخاصية ذاتها وليس من 
خارجها. فما معنى اقول بأن نسبة ذكاء طفل كانت 100 إن الدرجة في ذاتها ليس لها معنى» ولكن 
لكي يكون لها معنى لا بد من مقارنتها بأساس معين للحكم مستمد من طبيعة وتوزيع الذكاء بحيث 
يبين هل الدرجة معناها أن الطفل متوسط أم مرتفع أم منخفض الذكاء (مستوى الذكاء المتوسط 


یتراوح ما بین 110-90). 
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أسس القياس النفسى 


ف الإرشاد النفسى والصحة النفسية 


الفروق الفردية بالمعنى السابق توضيحه آي الاختلاف أو التباينات بين الأفراد في درجة الصفة 
أوالخاصية المقاسة . وهذه الفروق تكون في التنظيم المزاجي والمعرف للشخصية . 

إن وجود درجات متفاوتة من الخاصية أو السمة لدى الأفراد يوضح أنها توجد مقادير متفاوتة ' 
وأن ما يوجد مقدار هكن أن يقاس " . بناء على هذه العبارة التي وضعها ثورنديك هكن أيضاً قياس 
التغيرات التي تطرآً على سمات الفرد أثناء مراحل النمو . 

تستخدم الاختبارات النفسية لقياس السمات ال مختلفة . والاختبار النفسي مقياس موضوعي مقنن 
لعينة من السلوك . وهذه " العينة يفترض أنها تمثل المظهر المراد قياسه للسمة أو الخاصية " . 
فاختبار الذكاء الذي يقوم على استخدام الأرقام يستخدم عينة من ال مثيرات ( الأسئلة ) العددية 
يستجيب لها الفرد استجابات تؤدي إلى قياس المظهر العددي للذكاء . ويفترض أن المظهر المقاس 
بذلك الاختبار هثل المظهر العددي للذكاء فقط ولا هثل الذكاء ككل . ومع هذا توجد اختبارات 
تقيس الذكاء كعامل عام وفي هذه الحالة فإنها تمثل الذكاء كعامل عام . 

الفروق الفردية هي الأساس الأول للقياس . 

العينة السلوكية التي يتضمنها الاختبار النفسي تمثل المظاهر امختلفة للسمة المراد قياسها . 


ويعتمد القياس النفسي على تقديم بعض المشيرات ( أو الأسئلة أو المواقف أو وحدات الاختبار ) 


التى يرد عليها الفرد باستجابات معينة . من هذه الاستجابات أو الأداءات الظاهرة العملية الواقعية مكن 


الاستدلال على سمات الفرد وخصائصه . 
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أي ن القياس النفسي ينصب على الأداء الفعلي العملي الظاهر الذي يقوم به الفرد كاستجابة ممثيرات 

موضوعة بطريقة معينة وتقدم له بطريقة خاصة . وهذا معناه أن القياس النفسي- لا يقيس الخبرات 

الوجدانية الداخلية إلا إذا كان لها مظهر خارجي يقبل القياس . 

بناءًَ على ما سبق القول بأن القياس النفسي- ف الإرشاد النفسي- والصحة النفسية ينصب على 
السمات العقلية كالذكاء والقدرة امموسيقية والعددية وغيرها على السمات المزاجية كالانفعالية العامة 

والخضوع والاجتماعية وغيرها . وتشترك السمات في عدة خصائص : - 

1 - السمة تكوين فرضي : أي آنها مفهوم نفترض وجوده لتفسير مجموعة من المظاهر السلوكية › ولا 
تدرك مباشرة بل بآثارها ونتائجها . فالخجل سمة من سمات الشخصية لا توجد في مكان معين داخل 
الفرد بل نفترض وجوده لتفسر به احمرار الوجه عند الحديث مع الغرباء وتجنب تناول الطعام في 
الأماكن العامة وتلعثم التلميذ عند الإجابة الشفهية وغير ذلك . 

2 - للسمات أسباب متعددة : لا ترجع السمات إلى الوراثة فقط أو إلى البيئة فقط بل إلى التفاعل 
3 - توجد السمات في صورة أبعاد : والبعد هو خط مستقيم ذو قطبين متقابلين مثل بعد الانطواء - 
الانبساط » وبعد الاتزان الوجداني - العصابية » وبعد الذكاء - التخلف العقلي . وما كان لدى كل 
فرد درجة معينة من كل سمة فإنه يقع عند نقطة معينة على هذا البعد . وما كانت درجات 
الأفراد ف السمة الواحدة متفاوتة (مرتفعة ومتوسطة ومنخفضة) فإن الأفراد يتوزعون اعتدالاً 


(على شكل الممنحنى الاعتدالي) على كل بعد من الأبعاد . 
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طبيعة السمات: 


اختلف العلماء ف تحديد طبيعة السمات: 

1 - السمات باعتبارها عادات : فالبحار الذي يعيش على ظهر السفينة لفترات طويلة يكون عليه أن يقوم 
بأعمال متعددة بطرق معينة . بتكرار قيامه بهذه الأعمال تتكون لديه عادات سلوكية هارسها في 
المواقف الط مناسبة . وتكون ممارسته لها بدرجات متفاوتة من اممهارة والدقة . 

2 - السمات باعتبارها استعدادات نفسية : يختلف الأفراد في مقدار ما لدى كل منهم من استعدادات 
نفسية كالاستعداد العقلي العام ( الذكاء ) والاستعداد الموسيقي والاستعداد ال ميكانيكي والاستعداد 
الانفعالي العام والاستعداد لتحمل كميات متفاوتة من الأ . 

3 - السمات باعتبارها إطارات لتقدير وتقويم المواقف المختلفة : فاتجاهات الفرد وقيمه وميوله تزوده 
بأطر أو معايير يستخدمها في الحكم على ال مواقف المختلفة التي هر بها. وهذه الأطر أو ال معايير 
يكتسبها الفرد نتيجة ما ر به من خبرات. 

أنواع السمات: 

هكن تقسيم السمات إلى أنواع منها: 

1 - السمات العامة أو المشتركة في مقابل السمات الخاصة أو الفردية : يرى البورت أن السمات الفردية 
هي السمات الوحيدة التي هكن اعتبارها سمات حقيقية. يرجع ذلك إلى أن السمات توجد عادة 
لدى الأفراد وليست لدى الجماعات» كذلك فعندما تنمو السمات الفردية بناءًَ على ما همر به الفرد 
من خبرات تكون استعداداً هيز هذا الفرد عن غيره . أما القول بالسمات العامة فما هو إلا تعبير 
عن درجة التشابه بين الأفراد الذين ولدوا وعاشوا في ظل ثقافة معينة . فالذكاء سمة عامة لأنها 


توجد لدى جميع الأفراد» ومستوى تحمل الإحباط سمة خاصة بكل فرد . 
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2 - السمات المصدرية والسمات السطحية : يقصد بالسمات السطحية السمات التي تظهر في السلوك 
مثل طريقة أداء عمل معين . أما السمات المصدرية فهي تكوينات فرضية تكمن وراء السمات 
السطحية وبالتالي لا تدرك مباشرة بل بتحليل السمات السطحية . فالقدرة العقلية العامة ( الذكاء ) 
سمة مصدرية لأنها توجد بنسب متفاوتة في العديد من السمات السطحية . فالذكاء يوجد بنسب 
متفاوتة في فهم الأعداد وف إدراك العلاقات بين الأعداد . وفي تحليل المشكلة إلى عناصرها وغبرها 
ذلك . 

3 - السمات العقلية والسمات المزاجية : يرجع هذا التقسيم إلى النظرة إلى الشخصية 
على أنها تتكون من تنظيمين أساسيين هما التنظيم العقلي المعرف والتنظيم 
المزاجي الوجداني . 

ولطامما أن القياس في الإرشاد النفسي والصحة النفسية ينصب على السمات فهل لا يتعرض 
لقياس الخبرات الوجدانية للشخصية ؟ يرى أنصار ال منحنى الانطباعي في القياس النفسي آنه هكن " الوصول 
إلى فهم جيد للسلوك أو الشخصية ككل من خلال مهارة ملاحظ شديد الحساسيةء يستطيع أن يلاحظ 
الدلائل الجوهرية والهامة» بأية وسيلة تتاح له سواء أكانت اختباراً أو ملاحظة مباشرةء وعليه أن يتولى 
تنظيم وتنسيق هذه اطملاحظات في صورة متكاملة تؤدي إلى تكوين انطباع كاي يصف الكائن بصورة 
متكاملة غير مجزأة » وتعد ملاحظة جزئية من جزئيات السلوك في لحظة معينة - وهو ما يوفره منحنى 
الاختبارات - ملغية فينظرهم للطالبع الكلي للشخصية. ولا يهم من وجهة نظر الانطباعيين مقدار ما هلكه 
الفرد من خاصية معينةء ولكن الاهتمام الأول ينصب على كيف يوظف ما لديه من خصائص وكيف يعبر 


عنها بشکل سوي أو مرض ..". [صفوت فرج 1982] 
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وسائل القياس النفسى ف الإرشاد النفسى والصحة النفسية 
آ- الاختبارات النفسية 


مرت أساليب القياس النفسي بعدة مراحل كان أولها استخدام الفراسة . تقوم الفراسة على 
الكشف عن الصفات العقلية والخلقية للفراد مقارنة ملامح وجهه وجمجمته والأنواع المختلفة لتشوهاته 
الخلقية مثيلاتها لدى الحيوانات أو السلالات البشرية الأخرى . ومقدار التشابه بين الفرد وحيوان معين 
أو عضو من أعضاء سلالة بشرية معينة أو فئة تتميز بتشوهات خلقية معينة تكون صفات الفرد العقلية 
والخلقية . 

ولقد تبينا أنه أثناء نمو علم النفس تاثر بالأبحاث الفسيولوجية والتجريبية التي تدرس علاقة 
المثيرات اللمسية والصوتية والضوئية بالاستجابات العقلية المقابلة لهاء ولذا استعان العلماء على قياس 
الذكاء والقدرات بالفروق القانمة بين الناس في القدرة على التمييز الحسي-» ثم تطوروا من استخدام 
النواحي الحسية إلى استخدام التوافق الحركي الإرادي . 


انتقل علم النفس بعد ذلك إلى وضع مجموعة من الاختبارات التي تساعد على قياس الملكات 


العقلية › ثم استخدمت الاختبارات النفسية بعد ذلك مقياس العديد من السمات . 


يقصد بالاختبار النفسي مجموعة المثيرات ( أو الأسئلة أو الوحدات أو المواقف أو المشكلات ) 
التي وضعت وصممت باستخدام أسلوب معين » والتي تقدم بطريقة موحدة لجميع المفحوصين » والتي 
تصحح الإجابات عليها وتفسير وفقاً لقواعد معينة ( التقنين ) بحيث لا يكون للفاحص أي تأثير على 


الدرجات التي يحصل عليها المفحوص ( موضوعية ) وتقدم هذه المثيرات للحصول على عينة 
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ممثلة للسلوك أو ممظهر من مظاهر السمة المراد قياسها. بناءًَ على التعريف السابق هكن أن نوضح ما 
1 - يتضمن الاختبار عينة من الممثيرات ال مختارة بحيث تستثير استنتاجات معينة لدى الفرد . 
2 - من استجابة الفرد على الاختبار مكن تبين درجة وجود السمة المراد قياسها (دون غيرها من 
السمات). 
3 - من استجابة مجموعة من الأفراد على الاختبار مكن تحديد درجة وجود السمة لدى كل منهم 
وبالتالي إظهار الفروق الفردية بينهم . 
للاختبارات النفسية أنواع متعددة أدت إلى اختلاف طرق تصنيفها . ويرجع اختلاف طرق 
التصنيف إلى اختلاف الأسس التي تقوم عليهاء من هذه التصنيفات : 
1 - بناءً على شکل الاختبار: 
ورقة وقلم ويكون الاختبار عبارة عن أسثلة أو وحدات لفظية يطلب إلى ا مفحوص الإجابة عليها 
# الأداء وفيها يطلب إلى المفحوص القيام بعمل معين مثل وضع قطع خشبية بشكل معين . 
2 - بناءً على عمر المستجيب: 
8 اختبارات ما قيل المدرسة الابتدائية وغالباً تكون اختبارات أداء . 
# اختبارات المدرسة الابتدائية ويطلب من الطفل تعريف بعض الأشياء أو الألفاظ أو عمل عقد 
اختبارات المراهقين والراشدين وهي غالباً اختبارات لفظية . 
3 - بناءً على الترشيد: 
# مرشدة تقوم على أساس نظرية معينة بالاختبارات الإسقاطية تقوم على أساس نظرية التحليل 
النفسي . 


# غير مرشدة وهي الاختبارات التي لا تقوم على نظرية معينة بل على خبرة واضع الاختبار 


بالسمة المراد قياسها . 


-55- 


أساسيات القياس النفسي 


4 - بناءً على نوع امثير المستخدم: 


# محدد البنية أي يكون السؤال محدد اممعامم كالسؤال عن ناتج عملية حسابية. 
# غير محدد البنية أي يكون السؤال غامضاً وغير محدد المعامم بحيث يستثير استجابات متعددة 
لدى الأفراد . كان تقدم بقع حبر على ورق ويطلب من المفحوص تفسيرها . 


5 - بناءً على المحتوى: 
اختبارات التنظيم ام معرف: وتقيس الذكاء والقدرات العقلي والتحصيل الدراسي . 


۵ اختبارات التنظيم الوجداني: وتقيس السمات اممزاجية في الشخصية . 


6 - بناءً على مرجعية الاختبار: 


8 الاختبارات المرجعية للمحك: وتستخدم لقياس مدى تحقيق أو اكتساب الأفراد للأهداف 
ا موضوعة . ولذلك فإن كل سؤال يتضمنه الاختبار ينصب على هدف معين . 
# الاختبارات ا مرجعية للمعيار : وتستخدم لتبين الفروق في أداء مجموعة من الأفراد . ولذلك 
يقارن أداء الفرد با معيار المستمد من الجماعة التي ينتمي إليها ( هذا وتوجد عدة أسس أخرى 
للاختبار النفسي- عدة شروط لا بد من توافرها حتى هكن الاطمئنان إلى نتائجه من هذه 
الشروط : - 


1( الصدق : 


أي يقيس الاختبار ما قد وضع لقياسه فاختبار الحساب يجب أن يقيس تحصيل الطالب قي الحساب 


لا تحصيله في اللغة العربية » وعلى هذا فالاختبار الصادق 
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لقياس سمة معينة لا يصلح لقياس سمة أخرى » والاختبار الصادق لقياس هذه السمة في مستوى عمري 


2( الثبات: 


يقصد به ثبات الوضع النسبي للفرد داخل الجماعة . فلو طبق الاختبار على عينة من الأفراد وحصل 
كل منهم على درجة معينة ثم أعيد تطبيق نفس الاختبار على نفس العينة بعد فترة وحصل كل فرد على 
درجة قريبة من درجته في التطبيق الأول - أي مم يتغير وضعه النسبي داخل الجماعة - لكان معنى هذا 
أن الاختبار ثابت . وبعبارة أخرى لا يصبح الذي ف التبطيق الأول متوسطاً في التطبيق الثاني أو المتخلف 


عقلياً متوسط الذكاء بل يظل كل في مكانه تقريباً على المنحنى الاعتدالي الذي هثل توزيع أفراد الجماعة . 


3( الموضوعية: 
يقصد به ألا يكون للفاحص تأثره في الدرجة التي يحصل عليها المفحوصء» ويرجع ذلك عادة إلى تقنين 


الاختبار . 


4( التقنين: 

هو توحيد إجراءات التطبيق والتصحيح والتفسير بين الفاحصين » وبذلك هنع تأثير ال متغيرات المتدخلة 
التي من شأنها أن تؤثر على درجة المفحوص وهذا يؤدي إلى أن تكون درجة الفرد على المقياس تعبياً 
حقیقیاً عن قدرته . 

هذا وتوجد شروط أخرى كما توجد طرق متعددة للتأكد من كل خاصية من خصائص الاختبار الجيد. 


ب- مقاييس التقدير ف الإرشاد النفسى والصحة النفسية 


تبينا في الجزء السابق أن الاختبار النفسي۔ هو واحدة من وسائل القياس التي تعتمد على 
استجابة الفرد لوحدات الاختبار . ولكن مكن قياس سمات الشخصية باستخدام الملاحظة المنظمة 


لقطاعات معينة من السلوك » أو باستخدام التقديرات 
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التي يضعها الآخرون عن سلوك الشخص في مواقف معينة أو أثناء المقابلة. هذاء وقد سبقت دراسة 
الملاحظة في الجزء الخاص هناهج البحث ف الإرشاد النفسي- والصحة النفسية. ونتناول قي هذا الجزء 


مقاييس التقدير وف الجزء التالي نتناول المقابلة . 


مقاييس التقدبر: 

كثيراً ما نصدر الأحكام على صفات أو سمات بعض الأشخاص فنصفهم بالذكاء أو الغباء » بالكرم 
أو البخل » بالأمانة أو الخيانة . . . . إلخ. إلا أن هذه الأحكام تكون على أحد القطبين السلبي أو الإيجابي 
للسمة . ولكن إذا أردنا التوصل إلى تمييزات دقيقة ذات طابع كمي استلزم ذلك استخدام مقاييس التقدير. 

تستخدم مقاييس التقدير درجة وجود سمات معينة لدى فرد أو جماعة . ويكون هذا التقدير 
مستمداً من الانطباع الذي يحدثه الفرد ف المقدر الذي يكون على اتصال به. [ سيد غنيم » 1979 ] 
ومن آنواع مقاييس التقدير: 
1 - مقاييس التقدير البيانية : وفيها يقوم المقدر بوضع علامة على بعد ممتد من أدنى إلى أعلى درجة في 

السمة » على أن تحدد العلامة درجة وجود السمة المراد قياسها لدى المفحوص . 

مثال : 

ضع دائرة حول الرقم الذي يعبر عن درجة ضبط اممفحوص لانفعالاته . 

عالية جداً ضعيفة جداً 

1 2 3 45 67 

الدرجة ( 1) معناها أن درجة ضبطه لانفعالاته ضعيفة جداً . 

الدرجة ( 2) معناها أن درجة ضبطه لانفعالاته ضعيفة . 

الدرجة ( 3 ) معناها أن درجة ضبطه لانفعالاته دون المتوسط بقليل . 


الدرجة ( 4 ) معناها أن درجة ضبطه لانفعالاته متوسطة . 
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الدرجة ( 5 ) معناها أن درجة ضبطه لانفعالاته أعلى من اممتوسط . 
الدرجة ( 6 ) معناها أن درجه ضبطه لانفعالاته مرتفعة . 


الدرجة ( 7) معناها أن درجة ضبطه لانفعالاته عالية جداً . 


2 - مقاييس التقدير الرقمية: وفيها يقوم ال مقدر بوضع قيمة رقمية أو عددية تعبر عن درجة وجود 


السمة لدى الفردء ويكون ذلك وفقاً لقواعد معينة . كأن تقدر درجة وجود السمة بدرجة (1) إذا 
كانت ضعيفة جد درجة (2) إذا كانت ضعيفةء درجة (3) إذا كانت دون اممتوسط بقليلء درجة 
(4) إذا كانت متوسطةء درجة (5) إذا كانت أعلى من الممتوسط درجة (6) إذا كانت مرتفعةء درجة 


(7) إذا كانت عالية جداً 


3 - مقاييس الرتب : وفيها يقوم المقدر بترتيب أفراد مجموعة واحدة من الأعلى إلى الأدنى أو العكس 


بناءً على درجة وجود السمة لدى كل منهم . 


4 - مقاييس تقدير قانمة المراجعة: وفيها يقوم المقدر بوضع علامة أمام العبارة التي تدل على وجود 


السمة أو عدم وجودها لدى المفحوص . 


وتتعرض مقابيس التقدير لعدة أخطاء منها : 


خطاً الكرم أي اميل إلى إعطاء تقديرات مرتفعة للأفراد بصورة داثمة . 
غموض تعريف بعض السمات مما يؤدي إلى اختلاف تفسيرات المقدرين وبالتالي تقديراتهم لها. 


اميل للاستجابة بطريقة معينة مثل اليل إلى وضع تقدير متوسط أو حول ال متوسط بصفة داثمة 
وعدم استعمال طرق القياس . 

تأثير درجة وجود السمة لدى ام مقدر » فإذا كان المقدر يتمتع بدرجة عالية من الثبات الانفعالي 
فإنه يتوقع أن يشبهه امفحوص مما قد يؤدي به إلى ال مغالاة إيجابياً في تقدير من توجد لديه 
السمة بدرجة أعلى من المتوسط أو ا مغالاة سلبياً في تقدير من توجد لديه السمة بدرجة أقل من 


المتوسط . 
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وهكن مواجهة الأخطاء السابقة باتباع الآني: 
1 تعريف السمات تعريفاً دقيقاً مما لا يدع مجالاً للخلاف بين المقدرين . 


2) أن يتراوح مقياس التقدير ما بين 5 - 7 درجات فقط لأن العدد الكبير من الدرجات يحتاج إلى 


تمييزات دقيقة جداً . 


3 استخدام أكثر من مقدار واحد لتقدير نفس السمة لدى نفس الأفراد للإقلال من تأثير ذاتية الفاحص 


4) اختيار مقدرين مدربين مما يقلل من الأخطاء التي ترجع إلى التحيز أو إلى تأثير الهالة أو تأثير درجة 


وجود السمة لديهم . 
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من وسائل القياس النفسي 
ف الإرشاد النفسى والصحة النفسية 
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المقابلة في الإرشاد النفسي والصحة النفسية 

أنواع المقابلات في الإرشاد النفسي والصحة النفسية 
فوائد القياس النفسي 

مستلزمات البحث العلمي 

مناهج البحث العلمي في الإرشاد النفسي والصحة النفسية 
المنهج الوثائقي التحليلي 

المنهج المسحي في الإرشاد النفسي والصحة النفسية 
منهج دراسة الحالة في الإرشاد النفسي والصحة النفسية 
ا منهج التجريبي في الإرشاد النفسي والصحة النفسية 
خطة الدراسة للماجستير او الدكتوراه 

البحوث النوعية والبحوث الكمية 

أنواع البحث النوعي 

آنواع أخرى للبحث 

تفسير علاقات غير مفترضة 

مقالة المجلة 

المؤتټر المهني 

تټمارین 

بحوث العلوم الإنسانية والعلوم الصرفة والتطبيقية 
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الفصل الثالث 


المقابلة من وسائل القياس النفسى ف الإرشاد النفسى والصحة النفسية 


المقابلة ف الإرشاد النفسى والصحة النفسية 


تفسير اممقابلة نوع من الحديث الممهني والفني بين فاحص ومفحوص . مثل مقابلة اممرشد 
النفسي أو المعالج للمسترشد الذي يعاني من اضطراب ف الشخصية أو مقابلة الإخصاف النفسي لطالب 

العمل لتقدير صلاحيته للعمل . 

أهدافها: 

1 - جمع معلومات عن المفحوصين أو امسترشدين لا يتيسر جمعها بوسائل أخرى مثل طريقة الكلام ونبرة 
الصوت ووضوحه ومظهره الشخصي وحركاته القسرية اللاإرادية التي يقوم بها . 

2 - تنسيق اممعلومات التي أمكن الحصول عليها من مصادر مختلفة فيمكن وضع البيانات التي أمكن 
الحصول عليها من الاختبارات النفسية ومن الزملاء ومن الملاحظة مع ما هكن جمعه أثناء المقابلة 
على نحو يساعد في تكوين صورة شبه متكاملة عن العميل . 

3 - التأكد من صحة البيانات وا معلومات التي جمعت من مصادر مختلفة. ذلك لأن "المرغوبية 
الاجتماعية" قد تدفع المفحوص إلى تزييف استجاباته لكي يبدو ذا شخصية نموذجية . ولذلك 
تستخدم المقابلة للتحقق من درجة صحة استجابات المفحوص . 

4 - إعطاء بيانات أو معلومات لامسترشد أو المفحوص عن نظام العمل أو الدراسة عن متطلبات النجاح 
في الدراسة أو المهنة » عن قدراته واستعداداته وغير ذلك. 

5 - اتخاذ قرارات مثل تحديد درجة صلاحية العميل لنوع العمل المتقدم له أو نوع العلاج المناسب أو 


درجة التقدم في العلاج . 
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أنواع المقابلات ف الإرشاد النفسى والصحة النفسية 


یؤکد کل من سید غنيم (1975)» لويس ملیکه (1977)» فان دالین (1979) على أن اختلاف أنواع 
المقابلات تبعاً لأهدافها فقد تكون تشخيصية أو علاجية أو أداة بحث ودراسة » كما تختلف تبعاً لوجهة 
نظر القائم بها فقد يجريها بطريقة مقننة أو غير مقننة بطريقة فردية أو اجتماعية » متمركزة حول 
ا لمسترشد أي يتولى ال مسترشد توجيهها أو متمركزة حول الفاحص » ومن أهم أنواعها: 
( أ ) المقابلة غير المقننة : 

وتسمى الممقابلة الحرة لأنها تؤدي إلى الحصول على المعلومات المطلوبة بدون تدخل كبير من 
الفاحص وبالسماح بأكبر قدر من التلقائية للمفحوص . ونظراً لأن الأسئلة لا تكون محددة مسبقاً فإنها 
تبدو وكأنها طبيعية مما يشعر الفاحص بأكبر قدر من الحرية والاطمئنان مما يستثير أقل قدر من مقاومته 
. ويكون المفحوص أقل تكلفاً أو حرصاً في الإجابة مما يسهل تتبع الموضوعات التي يرى الفاحص أنها ذات 
فائدة كبيرة في فهم شخصية اممسترشد. 

وهي ذات فائدة كبيرة في المراحل الأولية أو الاستكشافية للدراسة أو البحث. فحينما يكون الباحث 
غير متأكد من الأسئلة التي سيوجهها أو طريقة توجيهها . قد تكشف له المقابلة غير المقننة طبيعة 
المشكلة وتساعده في اختيار الأسئلة ا مناسبة وف صياغتها . 

يعاب على هذا النوع من اممقابلة نها تجعل المقارنة بين المفحوصين صعبة. كما أنها تحتاج إلى 
خبرة ودراية كبيرة من القائم بها . كذلك فإن حرية المفحوص قد تؤدي به إلى الحديث عن مواطن القوة 
لديه وتجنب مواطن الضعف فيه . 


(ب) المقابلة المقننة: 


وفيها يقدم الفاحص نفس الأسئلة لكل مفحوص وقد يستخدم صوراً مقننة لتسجيل إجابات 


المفحوص وملاحظاته على سلوکه . وهي تقترب إلى حد کبیر من 
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الاختبار النفسي لأن كليهما يهدف إلى جمع بيانات من اممفحوصين وفقاً لقواعد معينة ومبادئ محددة 
وبصورة مقننة . 

تتميز المقابلة اممقننة بأنه هكن استخدامها لجمع بيانات من نوع معين عن أكثر من مفحوص مما 
يسهل اممقارنة العادلة بينهم. كذلك فإنه يسهل إخضاع بياناتها للتحليل الكمي» فضلاً عن أنها توفر الوقت 
والجهد. 

إلا أن مثل هذه اممقابلات تبدو كموقف صناعي غير طبيعي مما قد يزيد من مقاومة المفحوص . 


كذلك فإن الاقتصادر على أسثلة محددة قد يؤدي إلى إغفال بعض الجوانب الأخرى في شخصية المفحوص . 


أخطاء المقابلة: 
تعاني المقابلة من عدة أخطاء منها: 
1 - تأثر الهالة مثل مقاييس التقدير . 
2 - عدم وضوح مظاهر السمة الممراد قياسها أو تعدد مظاهرها أو تدخل مظاهرها مع مظاهر غيرها مثل 
مظاهر سمة الخجل مع العصابية والاجتماعية . 
3 - تفاعل القائم باممقابلة مع السمة المراد قياسها أي تأثير درجة وجود السمة لدى القائم بامقابلة في 
حكمه على درجة وجوها في المفحوص . 
4 - حدوث العديد من المظاهر السلوكية في لحظة واحدة مما قد لا يسهل على القائم بامقابلة تسجيلها . 
إجراء المقابلة: 
لكي تحقق المقابلة الأهداف الممرجوة منها يجب أن يخطط لها بعناية » ويشمل التخطيط : - 
الأعداد للمقابلة : ويتضمن الأعداد تجهيز المكان المريح الهادئ › وتحديد عدد امفحوصين 
ومواعيدهم › وتحديد ميادين المعلومات التي ستتناولها المقابلة. 
تنفيد المقابلة : يختلف تنفيذ المقابلة تبعاً لنوعها فمثلاً يوجد نوع من المقابلات يعرف بامقابلات 


الضاغطة ويقصد بها معرفة مدى ضبط المفحوص لنفسه 
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وسرعته في استعادة توازنه بعد زوال الضغط عنه » وهناك نوع آخر يعرف بامقابلات المجهدة وتكون 
عادة طويلة وتجري في جلسة متصلة ويتناوب القيام بها أشخاص عديدون يتحدثون مع الشخص 
دون أن يعطى فرصة للراحة. والهدف من ذلك هو تحطيم معنويات المفحوص,» وأساليب دفاعاتهء 
والوقوف على ما لديه من تناقضات أو عدم ثبات في الأقوال . 
إن تنفيذ هذه الأنواع يختلف عن تنفيذ المقابلات الأغخرى العلاجية أو التشخيصية أو الإرشادية أو 
البحثية . إلا أنه عند تنفيذ اممقابلة يجب أن يكون الجو ودياً سمحاً . وتكون علاقة الفاحص طيبة 
متزنة . ويكون الفاحص منصتاً باهتمام ومحللاً ما يقوله امفحوص ومتتبعاً للخط العام الذي رسمه 
للمقابلة لكي تحقق هدفها ومسجلاً للبيانات التي يريد جمعها . 
إنهاء المقابلة : لا يجب إنهاء المقابلة فجأة بل يجب أن يكون تدريجياً وأن تنتهي المقابلة قبل أن 
يصبح المفحوص متعباً . وأن تنتهي وقد حققت الغرض منها . وإذا كان للمفحوص مقابلات أخرى 
يجب تحديد امموعد اللاحق . وأن يشيع المفحوص مصحوباً بالاحترام . 


فیما يلي مجموعة من العبارات إذا کانت العبارة صحيحة ضع علامة (صح) بجوارها . أما إِذا 


كانت خاطئة فضع علامة ( × ) بجوارها: - 


(1 


(2 


تقتصر وسائل القياس النفسي على الاختبارات النفسية واممقابلة ومقاييس التقدير. 
المقابلة حديث مهني فني بين فاحص ومفحوص . 
تختلف أنواع المقابلات تبعاً لأهدافها . 
اطمقابلة غير المقننة ذات فائدة كبيرة في المراحل الأولية الاستكشافية للبحث. 


يختلف تنفيذ المقابلة تبعاً لنوعها . 
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فوائد القياس النفسى 
ف الإرشاد النفسى والصحة النفسية 


للعلم أهداف ثلاثة أساسية هي الفهم والتنبؤ والتحكم » وما كان القياس خاصية من خصائص 
العلم وأداة من أدواته » فإن أهداف القياس هي نفسها أهداف العلم . وتحقيق هذه الأهداف هو الذي 


يحدد فائدة القياس . 


أولاً :الفه göğسم‏ 

يساعد القياس على تحقيق الفهم بعدة طرق منها : 

4 التحقق من الفروض: فإذا حاولنا دراسة ظاهرة التأخر الدراسي وافترضنا أنها ترجع إلى التأخر 
العقلي كان علينا قياس ذكاء المتخلفين ومقارنته بذكاء غير ا متخلفين . 

7 فهم الفروق الفردية: بالقياس كن تبين مقدار الفروق الفردية بين الأفراد وداخل الفرد الواحد. 
وبقياس قدرات الأفراد هكن تبين نواحي القوة والضعف لدى كل منهم . 

> التشخيص: باستخدام وسائل القياس المختلفة هكن تحديد نوع الاضطراب الذي يعاني منه 
المفحوص فإذا كان التلميذ يعاني من تأخير دراسي في الحساب فيمكن تشخيص أسباب هذا التأخر 
باستخدام اختبار للذكاء أو اختبار للقدرة العددية . 

ثانيا : التنبؤ 

تساعد وسائل القياس النفسي على التنبؤ بدرجة نجاح الفرد في دراسة أو مهنة معينة يلتحق بها 
. ذلك لأنه باستخدام وسائل القياس يمكن معرفة درجة ما لدى الفرد من كل قدرة » وبناء على مقتضيات 
النجاح قي أداء عمل معين هكن ترشيح الأفراد الصالحين لأداء هذا العمل ويكون احتمال نجاح هؤلاء 


الأفراد عالباً. 
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باستخدام اختبارات الشخصية كن التبنؤ بتصرفات الفرد في بعض الممواقف . فإذا عرفنا درجة 
انطوائية الشخص أمكننا أن نتنباً بتصرفه عند دخوله قاعة مزدحمة ولا يوجد بها إلا كرسي أمامي واحد أو 
عندما يطلب إليه الحديث أمام الجماعة . 
ثالثاً : الحكم 
تساعد وسائل القياس النفسي على تحقيق هذا الهدف بعدة طرق منها: 
> التصنيف : مثل وضح التلاميذ ذوي الذكاء ا متقارب في صف واحد مما ييسر- تقديم المواد 
التعليمية التي تناسب كل مجموعة . فعند تجميع المتخلفين عقلياً هكن تقديم مواد دراسية 
مبسطة وفي صورة مادية مع تكرار عرض اطمادة الدراسية عدة مرات بطرق وأساليب مختلفة . 
وعند تجميع الموهوبين في مموعة واحدة هكن إثراء المحيط التعليمي حولهم ها يناسبهم . 
> وضع المادة الدراسية في الصف الممناسب بناءًَ على معرفة درجة نمو التلاميذ ومستوى قدراتهم في 
صف معين مكن وضع الممادة الدراسية التي تناسبهم فلا يشعروا بالملل والضجر لتفاهتها ولا 
بالإحباط والفشل لصعوبتها . 
> التوجيه التربوي المهني : بناءً على دراسة ما لدى الفرد من قدرات واستعدادات وبناءً على 
متطلبات النجاح في الدراسة واممهنة » يوجه كل فرد إلى المهنة أو الدراسة التي يكون نجاحه فيها 


عالي الاحتمال . 


مستلزمات البحث العلمي في التراث العربي الإسلامي 


لقد آثرى البابليون والمصريون القدامى بحضارة كبيرة ألا وهي حضارة الأجداد في كافة العلوم 
الطبية والهندسة والزراعة والفلك والفيزياء . 

وقد أخذها عنهم اليونانيون فطوروا ا معرفة وخاصة فيما يتعلق باعتمادهم على منهج البحث 
في التامل والعقل . وعلى سبيل اممثال لاحظنا العام أرسطو أرسى قواعد المنهج القياسي والاستدلالي وقد 


استخدم الاستقراء واستعان بأسلوب الملاحظة . 
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وبهذا قد أدرك أجدادنا القدامى حاجتهم إلى ال منهج العلمي الواضح فأدخلوا طريقة التجربة 
والملاحظة في كافة أعمالهم العلمية وقد قسموا العلوم إلى نوعين أساسيين العلم المبني على الاختبار 
والتجريب والعلم النظري من جهة أخرى » لذا جاء العام العربي ابن خلدون ليذكر القياسيات المنطقية 


مشخصة والتطابق يثبتهما غير يقينى لأن المادة قد تحول دونه عدا ما يشهد له الحس من ذلك . 


وعلى هذا فقد سار العرب المسلمون على أساليب حديثة في البحث العلمي ومنها الاستقراء 
والملاحظة والتجربة واستخدموا أساليب القياس لغرض الوصول إلى نتائج علمية ومن العلماء الأوائل هو 


جابر ابن حيان والحسن ابن الهيثم والرازي والخوارزمي وابن سينا . 


وهذا اعترف به أغلب العلماء الغرب حيث ذكروا فضل العرب على غيرهم . حيث قال عنهم 
العام الأمريكي سارثون ها يلي : " لقد كان العرب أعظم معلمين في العام في القرون الثلاثة : الثامن › 
والحادي عشر والثاني عشر الميلادي . ولو م تنقل إلينا كنوز الحكمة اليونانية لتوقف سر المدينة بضعة 
قرون. فوجود الحسن بن الهيثم وجابر بن حيان وأمثالهما كان لازماً وممهداً لظهور غاليلو ونيوتن . ولو م 
يظهر ابن الهيثم لاضطر نيوتن أن يبدا من حيث بدا ابن الهيثم . ولو م يظهر جابر بن حيان لبدأ غاليلو 
من حيث بدأ جابر . أي أنه لولا جهود العرب لبدأت النهضة الأوروبية » في القرن الرابع عشر » من النقطة 


التي بدأ منها العرب نهضتهم العلمية في القرن الثامن امميلادي " . 


وقد كان أساس ال منهج العلمي العربي هذا الاستقراء والقياس » حيث يعيد الاستقراء الجانب 
الوصفي من البحث » ويفيد القياس الجانب العلمي منه . وإن اقتصار أي موضوع أو علم من العلوم على 
جانب واحد من هذين الجانبين - القياس والاستقراء - يقود إلى العجز والنقص في التطور . لذا فإن 
العلماء العرب أدركوا قصور الممنهج اليوناني الذي اعتمد القياس الصوري أداة له . حيث كانت البداية 
مقدمات عامة والنهاية نتائج جزئية . لأنه كان منهجاً يعتمد أعطاء البراهين عن حقائق معلومة › لا 


للكشف عن حقيقة جديدة » وعدم الاكتفاء ها هو معلوم . 
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أما بالنسبة إلى جابر بن حيان فقد ذهب في دراساته وبحوثه إلى سلوب استخدام قياس الغائب 
على الحاضر الشاهد في مجال الكيمياء . وهو بذلك يلتقي ويتشابه مع أسلوب المنهج التجريبي الحديث 


في مجال وفكرة الاحتمال . أي أنه لا يجوز الحكم على ما م يشاهد إلا على سبيل الاحتمال . 


وي الطب » كان أبو بكر الرازي وابن سينا يصفان الأعراض ويشخصان العلل والأمراض » ثم 
يأتيان على بيان العلاقة بين العلل امتشابهة » وهنا يقومان بعملية تفسير وتعميم لا تقتصر- على مجرى 
الوصف والتعريف . ويحتاج التفسير في منهج البحث عند الرازي وابن سينا مشاهدة الأدلة والأعراض 
والتعرف عليها ثم وضع فرضية يتحققان منها عن طريق أسلوب التجربة . 

وفي مجال الكيمياء أيضاً كان لدى العلماء العرب منهجهم العلمي في البحث يتلخص في استخراج 
علة الأشياء وأسبابها » ثم محاولة تلمس ومعرفة ما قد يشبه المجهول في علة واحدة » ووضع قياس للثاني 


ا لمجهول على الأول المعلوم ووضع في حكمه المنبثق من تأثير العلة في المعلول . 

وإن أساس فكرة القياس في البحث تقوم على مبدأين » يكون الأول منها العلية » ومعناه أن لكل 
معلول علة » ولكل أثر مؤثر . أما امبداً الثاني فهو التناسق والنظام» أي أن المظاهر الجزئية للكون» على 
اختلاف صورها وأشكالها » تربط بعلل كلية من شأنها أن تبث التناسق والانسجام فيما بينها . 

أما في مجال الصيدلية » فقد كانت الأدوية وتأثيرها وقوتها تقاس بطريقتين» هما التجربة 
والقياس » وقد أعطى للتجربة تفضيل على القياس » الذي هو عبارة عن الاستدلال على تأثير الأدوية وقوتها 
عن طريق الرائحة أو اللون أو الطعم أو سرعة الانفعال وقلته . 

وقد تم تطبيق أسلوب البحث التجريبي › وأسلوب قياس الغائب على الشاهد في علوم أخرى 


لدى أجدادنا العرب » وقد كان لهم بذلك جهود لا هكن التغاضي 


لار 
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عنها ونكرانها » فقد حاولوا إزاحة الستار عن بعض القوانين المسيطرة على ظواهر الكون » وقاموا 
بتجاربهم ا مختلفة من صحة قياساتهم وإرصادهم . والعرب في هذا يختلفون عن اليونانء لأنهم م يقفوا 
عند حدود العلم النظريء كما فعل اليونانء بل تابعوا منهج البحث العلمي إلى التطبيق» وعلى هذا 
الأماس فقد اتسمت علومهم وبحوثهم با لموضوعية وا منهجية . 


مستلزمات البحث الناجح والباحث المتمكن فى بحثه الجيد 


أولاً : مسلتزمات البحث الناجح: 
إن البحث الجيد المطلوب والمحقق للغرض الذي يتوخاه الباحث » سواء كان أطروحة أو رسالة 
جامعية مختلف مستوياتها العلمية والأكادهية » أو بحثاً ممؤتمر أو للنشر- في دورية علمية » ينبغي أن 

تتوفر فيه مجموعة من الشروط » واممستلزمات البحثية الأساسية » والتي هكن أن نوضحها بالآني : - 

1- وضوح عنوان البحث : 

يعتبر الاختيار ا موفق لعنوان البحث أو الرسالة مر ضروري في تقديم صورة جيدة عن البحث منذ 
بداية الاطلاع عليه أو مراجعته وقراءته وتقوهه من قبل الآخرين . وعموماً ينبغي أن تتوفر ثلاث سمات 

أساسية قي العنوان هي : - 

أ - الشمولية: أي أن يشمل عنوان البحث» بكل عباراته وكلماته ومصطلحاته العامة أو المتخصصةء المجال 
المحدد وا موضوع الدقيق الذي يخوض الباحث فيه» وعلى ال مجال ال مؤسسي أو الجغرافي الذي يخصهء 
وكذلك الفترة الزمنية التي يغطيها البحث, إذا تطلب الأمرء مثال ذلك ما يأ: 
- أثر التلفزيون على سرعة تعلم الطلبة في المدارس الابتدائية ف الأردن خلال فترة العشر- سنوات 

الماضية . 
- استخدام الحاسوب في خدمات المعلومات في المكتبات الجامعية العراقية للفترة 1993 - 1998 : 


دراسة تقو هية 


2 
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ب - الوضوح: ينبغي أن يكون عنوان البحث واضحاً في مصطلحاته وعباراته » وحتی في استخدام بعض 
من الإشارات والرموز » إذا تطلب الأمر ذلك . فهنالك فرق بين مشاعر الفهم والارتياح التي ترتسم 
على وجه القارئ » عندما يقرا عنواناً واضحاً ومفهوماً > وبين عبارات الاستفهام والحيرة » والامتعاض 
أحياناً » التي ترتسم على وجه القارئ » ال معني بقراءة ومراجعة البحث » الذي يقرأ عنواناً غامضا 
وغير واضح في عبارته وصياغة كلماته . [ عامر قندلجي » 2009 ] 

ج . الدلالة: ونقصد بها أن يعطي عنوان البحث دلالات موضوعية محددة للموضوع الذي يطلب بحثه 
ومعالجته والكتابة عنه » والابتعاد عن العموميات. وترتبط الدلالة على موضوع البحث عادة 


بالشمولية والتغطية » أي أن يكون العنوان شاملاً موضوع البحث ودالاً عليه دلالة واضحة . 


2- تحديد خطوات البحث » وأهدافه › وحدوده المطلوبة 

ينبغي على الباحث تثبيت خطوات البحث الممطلوبة > حيث تبدأً بتحديد واضح ممشكلة البحث . 
ثم وضع الفرضيات الممرتبطة بالشكل » ثم تحديد أسلوب جمع البيانات واممعلومات المطلوبة لبحثه 
وتحليلها . 

وعلى هذا الأساس فإن الباحث سيتمكن من تحديد هدف» أو أهداف البحث والغايات التي 
يسعى إلى تحقيقها بصورة واضحة. والأهم من كل هذا فإن الباحث سيتمكن من أن يؤطر البحث في 
حدود موضوعية وزمنية ومكانية واضحة ال معامء وأن يتجنب الباحث التخبط واطمتاهة في أمور لا تفص 
بحثه أو موضوعه. فكثيراً ما تظهر جوانب فرعية عن موضوع البحث المحدد» أو فترته الزمنية » أو المكان 
ا معني وا محدد وامطلوب تخصيصه بالبحث» وقد لا تقل مثل هذه الجوانب التي ظهرت للباحث أهمية 
عن الجانب الذي يبحث فيه ويخصه ويتحرى عنه » ولكن يجب أن لا تنسيه مثل هذه الجوانب موضوعه 


المطلوب والجوانب الأساسية فيهء والتي تم تحديدها في عنوان البحث الرئيسي أو عناوينه الثانوية. 
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وإذا ما رجعنا إلى مثالينا السابقينء " أثر التلفزيون على سرعة تعلم الطلبة في المدراس الابتدائية في 
الأردن خلال فترة العشر- سنوات الماضية " و " استخدام الحاسوب في خدمات المعلومات ف المكتبات 
الجامعية العراقية للفترة 1993 - 1998 : دراسة تقوهية ". ومن ثم ظهرت جوانب مهمة عن " مدى 
ملانمة التلفزيون لأذواق اممشاهدين "» ف اممثال الأولء مثلاً أو " استخدام الحاسوب في السيطرة على النتاج 
الفكري العراقي ٠"‏ فعلى الباحثين هنا أن يركزان على الجانب الأول الذي اختاراه » ويتركا الموضوعين 
الآخرين لباحثين آخرين » ولا يخوضا فيهما إلا بقدر تعلق امموضوعين بذلك . 
3- الالام الكافي موضوع البحث: 

يجب أن يتناسب البحث وموضوعه مع إمكانات الباحث » ومن الضروري أن يكون له الإمام الكافي 
مجال وموضوع البحث » وي مثل هذا الإلمام عادة إما من مجال الخبرة والعمل الذي عايشه الباحث»› 
أو تخصصه الموضوعى فيه » وقراءته الواسعة واممتعمقة عنه ومتابعاته له . 

وهنا لا بد من التأكيد على أن يقوم الباحث باختيار المجال الموضوعي الذي يتناسب مع 

مؤهلاته العلمية وتحصيله التعليمي › إضافة إلى إمكاناته الفردية » فالخوض في مجال أو موضوع آكبر من 
إمكانات وقدرات الفرد الباحث يقوده إلى نتائج غير موفقة وبحث غير ناجح ومكتمل الجوانب . 
4 - توفر الوقت الكاف لدى الباحث : 

من امتعارف عليه في كتابة البحوث والرسائل الجامعية » على مختلف المستويات والأصعدة › أن 
يكون هنالك وقت محدد لإنجازها وتنفيذ خطواتها وإجراءاتها المطلوبة المختلفة . ومن الضروري جداً أن 
يتناسب الوقت الممتاح مع الوقت المحدد للبحث وشموليته الموضوعية والجغرافيةء وبعبارة أوضح أن 
يتناسب الوقت الممحدد للبحث أو الرسالة مع حدود البحث الموضوعية واممكانية. (الجغرافية) والزمنية. 


فهنالك بعض البحوث تتطلب تفرغاً تاماً من الباحث » كما 


ا 
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هو الحال في معظم بحوث الماجستير والدكتوراة » أو حتى بعض البحوث الوظيفية وا مؤسسية» وخاصة 
اطميدانية منها . 

من جانب آخر فإنه كثيراً ما يجد عدد من الباحثين أنفسهم مشغولين بوظائف وواجبات 
ومسؤوليات آخرى إلى جانب البحوث الذي يطلب منهم إنجازه » وليس لهم الخيار إلا بالقيام بكلا العملين 
> فما عليهم إلا تخصيص ساعات كافية ووافية لإنجاز البحوث المطلوبة منهم . وعموماً فإن البحث الجيد 
وامموفق يحتاج في هذا اب مجال إلى التأكيد على مسألتين أساسيتين هما : - 

تخصیص ساعات كافية ووافية من وقت الباحث وساعات عمله لجوانب البحث امختلفة » وبرمجة 
وتوزيع هذه الساعات على مراحل وخطوات البحث اممختلفة » بشكل يكفل إنجاز البحث على الوجه 
الأكمل . 
5- الإسناد : 

ينبغي لأن يعتمد الباحث » قي كتابة بحثه » على الدراسات والآراء الأصلية واطمسندة » وعليه أن 
يكون دقيقاً في جمع معلوماته › والاطلاع على الآراء والأفكار المختلفة المطروحة في مجال بحثه . 

وتعتبر الأمانة العلمية ق الاقتباس والاستفادة من المعلومات ونقلها » أمر في غاية الأهمية في كتابة 
البحوث . وتتركز الأمانة العلمية ف البحث على جانبين أساسيين هما : - 

الإشارة إلى المصدر أو المصادر التي استقى الباحث معلوماته وأفكاره منهاء مع ذكر البيانات 
الأساسية ( الببليوغرافية ) والكاملة للمصادرء وأصحابهاء والمكان والصفحات التي وردت فيها . . . .إلخ» إذا 
كانت مصادر وثائقية . وكذلك ذكر الشخص أو الأشخاص الذين أخذ عنهم معلومات » إذا كانت معلوماته 
من أشخاص بامقابلة . وما شابه ذلك من الإشارات الضرورية التى تكفل النقل الأمين ممختلف أنواع 


المعلومات . 
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التأكد من عدم تشويه الأفكار والآراء التي نقل الباحث عنها معلوماته . فإذا حدث وأن استفاد 


الباحث من فكرة أو معلومة » من مصدر » فعليه أن يذكرها بذات اممعنى واممغزى الذي وردت فيه » حتى 
وإن اضطر إلى إعادة صياغتها بأسلوبه الخاص . 
6- وضوح أسلوب تقرير البحث : 

إن البحث الجيد مكتوب عادة بأسلوب واضح» ومقروء ومشوق» بطريقة تجذب القارئ لقرائته 
وتشده إلى متابعة صفحاته ومعلوماته. وليس هنالك أكره على القارئء» أو المشرف على البحث أو الرسالةء 
من متابعة وقراءة بحث مكتوب بأسلوب معتم وملتو وغامض . 

وعلى هذا الأساس فإنه من الضروري على الباحث مراجعة مسودات بحثه والتأكد من وضوح 
الكلمات والمصطلحات والجمل المستخدمة » وصحتها لغوياً وموضوعياًء وأن يستخدم مصطلحاته بشكل 
موحد » وأن يبتعد عن استخدام عدة مصطلحات ممفهوم واحد . 
7- الترابط بين أجزاء البحث: 

إنه من الضروري أن تكون أقسام البحث وأجزاءه ا مختلفة مترابطة ومنسجمةء سواء كان ذلك على 
مستوى الفصول أو امباحث أو الأجزاء الأخرىء التي تظهر في البحث أو الرسالة تحت أشكال ومسميات 
مختلفة . فينبغي أن يكون هناك ترابط تسلسل منطقي » تاريخي أو موضوعي» يربط الفصل الأول 
بالفصل الثانيء والثالث» وهكذا . كما وينبغي أن يكون هناك ترابط وتسلسل في ال معلومات بين المبحث 
الأول» أو الجزء الأول من الفصل الواحد وبين المباحث والأجزاء المتتالية الأخرى . 

ومن الممكن الاستعانة بالعناوين الرئيسة والعناوين الثانوية ا مختلفة في تقسيم وربط أجزاء البحث 
أو الرسالة وتسلسلها. وإذا ما أفلح الباحث تقسيم بحثه» أو رسالته» وربط بين أجزاءه المختلفةء فإن ذلك 


يعني سيكون هنالك انسيابية موفقة في 
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ا لمعلومات» بشكل منطقي معقول ومقبول» مما يؤثر إيجابياً في البحث أو الرسالة وتقوهها . 
8- مدى الإسهام والإضافة إلى المعرفة في مجال تخصص الباحث: 

تضيف البحوث العلمية » ومنها الرسائل الجامعية › عادة أشياء جديدة ومفيدة إلى ما هو معروف 
في ال مجالات والتخصصات التي تنتمي إليها وترتبط بها. لذا فإن التأكيد على الابتكار والإغناء أمر في غاية 
الأهمية في إعداد وكتابة البحوث والرسائل > حيث أن البحوث العلمية مثلها مثل حلقات السلسلة » يكمل 
بعضها البعض الآخر في سلسلة واحدة في مجال من مجالات المعرفة البشرية . والباحث الجيد هو الذي 
يعرف كيف يبدأ من حيث انتهى زملاءه من الباحثين الآخرين » بغرض إكمال السلسلة » وإضافة شيء 
جدید لها » یغنیها ویعزز مسیرتها . 
9- توفر المصادر والممعلومات عن موضوع البحث: 

من الضروري التأكد من وجود معلومات كافية ومصادر عن المجال الموضوعي الذي اختار البحث 
الخوض فيه والكتابة عنه. وهذا يعني توفر مصادر ال معلومات» المكتوبة أو المطوبة أو الإلكترونية. المتوفرة 
في المكتبة أو امكتبات ومراكز ا معلومات التي يستطيع الباحث الوصول إليها واستثمار مصادره ومعلوماته 
ا مختلفة. وهذا الشرط ينطبق على البحوث والرسائل الوثائقيةء التي تحتاج إلى المصادر في كل مراحل 
الكتابة وكذلك ينبطق على البحوث والرسائل ذات الطابع الميداني» كا مسح ودراسة الحالةء والتي تحتاج 
إلى المصادر للتعرف على الخلفية الموضوعية ممثل تلك البحوث والرسائلء وتوسيع دائرة اطمعرفة اطموضوعية 
للباحث في اممجال الذي يكتب عنه. إضافة إلى الحاجة في كتابة ما يطلق عليه بالفصل النظريء الذي 
يعتمد أساساً على عرض الأدبيات (١إ»٤ةء٠ا:ا‏ ٠ا‏ ه سمز«ه۸) الخاصة بالموضوع » والذي يعتبر منطلقا 


مهماً لكتابة بقية الفصول التي تجمع معلوماتها ميدانياً. 
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٥0‏ - الموضوعية والابتعاد عن التحيز في الوصول إلى النتائج: 

تعتبر النتائج التي توصل إليها الباحث » من خلال تحليله للبيانات واممعلومات الممجمعة » هي زبدة 
لبحث ونقطة ارتكازه . لذا فعليه » أي الباحث » أن يبتعد عن التحيز في ذكر النتائج التي توصل إليها » وأن 
يترك ا مشاعر والأنانية والتحزب وام محاباة لهذا الطرف أو ذاك . حيث أن البحث العلمي يجب أن يتجرد 
من كل الهفوات التي قد ينجز إليها الباحث . 
ثانياً : صفات الباحث الناجح 

تعتبر الفقرات الواردة أعلاه والتي تخص البحث الجيد » مدخلاً مهماً ومنطلقاً أساسياً > في تحديد 

هوية الباحث الناجح أيضاً > نظراً لارتباط البحث بالباحث وتأثيرهما كل على الآخر » سلباً أو إيجاباً . إلا 
أنه إضافة إلى ما ذكر فإن هنالك عدد من السمات الأكثر تحديداً ينبغي أن تتوفر في الباحث » لكي يكون 
موفقاً وناجحاً في إعداد وكتابة بحثه وإنجازه على الوجه المطلوب والأكمل » والتي نستطيع أن نحددها 
بالآتي 2 
1- توفر الرغبة الشخصية في موضوع البحث: 

تعتبر رغبة الشخص الباحث في مجال وموضوع البحث وميله نحوه عامل مهم في إنجاح عمله 
وبحثه . حيث أن الرغبة الشخصية في الخوض في موضوع ما أو عمل ما هي دانماً عامل مساعد ومحرك 
للنجاح » وعلى هذا الأساس فإن أكثر الجامعات واممؤسسات الأكادهية تترك للأشخاص الباحثين فرصة › 
سواء کانوا طلبة دراسات علیا أو تدریسیین أو باحثین آخرین › في اختیار موضوعاتهم › وتحدید مجالات 
بحوثهم » في مجال تخصصهم العام » أو ضمن محاور عامة تحدد مسبقاً » ليتم اختيار الأكثر تناسباً مع 
رغبة واتجاه الباحث » وهذا ما هو معمول به ف العديد من اممؤتمرات واللقاءات العلمية » المحلية 
والعربية والعلمية . فقد يعطى الباحثين قاثمة طويلة من امموضوعات واممجالات المقترح بحثهاء وبعدها 


يصار إلى اختيار واحداً منها بضوء رغبة الباحث وميله نحو الموضوع أو المحور ا محدد ف الموضوع الواحد . 


ر 
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إلا أنه من امستحسن أن لا تبالخ الجهات العلمية امعنية بالبحوث في مسألة الرغبة على حساب 
المتطلبات الأخرى الخاصة بالبحث الجيد والباحث الناجح » المذكورة سابقاً أو التي ستذكر لاحقاً» مثل 
توفر اممصادر واطممعلومات اممطلوبة للبحث » وتوفر اممساعدات الإدارية ف الحصول على الممعلومات › 
وتناسب البحث مع إمكانات الباحث ومستواه العلمي والتعليمي » وما شابه ذلك من الأمور . وهذه 
الجوانب تنطبق » أكثر ما تنطبق » على طلبة الدراسات العليا عند اختيار موضوعات أطاريحهم ورسائلهم 
الجامعية . 
2 - قدرة الباحث على إنجاز البحث: 
أي أن يكون قادراً على البحث والتحليل والعرض بالشكل الناجح والمطلوب لأن عملية البحث لا 
تحتاج إلى جمع امعلومات وتنظيمها فحسب بل يتعدى ذلك إلى التحليل مثل تلك المعلومات وتفسيرها 
والخروج بنتائج مقبولة » وإن تطوير قابليات الباحث موضوعياً ومنهجياً أمر مهم » وعليه أن يرجع إلى 
المصادر المعتمدة في كتابة البحث بالطريقة العلمية الصحيحة فضلاً عن تطوير قابلياته البحثية في مجال 
تخصصه » بحيث يتمكن من التعمق في تفسير وتحليل المعلومات الكافية ال مجمعة لديه . 
3 - الباحث المنظم: 
يجب على الباحث أن يكون منظماً خلال عمله في مختلف مراحل البحث » وهذا الجانب يعني 
آمرين مهمين هما : - 
٠‏ تنظيم ساعاته وأوقاته المقررة ممراحل البحث اممختلفة بشكل يتناسب مع ما يتوفر له مع وقت 
بضوء ما أوضحناه في الصفحات السابقة . 
١‏ تنظيم وترتيب معلوماته المجمعة بشكل منطقي وعماي › بحيث يسهل مراجعتها ومتابعتها 
وربطها مع بعضها بشكل منطقي مقبول . 


والتنظیم له مردود کبیر على إنجاح عمل الباحث » وكذلك ف اختصار واستتمار الوقت المتاح له 
على الوجه الأكمل . 
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4 - تجرد الباحث علمياً: 

أي أن يكون موضوعياً في كتابته وبحثه » وهذا يتطلب من الباحث الناجح الابتعاد عن العاطفة 
ا مجردة في البحث » وأن يضع في حسبانه الوصول إلى الحقائق التي يجدها بشكل علمي تحليلي مقنع . 
وبعبارة أوضح يجب أن يبتعد الباحث عن إعطاء آراء شخصية أو معلومات غير معززة بالآراء المعتمدة 
والشواهد المقبولة وامقنعة . 
5 - قابلية الباحث على الصبر والتحمل: 

إن الكثير من البحوث والرسائل تحتاج إلى التفتيش المستمر » وا مضني والطويل أحياناً > عن مصادر 
ا معلومات الممطلوبة وا مناسبة » وإن العديد منها يحتاج إلى مراجعات طويلةء ومتعبة أحياناء للمؤسسات 
المعنية بالبحوثء أو بجمع البيانات منهاء أو إجراء المقابلات» أو توزيع الاستبيانات على العاملين فيهاء 
كأفراد أو كأقسام إدارية فيها. وهنا قد لا يجد الباحث التسهيلات والتجاوب المناسبين منهم» لأسباب عدة 
منها ما قد تكون وظيفية ومنها ما قد تكون شخصية. لذا فإن الباحث الناجح بحاجة إلى تحمل مثل تلك 
المشاق وغيرها » والتعايش معهاء بذكاء وصبر وتأني» حيث أن مثل هذه البحوث قد تكون شاقة وطويلة. 
فالباحث الذي يصيبه الملل في أية مرحلة من مراحل البحث الممختلفةء وفقد الصبر والقدرة على التحمل قي 
جمع البيانات الكافية والوافية عن بحثه مكتوب عليه الفشل أو التقصير في جانب أو أكثر من جوانب 
البحث . 
6 - تواضع الباحث العلمي: 

إن تواضع الباحث وعدم ترفعه على الباحثين الآخرين الذين سبقوه في مجال بحثه وموضوعه الذي 

يتناوله أمر في غاية الأهمية . فعلى الباحث تقع مسؤولية التعرف» وبشكل وافي» على ما كتبه الآخرون من 
بحوث ودراسات » بغض النظر عن قربهم منه أو بعدهم عنه» أو بقدر ما يکنه لهم من اعتزاز شخصي۔ أو 
لا. ومهما وصل هذا الباحث إلى مرتبة متقدمة في علمه وبحثه ومعرفته في مجال وموضوع محدد فإنه 


يبقى بحاجة إلى الاستزادة من العلم وا معرفة. لذا فإنه يحتاج 
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إلى التواضع أمام نتاجات وأعمال الآخرينء وكذلك فإن التواضع في البحث يأخذ اتجاهاً مهماً آخراً هو 
عدم استخدام عبارة ال ( أنا ) في الكتابة. أي أن لا يذكر وجدت أو عملت » بل يستخدم عبارة وجد 
الباحث أو عمل الباحث» وهكذا بالنسبة للعبارات المشابهة الأخرى ف البحث . 
7 - التركيز وقوة الملاحظة: 
على الباحث الجيد أن يكون يقظاً ومنتبهاً في جميع معلوماته وتحليلها وتفسيرهاء وأن يتجنب 
الاجتهادات الخاطئة في شرح مدلولات المعلومات التي يستخدمها ومعانيها. لذا فإنه يحتاج إلى التركيز 
وصفاء الذهن عند الكتابة والبحث» وأن يهيء لنفسه مثل هذه اممواصفات مهما كانت مشاغله الوظيفية 
أو اليومية وطبيعة عمله » وهو أي الباحث » يحتاج إلى الذاكرة الصافية والجيدة قي جمع وتفسير 


المعلومات . [ عامر قندلجي » 2009 ] 
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مناهج البحث العلمي في الإرشاد النفسي والصحة النفسية 


مخطط مناهج البحث العلمي 


مناهج البحث العلمي ف الإرشاد النفسي والصحة النفسية 


أدوات جمع اممعلومات في الإرشاد النفسي والصحة النفسية 


أما تصنيف مناهج البحث الذي يراه ال مؤلف مناسبا والتي سنوضحها في الصفحات القادمة من 

هذا الفصل من الكتاب» فهو كالأت: 

1- اممنهج الوثائقي / التحليلي. 

2- المنهج ألوصفي ( مسحي ). 

3- منهج دراسة الحالة. 

4- المنهج التجريبي. 

5- منهج تحليل المحتوى واممنهج اممقارن. 

6- دراسات الأعراق ( الاثنوغرافق) 


7- البحث الإجرائي. (عامر قندلجي 2008) 
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ما هو المنهج الوثائقي التحلياي ومسمیاته 
ف الإرشاد والصحة النفسية 


وعلى أساس ما تقدم فإن المنهج الوثائقي أو التاريخي أو التحليليء يتعامل مع مغزى و أهمية 
المعلومات الكامنة في التاريخ» البعيد منه والقريب» وحيث أن التاريخ هو مجموعة من الظواهر والأنشطة 
البشرية والإنسانيةء فإنه على الباحث أن يقوم بدرايتها وفحصها. والأنشطة والظواهر التاريخية لا تقتصر- 
على موضوع واحد أو مجال واحد ولكنها تشمل كافة المواضيع ويريد المؤلف ؟؟؟ اممنهج أو الوثائقي لا 
يقتصر على موضوع واحد ولكنه قد يستخدم مع كافة ال مواضيع واممعرف البشريةء حيث أن لكل موضوع 
ومجال في العلوم البشرية خلفياته وأصوله ومسبباتهء أي تطوراته التاريخية المهمة في البحث العلميء لأنها 
تفسر لنا أصول الحالة الراهنة للأنشطة والأحداث التي ندرسها.والتاريخ عنصر- لا غنى عنه في إنجاز 
الدراسات في العلوم الإنسانية وغير الإنسانية الأخرى» وان الملاحظة والدراسة الميدانية المباشرة للظواهر 
الاجتماعية لا تكفي لوحدها في تثبيت وتكوين تلك العلوم» وإنا لا بد من إضافة دراسة تطور تلك 
الظواهر الاجتماعية والسياسية والعلمية» في زمن حدوثها أي ف تاريخها ولهذا السبب فان مختلف العلوم 
الإنسانية تحتاج إلى الدراسات التاريخية.وف البحث النوعي يستخدم البحث التحليلي كبحث وثائقي غير 
تفاعلي 1۷eا--4إءi«t«د١.‏ عادة الا ان بعضا من البحوث التاريخية هكن للباحث ان يستخدم فيها وسائل 
تفاعلية» مباشرة ثم يتم إكمالها بالوثائق والسجلات» مثال ذلك التعامل مع التاريخ الشفوي» ومقابلة بعض 
الأفراد» وكذلك السير الذاتية التفسبرية. 

والبحث التحليلي يصف ويفسر الماضي» أو الماضي القريب» من خلال مصادر مختارةء ومن ثم 
يقوم الباحث بالتحليل ألمفاهيمي الاستقراني للبيانات التي قام بجمعها. ويستخدم الباحثون النوعيون 
الاستقراء المنطقي عادة لتحليل آثار الماضيء عبر الوثائق المحفوظة أو بعض من شهادات المشاركين 
الشفوية (آي 
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التاريخ الشفوي) ٤‏ 
وينبغي ان يستخدم الباحث أساليب نقدية للوثائق والشهادات» حيث تكمن مصداقية أية 

دراسة تحليلية في الإجراءات اممنهجية» التي تشمل البحث عن الوثائق والمصادرء ونقدهاء وتفسير الحقائق 
بغرض الوصول إلى استنتاجات وتفسيرات سببية منطقية. 
التاريخ الشفوي ( الشفهي) راء ا٠0‏ 

وقد يعتمد البحث التحليلي على التاريخ الشفويء والذي هو شكل مهم من أشكال البحوث 
التحليلية/ التاريخية» التي تسجل الكلمات اممنطوقة والشهادات الخاصة بالأفراد أما المقابلات الشفوية 
interviews‏ 1 للأشخاص الذين شهدوا أو شاركوا في أحداث تاريخية مهمة» تسجل بواسطة تسجيلات 
صوتية عادة. فاطمؤرخون الشفهيين هم الذين يحفظون التاريخ الشفهي إلى الأجيال المستقبلية عادةء قبل 
ان يضيع منهم.والشهادات الشفوية هي مقابلات متعمقة sسع‏ ۷ء طامءل-«: للمشاركين > وشهود العيان 
المعاصرين » لغرض دراسة الحوادث امماضية والحديثة. 
التراجم والسير الذاتية للأفراد رمع8 

وهي دراسات تركز وتسلط الأضواء على الشخصيات» وخاصة ما يتعلق بالجوانب بالغة الأهمية في 
حياتهم» وكما رويت وقيلت للباحث» أو كما سجلت ف الوثائق أو المواد الأرشيفية .١٠1۷ء۸‏ أما أنواع 
الوثائق امستخدمة في البحث التحليلي/ الوثائق هي: الرسائل والمذكرات ×ءنعهزل» والسير الذاتية التي 
دونها الأشخاص أنفسهم - رطم ١إعه:طهااه‏ والصحف والسجلات» واممجلات» والنشرات اممؤسسية. والأفلام 
والتسجيلات الصوتيةء والسجلات الشخصية أو الرسمية. وقد يستفيد الباحث من أية مخلفات وآثار 


تذكارية» كالأدلة ال مادية والشواهد تاريخية. 
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امصادر الأولية والمصادر الثانوية في البحث التحليلي الوثائقي في الإرشاد النفسي والصحة النفسية 
ويهدف المنهج التاريخي او التحلياي عادة إلى البحث إلى تحديد أهمية المعاني وا معلومات المسجلة 
وا موثقة» التي توضح نشاطات الإنسان والحوادث» ومن ثم ربطها ببعضها بغرض إيجاد واستخلاص 
التفسيرات المناسبة المنطقية للحوادث والأرقام. وعلى هذا الأساس فان المطلوب من الباحث ان يدرس 
الوثائق والمصادر التي هي اقرب ما تكون إلى الأحداث والأنشطة وبعبارة أوضح فانه على الرغم من ان 
المنهج التاريخي يعتمد على وصف وتسجيل للوقائع والأنشطة الماضيةء ولكنه لا يقف عند حد الوصف 
والتسجيل» بل يتعداه إلى الدراسة والتحليل لتلك الوثائق والأنشطةء وإيجاد التفسيرات اممنطقية اممسندة 
لها على سس منهجية علمية دقيقةء وذلك بغرض الوصول إلى نتائج. تمثل حقائق منطقية وتعميمات» 
تساعد في فهم ذلك الماضيء» والاستناد على ذلك الفهم في بناء حقائق للحاضرء وكذلك الوصول إلى قواعد 
للتنبؤ با مستقبل. فاطمنهج التاريخي له وظائف رئيسية تتمثل بالتفسير والتنبؤء وهو أمر مهم للمنهج 
العلمي في البحث يختص بها ا منهج التاريخي» وكذلك ال مناهج الوصفية كاممسح ودراسة الحالة. إما وظائف 
التحكم والضبط المتقصد للمتغيرات» والمرتبطة بالأنواع الأخرى من البحوث» فهي موجودة في المنهج 
التجريبي عادةء أكثر من ارتباطها با مناهج التاريخية او الوصفية» كامسح ودراسة الحالة. 
ان ا معلومات والبيانات اممنشورة وام مكتوبة في ا مصادر التي يحتاجها الباحث تكون عادة من نوعين 
أساسين» أولية وثانوية. والمصادر الأولية ءءإهء عه «ءم هي التي تحتوي على معلومات وبيانات أصيلة 
وأقرب ما تكون إلى الواقع» وعليه فهي تعكس الحقيقة التي يندر ان يشوبها التحريف فالشخص الذي 
يكتب كشاهد عيان لحادثة أو واقعة معينة غالبا ما يكون مصيباً واقرب للحقيقة من الشخص الذي 


يرويها عنه أو الذي يقرئها منقولة عن شخص أو أشخاص آخرين 


-84- 


أساسيات القياس النفسى 

وهكن القول عن المصادر الأولية أيضا بأنها ا معلومات والبيانات التي تآتي إلينا دون مرورها هراحل 
التفسير والتغييرء والحذف والإضافة» وما شابه ذلك من الأمور المهمة ف البحث والاستقصاء. 
ومن أمثلة وأنواع المصادر الأوليةء المستخدمة في البحث العلمي ما يأقي: 

1- نتتائج البحوث العلمية والتجارب في الأطروحات والرسائل الجامعية» والبحوث العلمية الأخرى. 
2- براءات الاختراع 

3- المخطوطات 

4- التقارير السنوية 

5- الإحصاءات يءااناه؟ الصادرة عن اممؤسسات الرسمية اممعنية. 

6- الوثائق الجارية ءا”ءumءه2‏ امءإإu)‏ الصادرة الدوائر وامؤسسات الرسمية وغير الرسمية. 

Historical Documents and Archives ٽlظ¡bgحhklو الوثائق التاريخية‎ -7 


8- الممذكرات ء#نإهنط وما شابه ذلك من مصادر 


العنوان/ المصادر الأولية ؟؟ البحث في الإرشاد النفسي والصحة النفسية. 

فاطمصادر الأولية إذن هي عبارة عن الشهادات المكتوبة» او الشفوية لشاهد عيان أو مشارك» أو 
حتى تسجيلات ( صوتية) بأدوات ميكانيكية كانت موجودة وقت الحدث» كشريط التسجيل. كذلك تشمل 
أيضا سيرة حياة رطمهإعه81 وأوراق الشخص الرسمية والشخصيةء وال مذكرات الخاصة به. وتضم سجلات 
النشاطات الحكوميةء والشهادات الشفوية لشهود عيان. 

وتوفر ا مصادر الثانوية أفكارً ورا حقائق لغرض التحليل فا معلومات الممتوفرة في امموسوعات ودوائر 


المعارف ومقالات الدوريات العامة ف معظمهاء 
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والكتب الدراسية )هه طا×٠٠.ا‏ مؤلفة ف الموضوعات ال مختلفةء وما شابهها من المصادر ال منقولة معلوماتها. 


أهمية ال منهج الوثائقي التحلياي في الإرشاد النفسي والصحة النفسية 


وسوف يوضح المؤلف هذه الأهمية ما ياي: 


-1 


-4 


-5 


-6 


-7 


تبرز أهمية هذا المنهج من خلال حقيقة معروفة ومهمة وهي ان الأنشطة والاتجاهات 
المعاصرة» سياسة كانت أو اقتصادية أو اجتماعية أو علميةء لا مكن ان تفهم بشكل واضح دون 
التعرف على أصولها وجذورها وتسلسل حدوثها وتطورهاء عبر المراحل التاريخية المختلفة 
القدهة منها والحديثة. 

يطلق على هذا الممنهج الوثائق (yع٤١ء«نءه0)‏ لان الباحث يتعامل مع مغزى وأهمية 
المعلومات الوثائقية. وبعبارة أوضح ان مجال الباحث المصادر والوثائق الممختلفة. كالكتب 
والدوريات والتقارير وا مخطوطات والوثائق الرسمية والتاريخية والخرائط والأفلام وغير ذلك من 
الوثائق. 

يطلق على هذا اممنهجء التاريخي (1هءإهاء:۳) لان الباحث يتعامل مع مغزى المعلومات التي 
تعكس آنشطة الإنسان وانجازاته عبر ابمراحل الزمنية والتاريخية ا مختلفة والعلاقة بينه وبين 
الأحداث. فالتاريخ هنا هو فهم وإدراك الحاضر بضوء الأحداث وام مناسبات المموثقة وامسجلة. 
ویطلق عليه بحٹاً تحلیلیاً. a1‏ :را۸1 

لا يزال ا منهاج التاريخي والوثائقي» والتحليلي من أوسع المناهج العلمية استخداماً والأكثر 
انتشارة بالرغم من ظهور منهاج أخرى مستحدثة عديدة. 

يستخدم هذا الممنهج لجميع المواضيع الإنسانية والاجتماعية» فضلا عن استخدامه في موضوعات 
العلوم الطبيعية والصرفة والتطبيقية. 

لا يقل هذا ا منهج أهمية ووزناً عن مناهج البحث الأخرى بل قد يفوقها إذا ما توفر له شرطان 


أساسيان هما: 
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١‏ توفر المصادر الأولية والأصيلة واستخدامها. 
١‏ توفر المهارة الكافية عند الباحث» من حيث النقد والتحليل. 


8 المنهج الوثائقي والتحليليء منه مثل ا مناهج ال ميدانية والعلمية الأخرىء يحتاج إلى فرضيات تؤطر 


البحث وتحدد مسار جمع وتحليل المعلومات فيه. ( عامر قندلجي 2008) 


المنهج المسحي ف الإرشاد النفسي والصحة النفسية 
ما هو المنهج المسحي 
المنهج المسحي هو منهج وصفي يعتمد عليها الباحثون في الحصول على معلومات وافية ودقيقةء 
تصور الواقع الاجتماعي» والذي يؤثر في كافة الأنشطة الثقافية والسياسية والعلميةء وتسهم في تحليل 
ظواهره. ويستهدف ال مسح والوصف إلى تحقيق عدد من الأهداف هي: 

1- جمع اممعلومات الوافية والدقيقة عن مجتمع او مجموعة او ظاهرة من الظواهرء او نشاط من 
الأنشطة. 

2- صياغة عدد من التعليمات او النتائج التي هكن ان تكون أساسا يقوم عليه تصور نظري محدد 
للإصلاحات الاجتماعيةء وما يرتبط بها من أنشطة أخرى. 

3- الخروج مجموعة من المقترحات والتوصيات العملية التي هكن ان تسترشد بها السياسات 
الاجتماعيةء وما يرتبط بها من أنشطة. ويرى بعض الكتاب ان الدراسات الوصفية عموماً ترتبط 
بعدد من ال مناهج والدراسات المتفرعة عنهاء وأهمها ا منهج المسحي ومنهج دراسة الحالة. وستآتي 
على تفاصيل لهما ف الصفحات القادمة. 

مكننا ان نعرف المسح أو المنهج المسحي بأنه تجميع منظم للبيانات المتعلقة مؤسسات ادراية أو 


علمية أو ثقافية أو اجتماعية كاممكتبات واممدارس 
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وامستشفيات مغلاء وأنشطتها اممختلفة وكذلك عملياتها وإجراءاتها وموظفوها وخدماتها المختلفةء وذلك 
خلال فترة زمنية معينة ومحددة. 
وان الوظيفة الأساسية للدراسات المسحية هي جمع المعلومات التي مكن فيما بعد تحليلها 
وتفسيرهاء ومن ثم الخروج باستنتاجات منها. 
أهداف اممنهج المسحي: 
آم أهم أغراض وأهداف الممنهج المسحي فيمكننا تحديدها بالاتي: 
1- وصف ما يجري» والحصول على حقائق ذات علاقات بشن ما مؤسسة او إدارة مجتمع معينء 
وكذلك الإعلان عن تلك الحقائق واممعلومات اممجمعة. 
2- تحاول الدراسات المسحية تحديد وتشخيص المجالات التي تشتمل أو حدث فيها المشاكلء والتي 
تحتاج إلى إدخال التحسينات الممطلوبة. 
3- تستخدم الدراسات المسحية للتنبؤ با متغيرات المستقبلية فضلاً عن إيضاحها للتحولات والتغيرات 
الماضية. 
وبعبارة أخرى فأننا نستطيع تحديد أهداف وأغراض الدراسة المسحية بأنها تبرير الأوضاع والأنشطة 
الموجودة في مجتمع المسح المعني» والوصول إلى خطط أفضل لذلك ال مجتمع» بغية تحسين الأداء والأوضاع 
فیه. 
وعلى أساس ما تقدم فانه عن طريق ال منهج المسحي أو الدراسة المسحية يستطيع الباحث تجميع 
معلومات او مواصفات مفصلة عن وحدة ادراية أو اجتماعية أو علميةء أو عن منطقة جغرافية محددةق 
ودراسة الظواهر الموجودة فيهاء بغية استخدام البيانات اممجمعة عنها لتوضيح وتبرير الأوضاع والممارسات 
الموجودة » او بغية الوصول إلى خطط أفضل لتحسين الأوضاع الاجتماعية او الاقتصادية او التربوية› 


للشكل او الهيكل المسموح (عامر قندلجي 2003(. 
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وعلى أساس ما تقدم فانا نستطيع ان نلخص الجوانب السياسية والخطوط العامة للمنهج المسحي 


عن طريق اممهج المسحي يقوم الباحث بجمع بيانات ومعلومات تفصيلية عن مؤسسات أو 
وحدات إدارية او اجتماعية أو تعليمية أو ثقافية أو منطقة جغرافية. 

القيام بدراسة الظواهر والأنشطة وبعض الصفات الموجودة فيها والتي تحقق هذا البحث. 
نستطيع ان نؤكد على أهم أهداف البحث المسحي والتي تنعكس في جانبين أساسين هما: 

" تبرير الأوضاع والأنشطة الموجودة في مجتمع المسح. 

" الوصول إلى خطط أفضل بغرض تحسين الأداء والأوضاع ف المجتمع اممعنى باممسح. 

يتم تحقيق أهداف البحث المسحي الواردة أعلاه بضوء مقاييس وأسس معدة مسبقاً ومقارنتها 
بواقع الحال. كان يكون ذلك ما حدده امتخصصون والكتاب في هذا ا لمجال او ماهو موجود قي 
مؤسسات او وحدات متطورة ومتقدمة ف هذا المجال وامموضوع المطلوب دراسته. 

تكون الدراسات المسحية للأنشطة والظواهر الجارية والحالية بالدرجة الأساس. 

يتحدد حجم الدراسة المسحية بحجم المشكلة وعمقهاء تدرس كافة المؤسسات والوحدات او يتم 
اختيار نماذج عينة منها ممثلة للمجتمع الأصلي. وقد تجمع البيانات وام معلومات من كل فرد من 
أفراد ا مجتمع المطلوب دراسته. إذا كان حجم ام مجتمع محددا وقابلا للدراسة وقد تجمع البيانات 
والمعلومات من ماذج وعينات يحددها الباحث مسبقاً 

أثبت اممنهج المسحي فعاليته في الموضوعات الاجتماعية والاقتصادية والثقافية والسياسية 


المعاصرة. 
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8- تكون وسائل جمع المعلومات في ال منهج المسحي الاستبيان بالدرجة الأولى او المقابلة او كلاهما. 
وقد يحتاج الباحث إلى الرجوع إلى السجلات ووثائق ال مؤسسات او الوحدات المطلوب دراستها. 
9- المنهج المسحي هو احد الدراسات الوصفية (ء۷نام:اءء06) 
0- هنالك عدد من الدراسات واممجالات التي تحتاج المنهج المسحي هي: 
8 اسح التعليمي. ال مدارس. الطلبة... الخ. 


# اسح الاجتماعي. القضايا الاجتماعية. الزوج. الطلاق...الخ (عامر قندلجي 2003) 


منهج دراسة الحالة في الإرشاد النفسي والصحة النفسية 

يقوم منهج دراسة الحالة (رلن؟ ١ة٥)‏ على أساس اختيار وحدة ادراية» أو وحدة اجتماعية 
واحدةء كأن تكون مدرسةء او صف طلابي منهاء أو عائلةء مكتبة واحدة, أو كلية أو حتى قسماً دراسياً 
واحدا. من أقسامهاء أو مجموعة واحدة من الموظفين في قسم او إدارة من الإدارات... الخ ثم يتم جمع 
المعلومات التفصيلية عن كل الجوانب أنشطتها وصفاتها فقد تدرس حالة مجموعة واحدة من الممدمنين 
على ا مخدرات» لغرض معرفة كل تفاصيل بنشاطها وحركتها. أو تدرس حالة عائلة واحدة بشكل مفصل 
ومعرفة كل ما يتعلق بنشاطها وحركتها. أو ان تدرس مدرسة واحدة او قسم من أقسامها بنفس الطريقة 
المتعمقة والمفصلة» وهكذا. 

وعلى أساس ما تقدم فانه مكن ان يستخدم دراسة الحالة كوسيلة لجمع البيانات وا معلومات 
دراسة وصفية. وكذلك هكن تعميم نتائجها على الحالات الأخرى المشابهة. أو الاستفادة من نتائجها على 


حالات أخرى» شرط ان تكون الحالة مشابهةء او ممثلة للمجتمع الذي يراد تعميم الحكم عليه» وبحيث 


Go» 


تستخدم أدوات قياس موضوعية. 
وبهذا لا بد لنا من التأكيد على أربعة جوانب في دراسة الحالة هي: 


(1) ان دراسة الحالة هكن ان تكون واحدة من الدراسات او ا مناهج الوصفية. 
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(2) تستخدم لاختبار فرضية او مجموعة فرضيات. 
(3) من الضروري التأكيد على ان الحالة هي مشابهة للحالات الأخرى التي نريد تعميم نتائجها 
(4) التأكيد على اموضوعيةء والابتعاد عن الذاتية. في اختيار الحالةء الا إذا كانت حالة مقصودة. 
كذلك ال موضوعية في جمع البيانات وا معلومات اللازمةء ومن ثم تحليلها وتفسيرها. 
ومن الممكن ان تكون طريقة دراسة الحالة مفيدة وناجحة طمشكلة معينة أو موضوع معينء أكثر 
من أية طريقة أخرى. وقد تكون البيانات واب معلومات ا مجمعة عن هذه الطريقة م هكن ممكنناً الحصول 
عليها بأية طريقة أخرى من طرق البحث. كذلك فانه من الممكن استخدام طريقة دراسة الحالة كأساس 
ممزيد من البحوث. 
وفي كل الحالات» فإن الطالب أو الاكلينيكي المبتدئ يحسن صنعاً إذا بدأ باستخدام إطار معين متفق 
عليه مع احتفاظه بالطابع الدينامي لدراسة الحالةء كما أنه يتعين عليه التنبت من الخبرات الماضية بدلاً 
من افتراضهاء وكذلك يتعين عليه التفرقة بين البيانات والتفسير في إطار نظري معينء فلا يحرف البيانات كي 
تتفق مع الإطار النظري الذي يهتدى بهديه. والاكلينيكي المتمرس يدرك أن كل ما يجمع من بيانات عن 
الحالة ليس أكثر من مادة خام عقيمة للتشخيص لا تكتسب أي معنى إلا عن طريق الربط والتكامل بينها 
بصورة منظمة ف إطار كلي او في نظام متكامل لا تناقض فيه» إذ انه بدون هذا الاطار النظريء فإن 


الاكلينيكي لن يكون أكثر من فني أو حر Technician‏ . 
موذج لدراسة الحالة 
نقدم فيما يلي نموذجاً لدراسة الحالة مع الأخذ بعين الاعتبار كل التحفظات التي أوردناها في 


الفقرات السابقةء ومع التأكيد بأن هذا النموذج لا يعدو أن يكون مجرد دليل يستعان به» وهو بالطبع 


قابل للتعديل حسب الحالة ا معينة. وبالرغم من 
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أن هذا النموذج قد أعد أصلاً لدراسة حالات الراشدين وبخاصة من الذهانيين والعصابيينء إلا أن الكثير 
من فقراته يصلح للاستخدام في الحالات الأخرى» مثل حالات الأطفال والجانحين غيرهم. كما أن الكثير من 
الفقرات» تصلح دليلاً لإجراء مقابلة تشخيصية وللقيام ملاحظة العميلء بعد إضافة بعض التوجيهات» وهو 


ما سوف نوضحه ف حینه بإیجاز ومنعاً للتکرار. 


1 البيانات المميزة والمشكلة : 
الاسم: رقم املف (ان وجد) : 
النوع: ذكر انٹی السن : 
المستشفى أو العيادة التي أجريت فيها دراسة الحالة : 
تاریخ دخول اممستشفی: الحالة الزواجية : 
المهنة الحالية: مصدر الإحالة : 
محل إقامة العميل وقت إجراء دراسة الحالة: 
الشكوى (سبب الإحالة أو المشكلة كما يذكرها العميل) : 
الغرض من إعداد ملخص الحالة: 
اسم الطبيب النفسي : 
اسم الأخصافي النفسي: 
اسم الأخصائي الاجتماعي السيكياترى: 
أسماء الأخصائيين الآخرين (ان وجدوا) : 


تاریخ إعداد هذا الملخص: 


توضيح: قد يستطيع العميل أحياناً التعبير عن مشكلته بصورة مباشرة. إلا أن وصفه لها يغلب 
أن يبعد عن السبب الرئيسي الذي يحول بينه وبين التوافق السوي. وفي كل الحالات» يتعين على الاكلينيي 
ألا يتطرف فيرفض عرض العميل طمشكلته أو يتقبله على علاته. وفي الكثير من الحالات» تعرض على 
الإكلينيكي اممشكلة كما يتصورها الآخرون مثل الوالدين في حالة الأطفال. إلا أن العميل أحياناً وبخاصة بين 


العصابيينء يقدم مشكلة زائفة كي يختبر بها درجة 
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صدق اهتمام الاكلينيكي بحالته. وف مثل هذه الحالات» يحسن الاكلينيكي صنعاً إذا عزف عن التشكيك في 
صدق ما يعرضه العميل من مشكلات» لأنه إذا تشكك في صدقهاء فإن ذلك قد يؤدي بدوره إلى تشكك 
العميل في صدق رغبة المعالج في مساعدته»ء أو إلى شعوره بالنقص. ويجب على الإكلينيكي أن يتقبل عرض 
العميل لشكواه كما هي» وأن يشجعه على التوسع في عرضها. وفي كل الحالات» يجب تسجيل شكوى 
العميل بالصورة التي يعرضهاء وتقصي تاريخها من حيث نقطة البداية ودرجة توافرها وعلاقتها بالأحداث 


في تاريخ حياة العميل ووسائل مواجهتها. ويؤدي ذلك إلى دراسة الخلفية التاريخية للعميل. 


2) الخلفية التاريخية : 

(أ) بيئة العميل: وتشمل البيئة الجغرافية والاجتماعية والثقافية والاقتصاديةء وبخاصة ما يكون 
قد وقع من تغير هام فيها مثل الهجرة والانتقال من بيئة لأخرى (من القرية إلى ال مدينة مثلاً)» أو تغير في 
المستوى الاقتصادي والتقاليد الغالبة اممميزة الخ . 

(ب) النمط العاقلي: عمر كل من الوالدين» تعليمهماء الخلفية الاقتصادية» الاجتماعية والسمات 
المميزة لكل منهماء علاقتهما بالعميل وبباقي افراد الأسرةء السمات المميزة للأشقاء ومواقعهم من حيث 
ترتيب الولادة وعلاقاتهم بالعميل ومشاعر الغيرة. أي أناط أخرى مثل تعدد الزوجات والطلاق» الجو 
ا منزلي العام (توافق أم نزاع)» مط التنشئة السائد (تدليل» سيطرةء لا مبالاةء قلق العقبات والاستجابة لهاء 
التربية الدينية والخلقيةء الخ....) درجة تعلق العميل بعائلته (وثيقة» ضعيفة)ء الوالد المفضل . 

(ج) التاريخ الشخصي: ظروف الولادة (تاريخ ومحل ايلاد هل كانت الولادة طبيعية؟)» طريقة 
الرضاعة» وقت الفطام والتسنين واستجابته لهماء صعوبات النطق» قضم الأظافرء نبات الغضبء اللعب» 
الاستجابة طمولد الأشقاء وانفصال الوالدين ومعاملة الوالدين له» التخييلات عن الذات» الأبطال المفضلونء 


الاتجاه العام السائد في الطفولة الأولى (متعاون» مطيع» محب للظهور خجول» سلبيء الخ....) . 
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(د) التاريخ التعليمي: السن عند الدخول وعند التخرج» المواد المفضلة والمكروهة» مستويات 
التحصيل» الصداقات المدرسيةء (كثرة. قليلةء عارضة» عميقة)» عضوية الجماعات المدرسية وأدواره فيهاء 
الآمال واممثل والشخصيات الممفضلة. الميول والهوايات» العلاقات مع اممدرسين. ...الخ 

(ه) التاريخ المهني: الميول والانجازات المهنيةء درجة الاستقرار ال مهني العوامل المرتبطة به» الرضا 
عن الممهنة ومستويات الطموح» العلاقة مع الزملاء والرؤساء المرؤوسين» فترة التجنيد (إن وجدت) 
واستجابته لھا. 

(و) التاريخ الجنسي والزواجي: متى وكيف اكتسب العميل المعلومات الجنسية الأولى؟ فكرته 
الأولى عن ولادة الطفل وعن العلاقات الجنسية بين الوالدين» هل كان ذلك صدمة له؟ الخبرات الجنسية 
الأولى والعادة السرية» اللعب الجنسيء العلاقات مع أفراد من نفس الجنس أو من الجنس الآخر» خبرات 
البلوغ ذات الطابع الجنسي مثل سن البلوغ أو الدورة الشهريةء الاستجابة للنشاط الجنسي (قلق» شعور 
بالذنب» تقزز اشباع ....الخ)» خبرات الارتباط العاطفي» ظروف الزواج» موذج الزوجة» الاتجاه نحو 
الزواج» الخبرات الزواجية» التوافق الجنسي في الزواج» هل هناك اتفاق على تنظيم الأسرة» وسائله والعوامل 
المرتبطة به ...الخ. 

ويغلب أن يكون الحديث ف هذه امموضوعات أمراً شاقاً بالنسبة للعميل» وفي هذه الحالةء قد يلجاً 
الاكلينيكي لأساليب غير مباشرة مثل السؤال عن اتجاهات الوالدين نحو موضوعات الجنس وأفكار العميل 
عن الزواج .... الخ . 

(ز) التاريخ الطبي: هل توجد اضطرابات عقلية في العائلة في الماضي أو في الحاضء أسباب وفاة 
الوالدين والأقارب» الصحة البدنية للعميل وتطورها تاريخياًء أسباب وفاة الوالدين والأقارب» الصحة البدنية 
للعميل وتطورها تاريخياًء واتجاه العميل نحو العلاقة المحتملة بين الاضطرابات الانفعالية والبدنية. 

(ك) الاهتمامات والعادات الأخرى مثل: الهوايات والأنشطة السياسية والرياضية والدينية 
والاجتماعيةء القراءات اممفضلةء العادات مثل التدخين وامميسر والإدمانء العلاقات الاجتماعية مع الآخرين 


(مستقرةء سطحيةء مذبذبة» ....الخ). 
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توضيح: التاريخ الشخصي للعميل هو سجل لتاريخه الارتقائي وانعكاساته في إنجازاته وخبراته 
وخصائصه الشخصية» إلا أن هذه الأحداث يتعين دراستها من حيث دلالتها بالنسبة للعميل» ولذلك فإنه 
من الأفضل إعطاء الفرصة كاملة للعميل للتحدث عنها تلقائياً فقد يكون التهديد بانفصال الوالدين أشد 
أثراً على العميل من الانفصال الفعلي. وتدرس خصائص الوالدين ومن يرتبطون بالعميل» من حيث تأثير 
اتجاهاتهم ف نشأة مشكلاته. وبالطبع» يتعين أخذ تقاريرهم بحذر نظراً ما تتعرض له من تحريف بفعل 


الزمن أو لدوافع لا شعورية. 


3 نشأة وتطور المرض الحالي: 

تلخيص للتسلسل الزمني للأحداث والتطورات واممراحل الرئيسية ومقارنة بين الخصاص الممزاجية 
والسلوكية قبل وبعد ال مرضء الأعراض الهامة والتي أدت إلى إلحاق المريض بامستشفى أو طلب العلا 
التشخيص والعلاج في كل مرحلة والصعوبات التي واجهته (تقدم بطيء تذبذب, تأخير.....الخ)» توضيح 
للموقف الحالي للمريض وقت كتابة التقرير مع توضيح أي إجراءات قانونية أو إدارية يجرى اتخاذها. 

توضيح: ومن المهم تقصى المواقف التي نشأت فيها مشكلات العميل بحذرء لأنها قد تكون بارزة 
وسهلة التذكر أحياناً وقد يصعب تذكرها أحياناً أخرى. وقد يجد الفاحص أنه من الممفيد التساؤل عن 
الاستجابات ممواقف في الماضي تتشابه مع ال موقف الذي استثار امرض الحالي كي يتبين العوامل المساعدة 
التي فجرت امرض سواء كانت جسمية أو نفسية (صدمة مثلاً) ويخلص من ذلك إلى تبين الأماط السلوكية 
العامة ويتفهم معنى الأعراض في اطار الشخصية الكلية. 
4) المظهر الحالي والسلوك العام : 

ملاحظات عن المظهر الجسمي العام للعميل» العمر الظاهري» هل يبدو عليه المرض أم الصحة؟ 
اعتدال القامة» شذوذ الجسم» عادات حركية (خمول» نشاط زائد» رعشة» تصبب العرق» اضطرابات 
حركية)» الطريقة التي يحيى بها الأخصاني (متحفظ طريقة بسط اليد)» حالة الشعر واملبس والأظافر 


ورائحة الجسم أي علامات غير عادية مثل الندبات والتشوهات,» التعبيرات الوجهية 
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الاستجابة للمقابلة والاختبار (عدواني» متعاون» مراوغ» غير مهتم» متحمس» خجول» متردد)» مدى انتباهه 
وتتبعه طا يجري في المقابلة وتكيفه مع الظروف المختلفة (هل هو مشتت الانتباه» هل هو قلق وغير 
مستقر في مكان؟ .....الخ)» هل يندمج بسهولة في الموقف؟ هي يسعى إلى الطمأنة؟ هل يعتمد على 
تشجیع الآخرین له؟ هل يتعرف على أخطائه؟ هل يكثر من تبرير سلوكه؟ هل يعمل معدل واحد دانماً 
رغم اختلاف نوع العمل؟ 

ويلاحظ الاكلينيكي أثناء مقابلته للعميل طريقة كلامه» ويسجلها حرفياً كلها أو عينات منها. هل 
يتكلم بحرية أم بحذر؟ هل أقواله متماسكة مترابطة أو شاردة وخلطية لا ترابط بينها؟ مسجوعة؟ هل 
ينزع إلى إحاطة كلماته بالغموض أو الرمزية» قوة الصوت وتأرجحه ارتفاعاً وانخفاضاًء هل ينزع إلى أن 
يكون درامياً؟ هل تتناسب ملامح وجهه وإشارات يديه وحركات جسمه مع الموقف» أم هل هي مبالغ 
فيها؟ متكرر؟ شاذة؟ هل ينزع إلى رفض مواد معينة من الاختبار؟ هل يفضل غيرها من المواد؟ ما هي 
درجة المثابرة بتغبر مستوى صعوبة الاختبار؟ الأعراض الجسمية ذات الدلالة مثل رعشة اليدين وضعف 
التناسق البصري الحركي والتعب الملحوظ بعد فترة من الاختبار.....الخ. 
5 القدرة على التركيز : 

تركيز التفكير ووجهته: "هل يجد صعوبة في التركيز في القراءة؟ في العمل؟" وهكن ملاحظة هذه 
القدرة وقياسها من خلال تطبيق بعض الاختبارات ومنها اختبارات مقاييس وكسلر - بلفيو وستانفورد - 
بينيه. كما هكن تطبيق الاختبارين التاليين للتركيز: 
- اختبار الطرح: 

اطرح 7 من 100 (انتظر الاجابة وصححها إذا لزم الأمر). 

اطرح 7 من 93 (انتظر الاجابة) . 

استمر في طرح 7 كل مرة دون أن أقاطعك (سجل الاجابات والزمن بالثواني). 


الآن اقسم 100 على 7؟ ما هو الباقي؟ كيف تتأكد من صحة الإجابة؟ 
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وبالإضافة إلى دقة الإجابة» يلاحظ الفاحص قدرة العميل على التركيز على هدف معين وفهم 
التوجيهات ثم تركيز تفكيره ني اتباعهاء وكذلك يلاحظ أي شذوذ أو غرابة في طريقة التفكير. 


- محتوى التفكر: 


"تذکر اسم بنت. أي اسم. کیف تتهجی هذا الاسم؟ کم حرفا فیه؟ الآن اذکر اسم ولد يحتوي على 
ثلاثة حروف أكثر (أو ثلاثة أقل). كيف تتهجى هذا الاسم؟ هل تعرف شخصاً بهذا الاسم؟ من هو؟ هل 
تعرف شخصاً بالاسم الأول الذي ذكرته؟ من هي؟ تذكر في ختام كل اختبار أن تعبر عن تقديرك بأمانة 
كأن تقول: "جيد» لقد بذلت مجهوداً طيباء رها كان هذا الاختبار صعباً بعض الشيء ....الخ'. 
6 محتویى التفكبر : 

ما هي الأفكار التي تشغل بال العميل» وما هي معتقداته واتجاهاته؟ ولكي هكن تقويم امحتوى 
العقلي للعميل» يتعين معرفة خلفيته الحضارية والثقافية والمعتقدات السائدة في مجتمعه» والجماعة أو 
الجماعات التي ينتمي إليها. ويتدرج التفكير على مستوى السواء - اللاسواء فيكون عادياً أو سوياً أ قد 
يحرف الواقع في صورة خداعات وهواجس وهلاوس. وقد يأخذ صورة أفكار ثابتة واتجاهات عقلية (قلقء 
اکتئاب» توهم مرض» عداوة. وسواس» جمود. تشكك بارانویدي) فإذا ما اشتد اضطرابات عملیات التفکیں 
كان ذلك دلالة على تفكك او اضطراب اشد ف الشخصية. وقد يستدل على وجود الهواجس عرضاً من 
خلال المقابلات» أو قد يسأل الاكلينيكي العميل مثلاً عن علاقاته مع أصدقائه وعائلته وزملائه (کیف 
يعاملونه؟) وعن اهتمامهم مساعدته» وهل يعتقد آنهم يروجون القصص عنه» وهل يسيطر عليه الناس 
الآغرون» أو هل تتحكم أجهزة معينة مثل الراديو ف سلوكه....الخ» ومن المظاهر الشاذة مشاعر اللاواقعية 
وفقدان الآنية والوساوس والسلوك القهري واممخاوف الممرضية. 

ومن الممكن أن يستعين الفاحص بأسئلة مثل: هل هناك شيء يشغلك ويقلق بالك؟ هل حدثت لك 


في الأيام الأخيرة حوادث غريبة أو طرأت لك أفكار غير 
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عادية» أو أفكار يصعب التخلص منها؟ ....الخ . ويلاحظ أن الكثير من هذه الأسئلة وأمثالها يوجد في عدد 
من اختبارات الشخصية من نوع الورقة والقلم والتي يشيع استخدامها من جانب الأخصافي النفسي» وذلك 

مثل اختبار الشخصية المتعدد الأوجه (الفصل الحادي عشر) . 

ومن الضروري اصطناع منتهى الحذر في دراسة الهلاوس. وقد يكون التساؤل عن (خبرات غير 
عادية) بالنسبة لإحدى الحواس مدخلاً مناسباً. فإذا ثبت وجود هلوسةء تعين دراسة ظروف نشأتها 

وتاريخ ظهورها وتفكير العميل بالنسبة لها. 

7 الحالة الانفعالية : 
ويستدل عليها من أقوال العميل عن مشاعره الداخلية ومن التعبير الظاهر عنها (ا في ذلك 
التعبير في صور فسيولوجية) بالإضافة إلى تقدير الفاحص. وقد يصعب أحياناً تقويم هذه الحالة إذا لجأً 

العميل إلى التظاهر. وهمكن وصف الحالة الانفعالية في النقاط التالية:- 

أ الحالة ا مزاجية السائدة: مثل المرح والكآبةء القلقء اللامبالاة. ...الخ» ويسجل الفاحص تقديره 
للمدى الذي تصل إليه هذه الحالة. 

ب- التقلب في الحالة المزاجية: وقد نجد مريضاً ينقلب في لحظة من حالة الضحك إلى البكاء بينما 
نجد مريضاً آخر تكاد (تتجمد) حالته امزاجية دون تغيير. 

ج- ملاءمة الاستجابات الانفعالية للمحتوى العقلي المعبر عنه: تكتسب هذه الملاءمة أهميتها من 
أنه كثيراً ما تكون الاستجابة الانفعالية غير الملامة هي الدليل الوحيد على السلوك الفصامي. 
ففي الشخص العادي» تتناسب الحالة الانفعالية للفرد مع موضوع النقاش أ الموقف الذي يجد 
الفرد نفسه فيه. ولكن في الشخص المضطرب» يغلب أن نثبت الاستجابة الانفعالية على حالها 


برغم اختلاف المموقف. 
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8 الوظائف الحسية والقدرات العقلية: 


وتهدف دراسة هذه الجوانب إلى تقييم درجة اتصال المريض بالبيئة والواقع كما يتمثل في وعيه 


وذاكرته وقدرته على فهم المواقف وتعبئة وظائفه العقلية لحل المشكلات التي تواجهه في بيئته. أسلوب 
حل المشكلات وأداء العمل (منظم» مضطرب» هل يفكر ويخطط ثم يعمل؟ أسلوب اممحالة والخطاًء 
الاستفادة من الأخطاء ....الخ) . وقد يتراوح الاضطراب قي هذا اممجال من مجرد وجود (ضباب) قي الشعور 


وما إلى حالات الهذيان والاختلاط. وتشمل الدراسة الجوانب التالية:- 


-1 


الوعي «٥ناه٤١ءإ0‏ بالزمان (الساعة» الأسبوع والشهر) الوعي باممكان (أين نحن الآن؟ وقي اي 
مدينة؟ محافظة؟) » الوعي بالأشخاص (من أنا؟ من هم الناس الذين تقابلهم هنا؟)» حال أن 
تخفف عن اممریض حتی لا يشعر بالحرج کأن تقول مثلا: رها كنت مشغولاً بأمور أخرى. 

الذاكرة المباشرة (اختبار تذكر الأرقامء سبعة أرقام في حالة الراشد)» تذكر اسم أو عنوان» أو 
موضوع أو لون بعد فترة خمس دقائق). الذاكرة القريبة (تواريخ الالتحاق بالمستشفى» ظهور 
الأعراض» أسماء الأطباءء مناشط حديثة. .....الخ)» الذاكرة البعيدة (اسماء المدارس التي تعلم فيهاء 
أسماء أولاده وأشقائه» الأعمال التي قام بهاء تاريخ ميلاده» عمره الحالء ....الخ). 
الاستيعاب والفهم وءهإ6: يشير البطء في الفهم والصعوبة في اتباع التعليمات إلى اضطراب في 
قدرة العميل على الاستيعاب. فمثلاً هكن أن نطلب من العميل قراءة قصة بسيطة ثم ذكرها أو 
كتابتها وتوضيح مدلولها بلغته. وكذلك يوجه إلى العميل عدد من أسئلة اممعلومات العامة بقصد 
تقدير مستواه العقلي في الماضي. وفي هذه الممجالات» مكن الاستفادة من فقرات كثيرة في مقاييس 
الذكاء مثل: ستانفورد - بينيه ووكسلر - بلفيو لذكاء الراشدين ومقياس وكسلر لذكاء الأطفال. 
الذكاء: وهمكن تقديره بواسطة مقاييس الذكاء المقننةء إلا أنه في العمل الاكلينيكي اليومي» قد هكن 
التوصل إلى مؤشرات هامة من دراسة الإنجازات التعليمية واممهنية مع مراعاة بالطبع احتمال 


تشابك عدد کبیر من 


-99- 


أساسيات القياس النفسي 
العوامل التي تحدد مستوى الإنجازات في هذه المجالات مثل قوة الدافع وظروف البيئة وغيرها 
بالإضافة إلى الذكاء. كما أنه من المفيد في هذا ال مجال المقارنة بين مستوى الإنجازات قي الماضي وقي 
الحاضر بقصد تبين العوامل المصاحبة للتدهور العقاي . 
الاستبصار وسلامة الحكم: أي القدرة على تقويم العلاقات الأحداث وبينها وبين الموقف الكاي. 
ويشير ذلك إلى الأحداث ف الماضي والحاضر والمستشبل (الفهم العام) وما إذا كان سلوكه يتفق مع 
أحكامه.. أما الاستبصار فهو يشير إلى قدرة العميل على تقويم سلوكه في ضوء الموقف الكاي (أي 
أنه مريض ويحتاج إلى علاج) وكذلك العلاقات النوعية (أي العوامل المرتبطة مرضه). ولا يقوم 
الاستبصار على أساس ما يقوله المريض فقط. ولكن على أساس الصورة السلوكية الكلية. وتتراوح 
درجة الاستبصار من : (معدوم) أي لا يعترف المريض مرضه و (سطحي) أو (جزئي) حين يعترف 
بشذوذ سلوكه ولكنه لا يقدر دلالة هذا الشذوذء إلى (شكلي) أي لفظي أكثر مما هو إجراثي ذلك 
حين لا تتفق أفعاله مع ألفاظه. 
ويجب مراعاة أن كلا من الاستبصار وسلامة الحكم وظيفتان معقدتان للشخصية تتضمنان 
استخدام الفهم والترابط والذاكرة والاستدلال والتخطيط (124» ص53) وهذه بدورها تعتمد على 
العمليات التكاملية والتنظيمية كما تظهر في حالة الأجهزة الحسية والقدرات العقلية والاتجاهات 


الانفعالية والنزعات الشخصية للفرد. 


9) الاختبارات السيكولوجية التشخيصية: 


وإذا كان ذلك هو المميدان الذي يسهم فيه الأخصان النفسي الاكلينيكي فيما لا يستطيع أن يسهم به 


غيره» إلا أن هذه الاختبارات لا تطبق لا تفسير في فراغ» بل يجب ان يتم ذلك في الاطار الكلي لدراسة 


الحالة. وسوف تخصص أجزاء كثيرة من هذا الكتاب ناقشات تفصيلية لدور الاكلينيكي في هذا المجال. 


ويستطيع الفاحص ال مدرب ملاحظة الكثير من الجوانب السابقة خلال استجابة العميل ممواقف الاختبار. 
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0) الفحوص الطبية والمعملية: 

وتشمل فحوص السمع والبصر والدم والبول ومعدل الأيض كما تشمل أحياناً السائل المخي الشوكي 
ورسم ال مخ وفحص الأشعة. ورغم أن هذه الفحوص ليست من اختصاص السيكولوجي» إلا أن ذلك لا 
ينفي ضرورة معرفته بطبيعتها ودلالاتهاء وهو يكتسب هذه المعرفة خلال دراسته الأكادهية ومرانه 


العملي. ومن الضروري أن يتابع الأخصاي النفسي التطورات الحديثة في هذا اممجال (140). 


1) الصياغة التشخيصية: 

يلخص دارس الحالة ديناميكيا الشخصية في أي صورة من الصور المألوفة. وقد سبق أن ناقشنا 
منهج التشخيص الدينامي وأجرينا مقارنة بينه وبين منهج التشخيص التصنيفي. ويحاول الأخصائي ان 
يتبين الصراع الأساسي مثل: الشعور بالذنب مقابل تبرير الذات وبالاستقلال مقابل الاعتمادء أو المشكلة 
الأساسية التي يتركز حولها اهتمام المريض مثل السمعةء الأمنء الطهارة. الذنب....الخ. وقد يحدد مستوى 
النضج الانفعالي للمريض مثبتاً صحة تقديره باقتباس ناذج من الخصائص السلوكية للعميل (مستوى 
الطفولة المبكرة. الطفولة. المراهقة الأول المراهقة المتأخرة الرشد) وأخيراً > قد يلخص ما سبق باستخدام 
احدى التصنيفات الاكلينيكية. 

ومهما كان الهدف من دراسة الحالةء فإن الاكلينيكي يتعين عليه في النهاية تفسير البيانات وهو في 
بنائه للفروض» يتعين عليه أن يعتمد على الاستنتاج الاكلينيكي. إلا أن الأحكام الاكلينيكية مع الأسف جيدة 
يقدر جودة من يتصورونها. ولا يستبعد أن نجد باحثين يصلان إلى استناجات مختلفة من نفس البيانات. 
والأمل معقود على تقدم أساليب الدراسة التحليل وعلى أحكام تدريب الاكلينيكيين. ويكمن قدر من 
الخطر قي اعطاء عناية كبيرة لتفاصيل غير هامة أو غير متصلة بالمشكلة مع اهمال تطورات هامة. وقد 
يختار الدارس فقط الأحداث التي تدلل على وجهة نظره ويفسرها ها يتفق مع النظرية التي يهتدى بها. 
فمثلاًء قد يركز الدارس الذي يهتدى بنظرية التحليل النفسي على التشدد في تدريب الطفل على ضبط 


الاخراج» ويقلل من أهمية وقوع طلاق في الأسرة.... الحقيقة أن كلا منهما قد يكون له تاثير 
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يختلف من موقف لآخر. ويرجع ذلك إلى التشابك اممعقد بين عدد كبير من العامل. وذلك هو التحدي 
الأكبر أمام دارس الحالة» ويجاهد الاكلينيكيون اليوم كي يستطيعوا القيام بتنبؤ يتسم بالثبات والصدق من 
دراسة الحالةء وهم يودون لو أمكنهم القول بأنه لو أعطينا سلسلة معينة من الخبرات في تاريخ الحالة 
فإننا نحصل على نتيجة معينة. إلا أننا لا نملك في الوقت الحاضر أكثر من استخدام خليط من الخبرة 
والفهم العام ونظرية الشخصية لتفسير معلومات تاريخ الحالة والخروج بافتراض يحتاج إلى مراجعة 
تحقيق دانمين. ومن المهم أن يدرك الاكلينيكي أن تفسراته لها طابع مؤقت» أنه يتعين عليه مواصلة 
ويتشابه الاطار السابق لدراسة الحالة في بعض العناصر مع الاطار امعد والمستخدم في مستشفى 

بهمان (حلوانء ج.م.ع)» ولکنه یختلف عنه في عناصر أخری. ویشتمل موذج بهمان على : 
- التاريخ ويشمل بالإضافة إلى البيانات المميزة» شكوى المريض بكلماته هو وبكلمات مصدر 
ا معلومات عنه» التاريخ الشخصي الممبكر (الولادةء الرضاعة» الانفصال عن الوالدينء المشيء الكلام 
التسنين) التعليم» المهنةء العلاقات الزواجية والتاريخ الجنسي» السمات العصابية في الطفولة 

عدد الأطفال وحالاتهم ف العائلة. 


ا امستوى الوظيفي السابق: المظهر, النشاط الكلام الاهتمامات» الحالة ا مزاجية .... الخ . 
8€ التاريخ العائلي والتاريخ المرضي السابق والأساليب العلاجية التي استخدمت (وقد تشما 


الزار والسحر. ....الخ) . 
التاريخ المرضي الحالي بناء على تقرير كل من اممريض ومصدر الممعلومات ها٣‏ ۲ه 1۸۴ عن 
الأعراض وتسلسل الأحداث. 


ب- الفحص السيكياتري: ويشتمل على تقرير الطبيب النفسي للأعراض المدرجة في القانثمة في 


ست فئات: لا توجد» توجدء يضعف التأکد منھاء ثم 
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تقدیر في ثلاث فئات ( + + ٠+‏ + + + ) للعرض من حيث تواتره خلال اممقابلة ودرجة تقويقه للمقابلة 
ودرجة تعويفه للمريض. 
ج- الآثار الجانبية للعقار على مختلف أجهزة الجسم وكذلك الآثار السيكياترية والنتائج 
امعملية. 
د- الشخصية قبل امرض : 
1- السمات الممزاجية بناء على تقرير الشخص مثل: الانبساطيةء التصلب» العصابيةء والذهانية. 
2- السمات التفاعلية مثل السيطرة والعداوة . 
3- ملاحظات هيئة التمريض على سلوك المريض في فئات مختلفة مثل النوم» الأكلء العناية بامظهر 
الصوت» الكلامء الحركة ا مشاركة في نشاط الجماعة» الحالة المرضية ..... الخ . 
سجلات دراسة الحالة: 
قد يهمل الاكلينيكي في زحمة العمل وتحت ضغط الالحاح ف طلب التشخيص والعلاج» استيفاء 
سجل دراسة الحالةء أو قد يحس أن التسجيل في حضور العميل قد يعوق تكوين علاقة طيبة بينهما. 
ولكن السجل أساسي للاكلينيكي نفسه في تعامله مع العميل» كما أنه ضروري لغيره من الأخصائيين في 
الفريق الاكلينيكي أو في المستشفى أو في الجهات الأخرى اممعنية بالحالة. والتسجيل يتفادى أخطاء 
الذاكرة كما أنه يهييء الفرصة لإعادة النظرء واكتشاف أبعاد جديدة في الدراسة. وسجلات دراسة الحالة 
هي ايضاً وسيلة جيدة لتدريب المبتدئين من الاكلينيكيين ومراجعة أعمالهم» كما أنها مادة طيبة للبحوث 
الاكلينيكية. وأخيرةً فإن السجل يوفر احياناً ضمانة لحماية الاكلينيكي من مختلف احتمالات سوء الفهم 
من جانب العميل ومن جانب الآخرين. 
والاكلينيكي المدرب هو الذي يستطيع أن يسجل ماله دلالة في دراسة الحالة» ويهمل ماليس له 
دلالةء دون أن يقع في خطأً التحيز لإطار نظري» أو الخلط بين البيانات والتفسير. وقد يكون من المفيد 


أحياناً الاستعانة بالتسجيلات الصوتية. إلا 
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أن ذلك لا يغني عن الحواس الممدربة للاكلينيكي في محاولته فهم ما يريد العميل قوله وفي نقل مشاعره 


وانفعالاته. 


الملاحظة في الطريقة الاكلينيكية 

يجمع الكثير من البيانات ف دراسة الحالة عن طريق الملاحظة المباشرة للعميل» وذلك ف المقابلة 
التشخيصية ومن خلال تطبيق الاختبارات السيكولوجية» أو عن طريق استقاء المعلومات من الأشخاص 
الذين أتيحت لهم فرص مباشرة مملاحظة العميل كما هو الحال مثلاً في قياس النضج الاجتماعي أو في جمع 
البيانات عن المريض من أهله. 

وا مهارة في الملاحظة الاكلينيكية ليست أساسية في العمل التشخيصي فقط ولكنها أساسية أيضاً في 
ترشيد العلاج سواء كان فردياً أو جماعياً أو عن طريق اللعب» الخ. وهي أحياناً الأداة الوحيدة المتاحة 
للأخصائي» وذلك في الحالات التي لا تتوافر لقياس السمة» أدوات أخرى وقت دراسة الحالة. أو في الحالات 
التي يكون هناك من الأسباب ما يدعو إلى توقع مقاومة الأفراد مما يوجه إليهم من أسئلة أو عدم إدراكهم 
لحقيقة اتجاهاتهم ودافعهم. ومن الممكن بالطبع» أن يزيف الأفراد سلوكهم» إلا أن ذلك أصعب من 
تحريف الاستجابات اللفظية. والملاحظة أيضاً هي الأداة العملية في الحالات التي لا يتوفر فيها لدى 
الاكلينيكي الوقت الكافي أو التي لا تتطلب أكثر من تقديرات تقريبية. هي تسجل السلوك في نفس الوقت 
الذي يتم فيه» فيقل بذلك احتمال تدخل عامل الذاكرة لدى الملاحظ إلا أن الملاحظة بالطبع يصعب 
استخدامها في بعض المواقف مثل ملاحظة الحالات العائلية أو السلوك الجنسيء والخلاصة هكن القول بأن 
ملاحظات الاكلينيكي المدرب لعميله خلال العمل الاكلينيكي لا تقل في قيمتها عن أي معلومات مكن أن 
يحصل عليها من الاختبار السيكولوجي» بل إن نتائج الاختبار السيكولوجي نفسه»ء يصعب تقدهها بغير 


ملاحظة ظروف الاستجابة والتعبيرات الانفعالية للعميل» هذا فضلاً عن أن 
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الملاحظة قد تكشف الكثير عن خصائص شخصية العميل التي يحتمل أن تؤثر في نتائج الاختبار. 

ويستطيع الفاحص المدرب أن يلاحظ خلال الاختبار عدداً من العناصر الهامة مثل الكفاءة الحسية 
والحركية للعميل (الابصارء السمع» والضبط الحركي)» معدل الأداء (سريع» بطيء» متوسط)» الوعي بالغرض 
من الاختبارء الاتجاه نحو الاختبار (متوترء واثق اجتماعياً)» الاهتمام والحماس ف الأداء التعاون أو السلبية 
في أداء الاختبارء كمية الكلام واتساقه» القدرة على التعبيں الانتباه الثقة بالنفس» الدافع» بذل الجهدى 
المثابرة القدرة على الانتقال في يسر من عمل لآخرء الاستجابة للتشجيع والثناء الاستجابة للفشلء النقد 
الذاق» السلوك الشاذ من هلوسة أو خلط في الكلام .....الخ . 

وتساعد ملاحظة هذه العناصر ف الحكم ا إذا كانت نتائج الاختبار تدل على حقيقة قدراته أم لال 
ويواجه الاكلينيكي في هذا المجال صعوبة الفصل بين الملاحظات والاستنتاجات من هذه الملاحظات في 
تفسير شخصية العميل. فمثلاً يصعب أن يفسر المظهر السلوك الملاحظ أثناء تأدية الاختبار على أنه انتباه 
أو تركيز» إلا في ضوء معلومات أخرى مثل مستواه العقلي أو نتيجة الأداء في الاختبارء وكذلك يصعب أن 
نستنتج أن التعان املحوظ ف آداء الاختبار مثا ثل سمة عامة هيز المفحوص ف غير ذلك من الممواقف 
ويوضح ما سبق خطورة تفسر الملاحظات ف فراغ بعيداً عن دراسة الحالة المتكاملة. 

ویحتمل أن تزداد دقة امملاحظة إذا كانت من نوع امملاحظة اممنظمة التي يحدد فیها مقدماً نوع 
الموضوعات المطلوب ملاحظتهاء ومدة الملاحظة للوحدة المعينة من السلوكء ومكان الملاحظةء ونوع 
المصطلحات ال مستخدمة في تسجيل الملاحظات» تسلسلهاء وعدد اممرات التي تتكرر فيها ملاحظة نفس 
الموضوع بالقدر الذي يحقق أقصى قدر من الثبات. كما أنه هكن أن نستوثق من ثبات الملاحظة عن 


طريق مقدار الاتفاق بين اكثر من ملاحظ واحد. 
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وقد يستعين الاكلينيك أيضاً مقاييس التقديرء وهي ليست أكثر من صياغة شكلية تهدف إلى وضع 
العميل في فئة أو موضع أو نقطة على متصل أو مقياس للسمة التي تقدرء كأن نقدر مثلاً درحة القلق 
أثناء تأدية الاختبار في إحدى الفئات التالية: معدوم قليلء متوسط شديد. وقد يضيق البعض مثل هذه 
الأداة لأنها تقيد حرية التعبير عن ديناميات الشخصية» كما أن التقدير قد يتعرض للخطأ بفعل التعميم 
من سمة لأخرى نتيجة ما يسمى (أثر الهالة) فنقدر الشخص ف درجة عالية على متصل (الاجتماعية) تأثراً 
بدرجته العالية على متصل (سرعة الحركة)» أو بفعل النمطية الجامدة في إصدار الأحکام ع”امراهءإمSt‏ 
والتي قد يترتب عليها اهمال خصائص أخرى. فمثلاً إذا اعتبر الاكلينيكي أن شخصية عميله تتسم بالطابع 
الشرجي في لغة التحليل النفسي» فإنه قد ينسب له كل ما يندرج طبقاً لخبرته تحت هذا الطابع» ويهمل 
لذلك ملاحظة خصائص آخرى هامة. إلا أن مقاييس التقدير لها قيمتها وبخاصة بالنسبة للمبتدئين في 
العمل الاكلينيكي ويتوقف الكثير بالطبع على عمق التدريب الاكلينيكي» وبخاصة التدريب على ضبط 
النتائج في إطار الصورة الكلية التي تمثلها دراسة الحالة. 

ويجدر بنا في ختام هذه المناقشة إلى أن نشير إلى نموذجين أعدا في مصر- لاستخدامهما في ملاحظة 
العميل في تقييم شخصيته وهما: 
كراسة ملاحظة لتقدير سمات الشخصية ومميزات السلوك الاجتماعي 

وهي من إعداد الدكتورين عطية محمد هنا ومحمد عماد الدين اسماعيل. وهي تتكون من ستة 
أقسام هي: 
أ- البيانات العامة امميزة للمفحوص ولأسرته. 
ب- الحالة الجسمية العامة والخاصة. 


چ القدرات العقلية التحصيل اممدرسی. 
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سمات الشخصية ومميزات السلوك الاجتماعي: وهو القسم الرئيسي في البطاقة ويعتمد على تقدير 


-۵ 


القائم بالملاحظة لامفحوص في فئة من خمس فئات لتقدير كل سمة شخصية أو سلوك اجتماعي 
یا يلي ر 

1- العناية بالمظهر الخارجي. 

2- المبادأة. 

3- الانفعالية (الثبات الانفعالي). 

4- الضبط. 

5- المرح. 

6- المشاركة الوجدانية الايجابية في حالة السرور. 

7 امشاركة الوجدانية الايجابية في حالات الأمم النفسي. 
8- المشاركة الوجدانية الايجابية في حالات الأ الجسماني. 
9- الممشاركة الوجدانية في حالات السرور. 

0- المشاركة الوجدانية السلبية في حالات الأ النفسي. 
1- المشاركة الوجدانية السلبية في حالات الام الجسمي. 
2- الاعتماد على الغير من الناحية العاطفية. 

3- الاجتماع مع الآخرين. 

4- القدرة على تكوين علاقة بالآاخرين. 

5- رعاية الغر. 

6- حب الاستطلاع. 

7- اليل إلى التملك 

8- التركيز. 

9 الرغبة ف المدح وحب الظهور. 

0- القيادة. 

1- السيطرة. 

2- الطاعة. 

3- العدوان امادي. 

4- العدوان اللفظي. 

5- الایثار. 

6- النافسة. 

7- الغيرة. 

28- الحماس. 

9 الشجاعة. 
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اممثابرة. 
الاحساس بالنقد. 
مستوی الطموح. 
تقدير الذات. 


وينتهي هذاا لقسم بتلخيص لتقدبرات السمات الشخصية. 


ه- ملاحظات عامة عن الشخصية وبخاصة سلوك المفحوص نحو الأشخاص الآخرين وفي المواقف 


المختلفة. 


و- الانحرافات النفسية وتشمل أعراض الاضطراب النفسي التي لوحظت خلال فترة البقاء ف المدرسة 


أو 


المؤسسة او التي لاحظها شخص موثوق به» ومن ذلك التمرد والكذب والنوبات الهستيرية 


والعلاقات الأسرية واممعاملة السائدة في الأسرة وتنتهي بخلاصة عامة عن السلوك والشخصية. 


بطاقة تقويم الشخ ية 


وهي من اعداد الدكتورين محمد عماد الدين اسماعيل وسيد عبدالحميد مرسي. وتهدف البطاقة 
إلى (مساعدة المشتغلين بنواحي العلاج أو التوجيه أو التدريس على تنسيق البيانات التي يحصلون عليها 


من عملائهم ما یسمح برسم صورة واضحة عن الشخصية). ویستعان ف تسجیل بیانات البطاقة مختلف 


المصادر من ملاحظة واختبارات.....الخ . 


وتتكون البطاقة بالإضافة إلى البيانات العامة امميزة من تسعة أقسام رئيسية هي: 


-1 


-2 


-3 


تحديد المشكلة . 
الجهود التي بذلت لحلها. 
العميل في المدرسة أو العمل (القدرات» التحصيل ف المدرسة أو العملء حالة العميل اثناء 


الدراسة أو العمل موقف العميل من المدرسة المدرسين أو من العمل والرؤساء). 
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4- بيانات عن البيئة: الحالة امنزلية» الوالدان (أو القرينن) الأخوة أو الزملاء ف العملء التاريخ 
التطوري» السلوك المميز للعميلء البيانات الإضافية عن البيئة. 

5- بيانات عن النمو والتطور وتشمل: الصحة واممظهر العام أهم الصفات المتعلقة بكل مرحلة من 
مراحل النمو التالية (الطفولة المبكرةء المرحلة الابتدائيةء المراهقةء الرشد) . 

6> بيانات عن داينامية الشخصية وتشمل: الحاجات والالتزامات» استغلال الواقع والتوافق معه»ء 
القيم والأهداف. 

7 تشخيص مشكلات العميل وتقييم شخصيته (بناء الشخصية» التغيرات التي طرأت على شخصية 
العميل اثناء فترة الارشاد أو العلاج النفسي» تشخيص مشكلات العميل وتفسيرها). 

8- التوصيات. 


9- التتبع وتسجل فيه النتائج التي تحققت واممشكلات الأخرى التي تبرز أثناء العلاج. 


المنهج التجريبي في الإرشاد النفسي والصحة النفسية 
التعريف باممنهج التجريبي 

هنالك عدد من التعاريف الخاصة بابمنهج او البحث التجريبي» منها ان البحث التجريبي هو تغيير 
متعمد ومضبوط, للشروط ا محددةء لواقعة معينةء وملاحظة التغييرات الناتجة في هذه الواقعة ذاتها 
وتفسیرها. 

وفي تعريف آخر يذكر ان البحث التجريبي هو تغيير متعمد ومضبوط للشروط المحددة للواقع او 


للظاهرة. التي تكون موضوعاً للدراسةء وملاحظة ما ينتج عن هذا التغيير من آثار في هذا الواقع والظاهرة. 


-109- 


أساسيات القياس النفسي 


وفي تعريف ثالث للمنهج التجريبي على انه عبارة عن الطريقة التي يقوم بها الباحث بتحديد 
مختلف الظروف واممتغيرات التي تظهر ف التحري عن امعلومات التي تغخص ظاهرة ما. وكذلك السيطرة 
على مثل تلك الظروف وا متغيرات» والتحكم بها 


صور مقترحة لعرض الموضوعات 


(الماجستير والدكتوراه) 


(1) اسم المموضوع واممجال الذي ينوي البحث فيه. 
(2) أهمية ا موضوع: علمياً وتطبيقياً او الناحيتين معاً. 
(3) عرض الدراسات السابقة العربية والأجنبية في هذا الموضوع سواء وردت في الدوريات العلمية أو 
الكتب - ويحسن ان يتم العرض بقدر الإمكان في الصور التالية: 
أ تاريخ الدراسة 
ب- اسم المؤلف 
ج- عنوان الدراسة 
۵- العينة 
۵- ا منهج المستخدم والأدوات 
و أهم النتائج 


ز- تقویم الدراسة 


على ان نصف الدراسات موضوعياً حسب اتجاه وترتب تنازليا من الأقدم إلى الأحدث. 
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خطة الدراسة للماجستير أو الدكتوراه 


بعد ان يقدم الطالب قراءاته ويقتنع بأهمية امموضوع وقابليته للبحث ومسايرته للتخصص العلمي 
للقسم يكلف الطالب بإعداد خطة بحث مع الأستاذ المشرف وتوجيهه ومكن الطالب الاسترشاد بالعناصر 
التالية كأطار لخطة بحث: 
اولا: مقدمة 
تتناول أهمية الدراسة 
ثانياً: تحديد المشكلة: 
توضح أبعاد المشكلات التي يدرسها وكيف أحس بها كيف اختمرت في ذهنه وذلك بعد 
استعراضه للدراسات السابقة. 
ثالثا: الفروض والتساؤلات: 
هنا يقوم الباحث بصياغة المشكلة في صورة فرض هكن التحقق منه أما إذا كانت قراءاته م تتح 
له ذلك فيمكن صياغة المشكلة في صورة تساؤل تود الدراسة الإجابة عليه. 
رابعاً: المغاهيم والمصطلحات: 
في ضوء الفرض هكن صياغة أهم المفاهيم والمصطلحات الرئيسية التي مكن اشتقاقها من 
المفاهيم واموضوعات أو الكتب العلمية والدوريات - الاجتهاد الشخصي للباحث. 
خامساً: العينة 
يتعين تحديد مجتمع البحث ونوع العينة وكمها. 
سادساً: المنهج المتبع والأدوات: 
ثم يعرض الطالب بيان موجز باممنهج الذي سيتبعه كلينكا او تجريبيا او مزيجا من الاثنان 


معاً...يتبع هذا بيان عن الأدوات» التي سيستخدمها 
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الباحث ف ضبط اممتغيرات وإجراء التجربة سواء كانت موجودة بالفعل او سيقوم بإعدادها وتصميمها . 
سابعاً: خطوط الدراسة: 

يوضح الباحث خطوات دراسته من حيث اختيار وضبط الممتغيرات وإجراء التجربة... وعرض 

النتائج وتفسبرها وتحليلها. 
ثامناً: الأسلوب الإحصافي للمستخدم: 

حيث يتعين تحديده او الاكتفاء بالإشارة إلى الطالب سيتبع الأسلوب الأمثل مموضوع بحثه. 
تاسعا: التطبيقات التربوية: 


ينوه إلى ان دراسته رغم إنها علمية في صميمها الا انه مكن الاستفادة من نتائجها في التطبيق في 
ميدان التربية على اتساع مجالاته. 
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أساسيات القياس النفسي 
ورقة مقترحة لتقييم البحث 


يقوم المشرف بتقويم بحث والتقويم هذا کمي وکيفي. ممتاز 4 درجات» جید 3 متوسط 2 مقبول 
درجة» غير مقبول صفر ویتم هذا التقويم لكل عنصر من العناصر التالية ومكن ان تعمل هذه العناصر او 
النقاط كمؤشر للباحث لكي يتجنب الأخطاء التي تقلل من قيمة البحث. 


مو 


1- صياغة المشكلة وعرض الدراسات السابقة: 
- هل شرح الباحث الخلفية النظرية للمشكلة؟ 


- هل تم استعراض البحوث التي لها صلة بهذا البحث ؟ 

> هل نتائج البحوث المتصلة بالبحث تؤدي منطقيا إلى المشكلة؟ 
2- الفروض: 

- هل تم عرض الفروض؟ 

-هل انبثقت الفروض منطقياً من الخلفية النظرية للبحث؟ 

- هل الفروض قابلة للاختبار؟ 

3- مصطلحات البحث: 

- هل تم تعريف كافة مصطلحات البحث تعريفياً إجرائيا؟ 

4- العبنة: 


- هل قام الباحث بتحديد مجتمع البحث؟ 
- هل قام الباحث بوصف العينة وصفاً دقيقاً من حيث الكم والنوع؟ 
5- الإجراءات: 


- هل الإجراءات واضحة ومتسعة مع الفروض والأهداف؟ 
- هل شرح الباحث تحت أي ظروف جمعت المادة العلمية؟ 
- هل تضمنت الدراسة معلومات كافية يسمح بتكرار الدراسة؟ 
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- 6 عرض وتحليل الطمادة العلمية؟ 

- هل اثبت الباحث صحة الطادة العلمية ومدى الثقة فيها؟ 

- هل عرضت المادة العلمية بنظام واضح؟ 

- هل استخدم الباحث اساليب إحصائية مناسبة؟ 

7- المناقشة والنتائج: 

هل كانت اممناقشة للنتائج تصور بطريقة منطقية عن تحليل البيانات؟ 

- هل تجنب الباحث التعليمات التي لا مبرر لها؟ 

- هل لاحظ الباحث أية عوامل مم يتمكن من ضبطها والتي قد تكون 
لها الأثر على النتائج؟ 

- هل تمكن الباحث من إعطاء تفسيرات مقنعة للنتائج الغير متوقعة؟ 
8- الملخص: 

- هل عرض المملخص الأفكار الرئيسية في البحث 


9- عام: 


- هل يلائم أسلوب الكتابة بصفة عامة منهج البحث؟ 


- هل حذفت كل الكلمات والبيانات والأمثلة غير المتصلة بامموضوع؟ 
- كيف كان اممستوى البحث من حيث امادة الجداول - الرسوم البيانية 


ومن حيث إتباع قواعد اللغة؟ 
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أساسيات القياس النفسي 
بسم الله الرحمن الرحيم 
استمارة مقترحة لتقييم البحث المقدم 
إلى لجنة السمنار للتسجيل على درجة 


ماجستیر + دکتوراه 


اسم الطالب / الطالبة التخصص/ 


اسم الأستاذ الدكتور/ 
الفصل الدراسي الثاني/ التوقيع/ 


الدرجة/ 


* الرجاء وضع دائرة حول الدرجة المناسبة 


الجوانب المراد تقييمها 


حضور الطالب والتزامه ومشاركته في النقاش 

القدرة والقابلية على الإلقاء والتحدث 

صياغة مشكلة البحث ووضوحها والدفاع عنها وعرض 
الدراسات السابقة عنها. 

استعراض البحوث والاطاريح التي لها صلة بالبحث وحداثتها 
تحديد مصطلحات البحث وتعريفها إجرائيا ونظرياً 


فرضيات البحث ومدى قابليتها للاختبار 


تحديد ووصف مجتمع البحث ؟ كميا وكيفياً 


وضوح الإجراءات ومدى أنساقها مع الفرضيات والأهداف 
استخدام الأساليب الإحصائية المناسبة وتبرير استخدامها 
منهج البحث العلمي ونوعه وطريقته 

ملاحظات عامة 
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أساسيات القياس النفسي 
بسم الله الرحمن الرحيم 
صورة مقدمة لعرض الموضوعات ( خطة البحث) 
في لجان السمنار للتسجيل على درجة امماجستير والدكتوراه 
اولا: اسم الطالب او الطالبة. 
ثانياً: عنوان البحث. 
ثالثاً: مقدمة البحث. 
رابعًا: أهمية البحث: علميا ونظريا وتطبيقاً او الناحيتين معا. 
خامساً: مشكلة البحث. 
سادسا: الإطار النظري. 
سابعاً: الدراسات السابقة (عربية - أجنبية) سواء وردت ف الدوريات العلمية او الكتب ويحسن 
ان يتم العرض بقدر الإمكان في الصورة التالية: 
- اسم المؤلف او الباحث. ب- عنوان التأليف والدراسة. ج- تاريخ الدراسة. 
د- عينة الدراسة. ه- المنهج المستخدم والأدوات. و- أهم النتائج. ز- تقويم الدراسة. 
على ان يتم وصف الدراسات موضوعياً حسب اتجاه الباحث وترتب تنازلياً من الأقدم إلى الأحدث 
ثامنا: إجراءات البحث وتتضمن ما ياي: 
أ- تحديد مصطلحات البحث ب- مجتمع البحث. ج- عينة البحث ونوعها. 
د- ال منهج المستخدم. ه- أدوات البحث و- فرضيات البحث والتساؤلات. 
ز- متغيرات البحث وطبيعتها. ح- الأسلوب الإحصائي. 
تاسعاً: نتائج البحث وتفسيرها. 
عاشراً: المقترحات والتوصيات. 
أحد عشر: الاستنتاجات. 


ثاني عشر: ا مصادر المستخدمة في البحث. 
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اسم الباحث/ عنوان 
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أساسيات القياس النفسي 
البحوث النوعية والبحوث الكمية 


بالرغم من تقسيم البحوث إلى أساسية نظرية وتطبيقية أساسية عملية » إلى أن طبيعة اممناهج 
المستخدمة في البحث هي الأخرى » تفرض علينا تقسيماً آخر لأنواع البحوثء فيكون تقسيمها إلى بحوث 

كمية وأخرى نوعية » كما أشرنا سابقاً. 

أ - البحوث الكمية ١٣۸ء١٠۸‏ ء11۷٠اه»Q:‏ هي نوع من البحوث العلمية › التي تفترض وجود حقائق 
وظواهر اجتماعية يتم بناءها من خلال وجهات نظر الأفراد والجماعات المشاركة في البحث. 
ويتوجه الباحث في هذا النوع من البحوث عادة نحو عينة مقصودة 1ءء مءں٣‏ في جمع البيانات» 
لتحقيق أهداف البحثءمن خلال أدوات فعالةء غير محكمة البناء ١١إداءںءاومتاء‏ مغل الملاحظة 
ا مشاركة » والمقابلات المعمقة » والوثائق والسجلات الأولية المرتبطة باموضوع . ويكون دور 
الباحث فيها دوراً اجتماعياً متفاعلاً » لكنه يعتمد على الذاتية المنضبطة » للابتعاد عن التحيز في 
جمع البيانات وتفسيرها. ولا يهدف البحث النوعي عادة إلى تعميم النتائج » بل إلى توسيع نتائج 


الحالة ا مبحوثة لاحتمالات الاستفادة منها في مواقف وحالات أخرى . 


الفروق بين البحوث الكمية والبحوث النوعية : هنالك عدد من الفروق التي ينبغي الإشارة إليها في 
حديثنا عن البحوث النوعية والبحوث الكمية هي : 

1 - المنطلقات : حيث يتبنى البحث الكمي نظرة تفترض وجود حقائق اجتماعية موضوعية 
معزولة عن مشاعر ومعتقدات الأفراد » ويتم قياسها بأدوات مناسبة تتوفر فيها الخصائص الأساسية من 
صدق وثبات. إلا أن البحث النوعي يفترض وجود مؤثرات عدة » يتم بناؤها اجتماعياً من خلال وجهات 
نظر الأفراد والجماعات للموقف . فهنالك دوافع ( اجتماعية وثقافية وعرقية ودينية .....) تۇثرقي 


ا مواقف» لذا يحاول الباحث في البحث النوعي فهم الظاهرة وهي في ظروفها التي تمت وحدثت فيها . 
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2 ياس 


ويستخدم البحث النوعي في امجالات التي يتبين للباحث أن الأساليب والمقاييس الكمية لا 
تستطيع وصف أو تفسير المشكلة أو الحالة اممعروضة . فالبحث النوعي ينظر إلى سلوك الإنسان على أنه 
من التعقيد بحيث يصعب فهمه بتلك الطريقة . 

من جانب آخر يسلم البحث النوعي بأن السلوك الإنساني يكون مرتبط بالبيئة التي تجري بها 
نشاطات ومعام البحث » ويعيش فيها المبحوثين . وهنالك تأثيرات اجتماعية وثقافية وتاريخية على 
الخبرات الإنسانية. بينما تدعو البحوث الكمية إلى عزل السلوك الإنساني عن المحيط الذي يتواجد فيه 
الأفراد المعنيين بالبحث . 

2 - هدف البحث : تهدف البحوث الكمية إلى اختبار بعض الفرضيات التي تتعلق بوصف واقع 
معين» من خلال بناء علاقات وقياس بعض الممتغيرات » واستخدام البيانات الممتوافرة لإيجاد علاقة ارتباطية أو 
سببية . كذلك تحاول الدراسات الكمية التوصل إلى عموميات غير مرتبطة بالسياق الذي تنفذ فيه الدراسة. 
كما ويهدف إلى تعميم نتائج البحث على حالات أخرى . 

أما البحث النوعي فهو أكثر اهتماماً بفهم الظاهرة الاجتماعية من منظور المشاركين أنفسهم » ومن 
خلال معايشة الباحث لحياة المشاركين العادية . حيث يعتقد الباحثون النوعيون أن الأفعال الإنسانية وآراء 
الأفراد ومعتقداتهم تتأثر باطمواقف والبيئة التي تحدث فيها . ومن خلال الإطار الذي يفسر- فيه الأفراد 
أفكارهم ومشاعرهم وأفعالهم . ويتم التوصل إلى هذا الإطار من قبل الباحث خلال جمع البيانات 
وتحليلها . ولا يهدف الباحث النوعي إلى تعميم النتائج . بل يهدف هو توسيع نتائج الحالة التي كثيراً ما 
تقود إلى مواقف وحالات قد تكون مشابهة . 

3 - منهجية وإجراءات البحث : حيث تجري البحوث الكمية وفق إجراءات وخطوات تتابعية 
ومخطط معد إعداداً محكماً مسبقاً > يسترشد به الباحث . أما الدراسات النوعية فهنالك قدر أكبر من المرونة 
فيما يتعلق بخطة البحث . فالباحث النوعي يستخدم تصمیماً ناشتاً أو طارئاً ۲۸۲ع۲٠۴۳‏ خلال عملية جمع 


البيانات . 
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من جانب آخر لا يتحدد البحث النوعي بفرضية معدة مسبقاء أو يختبر علاقة بين متغيرات تكون 

معدة مسبقاً. بل إنه يدرس جميع العوامل وال مؤثرات في موقف معينء أي الخبرة الإنسانية بشكل كلي أولاً. 

لذا فإن الباحث يأخذ ويشتق من امقابلات الاستطلاعية الأولى» أو املاحظة الأولى معنى ومغزى ما يسمع 

أو یری» ثم يضع في ضوءه تخمينات تتطور لاحقاً إلى فرضيات» يعمل على تأكيدها أو نفيهاء من خلال بقية 
معلومات مقابلاته وملاحظاته اللاحقة ثم يخرج بالتفسيرات والنتائج . 

4 - المعاينة والعينات : عينات البحث الكمي تكون عشوائية s#امصه؟‏ صهكهه۸ (أواحتمالية 
yاناطهطه)‏ في الغالب» لتمشثل مجتمع الدراسةء بعدد مناسب وكبير نوعاً ما قياساً بعينات البحث النوعي. 
أما عينات البحث النوعي تكون مقصودة !ءءء عددها محدود (أقل من الاحتمالية عادة) ولكنها 
تؤمن غزارة وافية ف البيانات واممعلومات . ويكون امشاركون في الدراسات النوعية عادة أفراد تتوافر فيهم 
خصائص الحالة المدروسة » ويتم اختيارهم بصورة هادفة من موقع ما . 

5 - جمع البيانات : جمع البيانات في البحث الكمي يركز على أداة الاستبيان» وكذلك المقابلات 
أو الملاحظات اممبنية بناءً محكماً مسبږڈÎً Structured Observations‏ . 

أما في البحث النوعي فتستخدم المقابلة المعمقة سع نمام طامءل - 1١‏ غير النمطية» و/أو 
الملاحظة اممشاركة Participant interview‏ غر اممبنية بناءً محكماً مسبقاً dءuںاءuءاsم‏ و / أو الوثائق 
0ط الرسمية والشخصية ذات العلاقة. وقد تختلف طريقة وأسئلة المقابلة في البحث النوعيء بين 
فرد وآخر من أفراد مجتمع الدراسة» أو عينته. بخلاف الباحث الكمي الذي تكون فيه أسئلة المقابلة» مثل 


الاستبيان» مطيةء ومعدة مسبقاً . 
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2 ياس 


6 - مصداقية البحث العلمي ودور الباحث فيها: يكون دور الباحث في الدراسات الكمية 
منفصلاً عن الدراسة لكي يبتعد عن التحيزء في حين ينغمس الباحث ف الدراسات النوعية في الموقف أو 
الظاهرة موضوع الدراسة. من جانب آخر لا يكون الباحث محايداً» في البحث النوعي» بل تكون لديه 
مرونة في التغيير في خطة البحث» وفق مجريات الباحث والبيانات المجمعة» أو المطلوب تجميعها. بينما 
يستخدم الباحثون الكميون أدوات جمح البيانات بصورة موضوعيةء بينما يؤكد الباحثون النوعيون على 
أهمية البيانات التي يتم جمعهاء من قبل شخص ماهر» ومن خلال الدور التفاعلي والاجتماعي الذي 
يشارك فيه . 

فبينما يسعى الباحث الكمي إلى التخلص من الذاتية من خلال التصميم المخطط له مسبقاً 
يعمل الباحث النوعي على اعتماد الذاتية ال منضبطة للبعد عن التحيز عند جمع البيانات وتحليلها 
وتفسيرها. ويحكم على مصداقية البحث النوعي من خلال قناعة وري القارئ ( أو ا مشرف ولجنة المناقشة 
) في الآراء والاستنتاجات التي توصل إليها الباحث» وليس من خلال العمليات الإحصائية والمعادلات 
المستخدمة في البحث الكمي . 

وتعزز المصداقية في البحث النوعي عادة باستراتيجيات مشتركة مثل المطاولة في العمل الميدانيى 
والطرق اممركبة في جمع البيانات,» والاعتبارات اممهنية» وتوصيفات الاستدلالات القانونية» والباحثون 
المساعدون أو المشاركون» وتسجيل البيانات بشكل آلي» وفحص وتدقيق الأعضاء المشاركون . 

7 - تصاميم البحث الكمي والبحث النوعي: ونعني بتصميم البحث الخطة والإجراءات 
المستخدمة للحصول على الأدلة. حيث تصنف البحوث الكمية عادة إلى بحوث تجريبية وأخرى غير 
تجريبية. حيث يكون لدى الباحث» ف التجريبيةء نوع من السيطرة على ما يحدث للأشخاص من خلال 
فرض أو حجب ظروف محددة بطريقة منظمة. ثم يقوم الباحث مقارنة أشخاص الدراسة الذين خضعوا 
للظروف الممفروضة والذين مم يخضعوا مثل تلك الظروف» أو بين الأشخاص الذين مروا بظروف مختلفة. 


وللتصاميم التجريبية هدف آخرء هو دراسة العلاقة 
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السببية بين الظروف التي جرى التحكم بهاء أي ا متغير المستقل في الدراسة» وبين النواتج المقاسة» آي 
المتغير التابع . 

أما في تصاميم البحوث الكمية الوصفية غير التجريبية فلا يوجد تحكم بالظروف التي يمر بها 
الأشخاص موضوع البحثء وبدلاً من ذلك يقوم الباحث بامملاحظة أو الحصول على قياسات من الأشخاص 
لوصف شيء ما أو حدث ما . وتصاميم البحث النوعي أقل تنظيماً من تصاميم البحث الكمي. ففي البحث 
النوعي يتم تحديد الإجراءات من خلال تنفيذ عملية البحث, بدلاً من تحديدها مسبقاً. وتعتمد كل 
خطوة على البيانات السابقة التي تم جمعها في الدراسة . 

8 - تحليل البيانات وتفسيرها : تحليل البيانات في البحث الكمي يتم بعد الانتهاء من جمع كل 
البيانات. بينما يتم تحليل البيانات في البحث النوعي أثناء جمعها. ويساعد هذا النوع من التحليل على 
تحديد الخطوة التالية للباحث» في مقابلاته وطبيعة أسئلته» أو في مقابلاته وطبيعة تحركاته وكذلك في 
تحديد الوثائق الرسمية والشخصية التي قد يحتاج إلى مراجعتها. وإضافة إلى التحليل أثناء جمع البيانات» 
في البحث النوعي» هنالك تحليل شامل في نهاية جمع البيانات. لذا يستغرق تحليل البيانات» في البحث 
النوعي» وقتاً أطول من تحليل البيانات في البحث الكمي . 

من جانب آخر لا تركز البحوث النوعية على الطرق الرقمية والإحصائية في تفسير البيانات 
المجمعة والنتائج » كما في البحوث الكمية» بل تعمل على تفسير الظواهر المبحوثة بأسلوب سردي إنشافي 
يعتمد التعبير بعبارات وجمل توضح ماهية وطبيعة تلك الظواهرء وعلاقاتها المتداخلة مع بعضها . 

9 - إجراء تقرير البحث الكمي والبحث النوعي : يقدم تقرير البحث تصور شامل للبحث 
وإجراءات تنفيذهء ويتم ذلك بأسلوب متفق عليه من قبل جهات النشرے مع اختلاف في أشكال التقارير 
المستخدمة. ومن المهم الحكم على مصادقية البحث بشكل عام عند تقديم تقرير البحث. ويعتمد هذا 


الحكم على تقييم لأجزاء التقرير 
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الرئيسية. فكل جزء يساهم ف ال مصداقية الكلية للبحث. وهنالك بعض الاختلافات بين أشكال تقارير 


البحوث الكمية وتقارير البحوث النوعيةء فبالرغم من عدم وجود شكل متفق عليه عاممياً لتقديم تقارير 
البحوث الكمية» تلتزم معظم الدراسات بنسق الاستقصاء العلمي. ومع وجود تنوع واختلاف في 
المصطلحات المستخدمة» فإن معظم الدراسات تشمل التسلسل ف المكونات التالية: الملخص» المقدمة 
مشكلة البحث» مراجعة الأدب والدراسات السابقة.» صياغة فرضيات أو أسئلة البحثء الممنهجية (وتشمل 
الأشخاصء والأدوات» والإجراءات)النتائجاممناقشة والاستنتاجات وأخراً ا مراجع . 

من جانب آخر تتنوع الأشكال اممستخدمة ف تقارير البحوث النوعية بدرجة أكبر من تقارير 
البحوث الكمية. والسبب هو تعدد أنماط الدراسات النوعية. 

فبعض تقارير البحوث النوعية لا تشتمل على ملخص البحث» كما في البحوث الكمية . 

من جانب آخر فإن الدوريات العربية والأدبيات العربية تفتقر إلى تقارير البحوث النوعية»› 
مقارنة بتقارير البحوث الكمية المنشورة فيها . 

وأخيراً فإنه بالرغم من عدم وجود طريقة وحيدة لتمثيل البحث النوعي فإن العديد من تقارير 
البحوث النوعية تضم : ال مقدمة » وا منهجية » والنتائج والتفسيرات » والاستنتاجات » ثم المراجع والهوامش . 

ويرى الباحثون النوعيون أن السلوك الإنساني محكوم دانماً بالإطار الذي يحدث فيه» وأن الواقع 
الاجتماعي (مثلا الثقافات» والأشياء الثقافية وا مؤسسات» وما شابه) لا هكن تقليصه تبسيطه إلى متغيرات 
بالطريقة نفسها كالواقع امماديء وأن الأهمية الأعظم في النظم الاجتماعية هو فهم وتصوير المضمون الذي 
يبينه المشاركون اممعنيون في أوضاع أو أحداث إجتماعية معينة. 

ويسعى البحث النوعي نحو فهم السلوك الإنساني والاجتماعي من منظور "ال منتمي لداخل" - 
أي منظور المشاركين حسبما يعيشون في وضع اجتماعي معين (مثلاً ثقافةء مدرسة» مجتمع» جماعة» نظام 


اجتماعي) وهو نوع شخصي جداً من 


-123- 


أساسيات القياس النفسي 

البحث يقر ويعترف "بالفهم الذاتي والتحيزات لكل من المشاركين والباحث في إطار البحث" & zاءم6)‏ 
.Lecompte, 1984, p. 95)‏ 

ويرى المدافعون عن الطرق النوعية»ء خلافاً لذلك بأن البحث الكمي معني بشكل رئيسيِ 
باكتشاف "الحقائق الاجتماعية" الخالية من الفهم الذات للنوايا منأى عن الأطر/ السياقات الاجتماعية 
والتاريخية الخاصة. 

تعتمد الأساليب الكمية في العلوم الإنسانية على نموذج افتراضي - استنتاجي للتفسيرء ويبدأً 
البحث بنظرية عن الظواهر اممراد بحثها. فمن تلك النظرية يتم استنباط أي عدد من الفرضيات» حيث 
تخضع بدورها لاختبار باستخدام إجراء مقرر مسبقا كالتصميم التجريبي أو العلي- المقارن أو الارتباطي. 
أما الهدف الأقصى_ لاستخدام هذا النموذج الافتراضي- الاستنتاجي فهو مراجعة وإسناد النظريات أو 
الفقرات الشبيهة بالقوانين الخاصة بالظواهر الاجتماعية والسلوكية القانمة على أساس نتائج اختبار 
الفرضية. ويتم تشذيب النظريات وتوسيعها (أو استبعادها أحيانا) كي ترتبط بنتائج اختبار مضامينها أو 
أمثلتها (استنتاجات). 

ويعتمد البحث النوعي على نموذج مختلف للتفسير ويعرض أسباباً لدعم هدف مختلف 
للاستقصاء. فهو يرى» بشكل عام» أن البحث عن اعموميات (عبارات شبيهة بالقوانين أو النظريات تظل 
ثابتة في إطار الزمان واممكان) هو أمر مضلل. فالسلوك الإنساني محكوم دانما بسياق تاريخيء» واجتماعي» 
وزماني» وثقاف» وعليه فإن نوع القانون وأمثلته للتفسير الذي تتحراه الطرقة الافتراضية - الاستنتاجية 
مرفوض لصالح نوع الحالات وتسبراتها (1980 ,۲2إءء6). ويسعى الباحثون النوعيون إلى تفسير الأفعال 
الإنسانيةء وا مؤسسات الاجتماعيةء والأحداث» والعادات» وما شابه» ومن ثم ينشئون تفسررا أو صورة مما 
تجري دراسته بعمق كاف وتفصيل بحيث يتسنى ممن مم مارسه أن يفهمه. وعندما يفسر- الباحثون 
النوعيون أو يوضحون مضمون الأحداث والأفعالء وما شابه» فإنهم يستخدمون عموما أحد أنواع التفسير 


التالية: (1) بناء أماط من خلال تحليل وإعادة 
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تركيب الأجزاء ا مكونة. (2) تفسير ال معنى / المضمون الاجتماعي للأحداث» أو (3) تحليل العلاقات بين 
الأحداث والعوامل الخارجية )1981 .(McCutcheon,‏ 

تختلف الأساليب النوعية والكمية أيضا في نظرتها إلى دور القيم في البحث. فالباحثون الكميون 
يعترفون بأن قيم الباحث قد تلعب دورا في تحديد أي اموضوعات أو المشكلات لبحثهاء غير أنه يجب أن 
يكون البحث الفعلي نفسه متحرراً من القيم - أي ينبغي أن يتبع الباحث إجرارءات مصممة بشكل خاص 
لعزل وإبعاد جميع العناصر الذاتية» مثل القيم» عن وضع الباحث» بحيث أن يبقي هي " الحقائق 
ا موضوعية" فحسب. مثا تصور دراسة تجريبية تشمل صفتين مختلفتين في السنة الابتدائية الثالثة يكون 
أحدهما المجموعة التجريبية والآخر المجموعة الضابظة. وتصور أنه جرى وضع الملاحظتين / الراصدين في 
كل صف لتسجيل التفاعلات بين المدرسين والطلبة. ويقضل الباحثون الكميون ألا يكون الملاحظون مدركين 
عما إذا كانوا يراقبون المجموعة التجريبية أو الضابطةء وأن يكونوا غير مدركين لخصائص الأفراد (طبقتهم 
الاجتماعيةء معامل الذكاء» والتحصيل الأكادهي السابق وما إلى ذلك)» وأنهم يستخدمون بروتوكلات / 
مراسم ملاحظة منظمة بشكل عال تتطلب استنتاجات متدنية امستوى وتفسيرا قليلاً أو معدوماًء حول ما 
يحدث ف التفاعلات بين ا مدارس والطلبة. وتستخدم هذه الإجراءات (مثل أصناف تحليل التفاعل لدى 
فلاندرز امبين في الفصل 7) في بحث كمي لضمان عدم تأثير قيم ومعتقدات الملاحظين على الملاحظات 
التي يقومون بها. وباتباع هذه الإجراءات للقيام بارصيد يوفر الباحث الكمي ضمانا قويا بأن البحث 
متحرر من القيم. 

وخلافاً لذلك تذهب الطريقة النوعية إلى أن البحث محكوم بالقيم داناً - ولا هكن اعتباره 
متحرراً من القيم على الإطلاق - كما ينبغي أن يكون الباحثون صريحين بشأن الأدوار التي تلعبها القيم في 
أية دراسة معينة. ويرى الباحثون النوعيون أن البحث محكوم بالقيم في اختيار المشكلة الممراد بحثهاء وفي 


اختيار ما إذا كان سيتبنى الطريقة الكمية أو النوعية ممشكلة ماء وفي اختيار الطرق 
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لاستخدامها في بحث تلك المشكلة. وفي اختيار طريقة تفسرر النتائج أو الاستنتاجات» وبواسطة القيم 
امتأصلة في الإطار / السابق الذي تحدث فيه الدراسة (1985 Gua,‏ & «امء«ذا). ويعتقد الباحثون 
النوعيون أن من المستحيل تطوير فهم ذي معنى» للخبرة الإنسانيةء دون الأخذ بنظر الاعتبار للتفاعل بين 
قيم وعقائد الباحثين وا مشاركين. وعلاوة على ذلك يرى الباحثون النوعيون أن البحث الإنساني يتطلب 
تفاعلا متكررا ومستمراً وذا معنى بين الباحثين والمستجيبيين لهم (الأفراد) وأنه يتعين على البحث أن 
يضخم ولا يقلص هذا النوع من الصلة (107 .م ,ما & «اهء«11). ونظراً لأن البحث النوعي يقر 
بشكل علني بدور القيم في البحث» ويتطلب تفاعل الباحثين وامستجييين فإن ثمة زعماً على نحو متكرر 
وهو ان الاستنتاجات (النتائج) ممثل هذه الدراسات تظل ببساطة مسألة رأي. وممواجهة هذا الاتهام 
يستخدم الباحثون النوعيون أساليب مختلفة لعرض مصداقية استنتاجاتهم. (ستناقش هذه الأُساليب 
بتفصيل أكثر قيما بعد). 
يلخص (212 .م ,1994 ,«)عذوء«ه[) خصائص تصميم البحث النوعي: 

1- إن التصميم النوعي تصميم شمولي. فهو ينظر إلى الصورة الأكبرء الصورة الشاملةء ويبداً بالبحث 

عن فهم لکل. 

2- ينظر التصميم النوعي إلى العلاقات ضمن نظام أو ثقافة. 

3- يشير التصميم النوعي إلى ما هو شخصي» ووجه لوجه» ومباشر. 

4- يركز التصميم النوعي على فهم وضع اجتماعي معين» وليس بالضرورة على إجراء تنبؤات حول 

ذلك الوضع. 
5- يتطلب التصميم النوعي أن يبقى الباحث في سياق وبيئة الأحداث طوال الوقت. 
6> يتطلب التصميم النوعي وقتا لتحليل مساويا للوقت في المميدان. 


7 يتطلب التصميم النوعي أن يطور الباحث نموذجا مما حدث ف السياق والبيئة الاجتاعية. 
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8- يجتاج التصميم النوعي من الباحث أن يصبح هو أداة البحث. وهذا يعني أنه ينبغي على 
الباحث أن متلك القدرة على ملاحظة السلوك كما عليه أن يشحذ الممهارات الضرورية لاملاحظة 
والمقابلة وجها لوجه. 

9- يضم التصميم النوعي قرارات المواقفة ال معلنة كما أنه حسّاس للاعتبارات الأخلاقية. 

0- يضم التصميم النوعي مجالاً لوصف دور الباحث ووصفا لتجهيزات الباحث الذاتية وتتفضيله 
الأيديولوجي. 


1- يجتاج التصميم النوعي إلى تحليلات مستمرة للبيانات.(سعد الحسيني»2004) 


الجوانب الحرجة للبحث النوعي 

Critical Aspects of Qualitative Inquiry 
على الرغم أن الباحثين النوعيين يعملون بطرق مختلفة عديدةء إلا أنهم يشتركون باهتمام في‎ 
مجموعة إجراءات خاصة للقيام ببحث معين. وبعض أهم الجوانب الحرجة لطريقة الإجراء تلك هي ما‎ 
الاهتمام بالسياق: يفترض البحث النوعي أن السلوك الإنساني مقيد / محكوم بالسياق وأن الخبرة‎ 
الإنسانية تستمد معناها/ مضمونها منه» وعليه فهي لا تنفصل عن التأثيرات الاجتماعية والتاريخية‎ 
والسياسية والثقافية. وهكذا يتقيد البحث دوما بسياق خاص أو بيئة ما. ويرى مؤيدو البحث النوعي أن‎ 
الطريقة الكمية لدراسة التجربة الإنسانية تسعى إلى عزل السلوك الإنساني عن سياقه» فهي تنشغل في‎ 


تعرية/ نزع الاق )1979 .(Mischler,‏ 


-127- 


أساسيات القياس النفسي 

الوضع / الإطار الطبيعي: ينبغي للسياق الذي تدرس فيه التجربة الإنسانية أن يحدث بشكل 
طبيعي (كالصف» أو المدرسة برمتهاء أو منظمة) وليس بشكل مبتدع أو مصطنع (كالتجربة ام مختبرية). 
وهكذا فإن البحث النوعي يحدث في الميدان ضمن إطار سياق وبيئة كما نجدها. إضافة إلى ذلك لا يضع 
البحث النوعي أية قيود مسبقة على ما يدرس. فهوء مثا لا يحدد ولا يعرف ولا يستقصي۔ ولا يختبر 
العلاقة بين جملة معينة من اممتغيرات اممستقلة والتابعة بل إنه يدرس الخبرة الإنسانية شمولي» آخذا بعين 
الاعتبار جميع العوامل والتأثيرات في وضع معين. 

الأداة البشرية: في الدراسات لنوعيةء يكون ال باحث بذاته أداة جمع البيانات. فهو يتحدث مع 
الناس في إطار السياق والبيئةء ويرصد نشاطاتهم» ويقراً وثائقهم وسجلاتهم المدونةء ويسجل هذه 
المعلومات في ملاحظات ميدانية وسجل خاص لليوميات. ويعتمد البحث النوعي على طرق العمل اطميداني 
- المقابلةء والملاحظة غير المخططةء وتحليل الوثائق - باعتبارها الوسيلة الرئيسية لجمع البيانات» وتجنب 
استخدام اختبارات القلم والورقةء والأدوات امميكانيكية وبروتكلات الملاحظة المنظمة بشكل عال. ويتعامل 
الباحث النوعي مع البيانات بشكل كلمات وليس بإعداد أو إحصاء غير أنه من وقت لآغرء قد يجمع 
بيانات بصيغة عددية. إن إدارة هذا الحجم الكبير من البيانات المولدة من الممقابلات والملاحظات وجمع 
الوثائق بُعد شأنا مهما قي الدراسات النوعية. 

يحتفظ الباحثون النوعيون بسجل شخصي- يسجلون فيه انعكاس آفكارهم ومشاعرهم 
وافتراضاتهم» ودوافعهم» والأسس المنطقية لقراراتهم. وهذه إحدى الطرق التي ينهمك الباحث النوعي من 
خلالها في قضية البحث الممحكومة بالقيم. 

التصميم الطارئ/ ا متدرج: في الدراسات الكميةء يصمم الباحثون بدقة جميع جوانب الدراسة 
"قبل" أن يجمعوا أية بيانات فعليةء فهم يحددون المتغيرات ومقاييسهاء والإحصاء المزمع استخدامه 
لتحليل البيانات وما إلى ذلك. وهذا ممكن لأن هؤلاء الباحثين يعرفون سلفا ما يبحثون عنه. فلديهم 


فرضيات محددة أو أسئلة 
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معينة في أذهانهم وهكنهم أن يتصوروا ما قد يكون عليه اختبار فرضية أو جواب على السؤال. النظر عن 
المشكلة أوالظاهرة المعينة التي هي قيد البحث» يصر الباحثون الكميون على أن هذا النوع من تحديد 
عناصر تصميم الدراسة مهم جدا. وخلافا لذلك, نادراً ما يحدد الباحثون النوعيون جميع جوانب التصميم 
قبل بدء الدراسة» بل إن التصميم "ينبثق" مع تكشف ووضوح الدراسة. وهم يكيفون طرقها وطريقة 
الإجراء (التصميم) للموضوع القائم. وهذا ضروري إذ إن الباحث النوعي لا يكون أبداً متأكداً عما سيعرفه 
في وضع معين (مم يقرر الباحث سلفا ما يبحث عنه) لأن ما هكن معرفته في وضع معين يعتمد على طبيعة 
وأنماط التفاعلات بين الباحث والناس والوضع, وتلك التفاعلات لا هكن التنبؤ بهاء ولأن المظاهر المهمة 
التي تحتاج للبحث لا هكن معرفتها دوماً إلى أن يشهدها الباحث فعلاً. 

وهكذا فالبحث النوعي هكن أن يوصف سلفاً بطريقة عامة جداً توضح الكيفية التي تتكشف بها 
الدراسة: فهي "تبدأ مشكلة بحثية معينة أو سؤال أو موضوع - مثلاًِ كيف يواجه العاملون في الحقل 
الاجتماعي الإجهاد الناشن عن أعمالهم؟ وكيف يستجيب الط مدرسون في المدارس الريفية إلى تكنولوجيا 
التعلم عن بعد؟ ما هو الأم ا مزمن؟ أو ما هي العلاقة بين ا مدارس الريفية ومجتمعاتها؟ ويسعى الباحث 
عندئذ للحصول على سبيل للوصول إلى موقع معين أو مجموعة من الناس هكن أن يدرس فيها الموضوع 
ويفاوض في الدخول عن طريق تبني دور كملاحظ- مشارك بالكامل أو مجرد ملاحظء أو مدمج ما بين 
الاثنين. إن التفاوض على الدخولء وتبني الدورء وبناء وإدامة الثقة مع المشاركين في دراسة ما هي 
موضوعات معقدة كتب عنها الكثير (1988 ,«0ء۲٠.8).‏ وبعد فترة أولية يألف فيها ا موقع» ويحيط علما 
بالأفراد وما إلى ذلك» يبدأ الباحث بالتركيز على البحث في الجوانب أو القضايا البارزة عن طريق صياغة 
فرضيات (عملية) أو أسئلة. وهذه الفرضيات أو الأسئلة الأولية يتم تصفيتها (تضييقها) عندما يصبح 
الباحث أكثر تركيزاً. وخلال هذه المرحلة سيجري الباحث مراجعة لأدبيات الموضوع وذلك من أجل تعميق 


فهمه للظواهر اطمدروسة. ويتم في النهاية تثبيت الفرضيات 
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واختبارها حسب تنوع من الإجراءات. وتكون المرحلة الأخيرة في مغادرة اموقع. 
المعاينة: تعتبر المعاينة مهمة في البحث النوعي كما الحال في البحث الكمي. فلا يسع الباحثون 
النوعيون رصد كل شيء قد يكون ذا صلة مشكلة البحث غير أنهم يحاولون الحصول على عينة الملاحظات 
التي يعتقد آنها كل شيء هكن ملاحظته. وبعبارة أخرىء يختار الباحثون النوعيون عينات هادفة تكفي 
لتأمين أقصى بصيرة وفهم طا يدرسونه. 
ينبغي أن يقرر الباحث أولاً ما هو الشيء الجوهري لدراسة المشكلة. افترض أن دراسة نوعية تركز 
على الانضباط في نظام مدرسي. في الحالةء يقرر الباحث بشأن إفراد الملاك الذين يريد مقابلتهم (المدراء 
ا معاونون» امدرسون» الطلبة) وبشأن الأوضاع (صف» ملعب» كافتيريا) ملاحظتها. 
يجب أن يطور الباحث خطة لعينة أفراد املاك والأوضاع التي ستقدم حسب رأيه صورة دقيقة 
للاتجاهات والأساليب الانضباطية المستخدمة في النظام المدرسي. لقد كتب .ص ,1981 (Cuba & Lincoln,‏ 
6 ) " ان الممعاينة لا تكون» تقريباء ممثلة أبدا أو عشوائيةء إا هادفة يقصد من دراستها استثمار آراء 
متنافسة وعلاقات صحيحة جديدة قدر الإمكان. وتتوقف اممعاينة عندما تصبح المعلومات فائضة بدلا من 
أن تتم معاينة الأفراد بصورة ممثلة". 
إقامة الثقة: يستخدم الباحثون النوعيون أنواعا من الإجراءات لتحقيق مصداقية البيانات. (سعد 


الحسيني: 2004) 
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أنواع البحث النوعى 


TYPY OF QUALITATIVE RESEARCH 


تنطوي أغلب البحوث النوعية على ملاحظة من نوع ماء لكن الممدى الذي يشارك فيه الملاحظ قي 
النشاط الذي تجري ملاحظته» فإنه يختلف. فالبحث النوعي هكن تصنيفه إلى صنفين رئيسيين: ملاح ظ 
المشارك» وملاحظة غير اممشارك. أما البيانات الحاصلة من هذه الإجراءات فتتكون أساساً من أوصاف 
لفظية للتفاعلات الاجتماعية والسلوك بدلاً من أرقام وإحصاءات هي نموذجية في البحث الكمي. 
رصید اhۈئشlرd Participant Observation‏ 


في " رصد/ ملاحظة المشارك" يدرس الباحث مجموعة معينة بحيث يصبح جزءاً من المجموعة. 
يلاحظ ويقابل» ويشارك فعلاً فی نشاطاتهم. إن دور الباحث کملاحظ قد یکون عضوا أو لا يكون معروفا 
لدى الناس ا مرصودين. وف بعض الحالات» يصبح الراصد/ الملاحظ عضواً مشاركاً بالكامل ف اممجموعة 
ويحاول مشاطرتها في خبراتهاء ويختفي دوره كباحث عن ام مجموعة فمثلا قد ينتحل الباحث دوراً للشخص 
المشرد في مدينة كبيرة لكي يعرف عن مشاعرء وعلاقات» ومشكلات الممجموعة. 

في حالات آخرىء» ينضم الباحثون جهاراً مجموعة معينة لهدف معلنء هو دراسة ا مجموعة. ويشترك 
الباحث في ا مجموعة حيث يكون وضعه كملاحظ/ باحث معروف لدى الخاضعين للدراسة. مثلاء يستطيع 
الباحث التركيز على دراسة صف للتدريب المهني لأفراد الرعاية الاجتماعيةء أو جمعية معينة مثل جمعية 
المدمنين على الكحول المجهولين. 

سواء كان هدف الباحث معروفاً لدى المجموعة أو مكتوماً فإن ذلك يعتمد على المموقف فباحث 
راشد يدرس عثابة مراهقین» قد لا هکنه إخفاء هدفه» بینما پمکن للمرء أن يدعي بأنه شخص مشرد. ومن 
اليسير طرح أسئلة وتسجيل ملاحظات إن كان أفراد جعل الناس يدركون ما يجري. لكن الصراحةء من 


ناحية أخرىء» قد تولد 
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مشكلات. فا مجموعة التي تعرف أنها مرصودةء قد يتصرف أفرادها بشكل مختلف عما هم عليه عادةء أو 
قد يكونون صادقين عند الإجابة على الأسئلة. ويمكن أن يؤدي ذلك إلى صورة غير دقيقة للمجموعة 
وتفاعلاتها. 

إن ملاحظة اممشارك مزنّة توفر صورة مفصلة وشاملة» غير أنها عرضة ممشكلات تورط الراصد 
عاطفياً في ا مجموعة مما يفقده الموضوعية. 
ملاحظة / رصد غبر انdگشارdm Nonparticipant Observation‏ 

في رصد غير المشارك يرصد الباحث دون أن يشارك ف النشاط امرصود. وهناك ثلاثة أنواع شائعة 
الاستخدام في الرصد لغير المشارك وهي: الرصد الطبيعي ودراسات الحالة وتحليل المضمون/ ا محتوى. 
الرصد الطبيعي Naturalistic Observation‏ 


في هذا النوع من البحث النوعيء يقوم الباحث مجرد رصد وتسجيل الأحداث كما وقعت بشكل 
طبيعي. ولا تتم أية محاولة لتغيير الوضع بأي حالء» ولأن الذين يتم رصدهم غير مدركين للرصد فإن 
سلوكهم لا يتغير بسبب وجود الباحث. 

فالباحث الذي يرغب في دراسة السلوك العدواني لدى أطفال ما قبل سن الممدرسةء قد يختار الرصد 
الطبيعي كطريقة بحث. وبوسع الباحث استخدام مرآة ذات اتجاه واحد للرؤية» أو كاميرا خفية» أو أي 
أسلوب آخر غير ظاهر لرصد سلوك الأطفال. ويستطيع الباحث أن يرصد الأطفال في ساحة اللعب» عن 
بعد بحیث لا یکون حضوره ملحوظاً لدی الأطفال. 

قد يستغرق الرصد الطبيعي البسيط وقتاً طويلاً إذ على المرء أن ينتظر حدوث السلوك بشكل 
طبيعي. ولهذا السبب» قد يصطنع بعض الباحثين موقفا طبيعيا معدا لاستخلاص السلوك اممراد رصده. 
ورغم أنه مصطنع» فإن الباحث يسعى إلى الحفاظ على واقعية الموقف ويقوم ببعض محاولات الرصد 
بطريقة غير ملحوظة لدى الأفراد. فقد استخدم (1928 ,وه & ١۲۸٥1ء٤ا12)‏ رصداً طبيعياً معدا في دراستها 


الكلاسيكية للغش في الصف . 
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دراسات الحالة Caê Studies‏ 

إن كلا من دراسات الحالة وتجارب الفرد الواحد (أنظر الفصل 9) تدرس كل منها فرداً واحداً أو 
وحدة اجتماعية واحدة مثل العائلة أو الناديء أو العصابة. وعلى أية حالء تركز تجارب الفرد الواحد على 
سلوك واحد أو عدد محدود جداً من أنواع السلوك بينما تحاول دراسات الحالة وصف المدى لأنواع سلوك 
الفرد وعلاقتها بتاریخ وبيئة الفرد. وف تجربة الفرد الواحد. يدخل الباحث معالجة محددة بهدف دراسة 
تأثير هذه اممعالجة على الفردء يبدأ أن الباحث في دراسة الحالة يرصد رد فعل الفرد إزاء أحداث تقع 
بصورة طبيعية. 

وفي دراسة الحالة يسعى الباحث إلى تفحص فرد أو وحدة بعمق. فالباحث يسعى إلى اكتشاف 
جميع المتغيرات المهمة في تاريخ أو تطور الفرد. ويكون التأكيد على فهم سبب قيام الفرد ما يقوم به 
وكيف يتغير سلوكه عندما يستجيب للبيئة. ويتطلب هنا دراسة مفصلة لفترة طويلة من الزمن. ويجمع 
الباحث البيانات حول الحالة الراهنة للفردء وخبراته السابقةء والبيئةء وكيف تتصل هذه العومل مع 

تنشا العديد من درسات الحالة من محاولات حل الممشكلات. لقد بدأت دراسات الحالة بدأت 
دراسات الحالة امشهورة لفرويد في سعيه ممساعدة مرضاه في حل مشكلاتهم الشخصية. فعندما حاول 
الغوص بعمق في ديناميكية شخصيات مرضاه أت العلاقات التي رصدها بينهم وبين بيئاتهم قد تكون 
مميزة لأشخاص آخرين لهم مشكلات مشابهة. وقد نشر تقارير مفصلة عن مقابلاته مع مرضاه وتفسرراته 
لأفكارهم» وأحلامهم» وأفعالهم» على افتراض أنه مكن لهذه الدراسات أن تؤدي إلى تعميمات بعيدة الأثر. 

إن أعظم فائدة لدراسة الحالة هي احتمال العمق» تسعى إلى فهم الطفل بكليته أو الراشد بكليته 
في الحاصل الكلي لبيئة الفرد. وهذا الفهم ا متعمق لا يتصل بأفكار الفرد الراهنة فحسب» بل ماضيه 


وبیئته وعواطفه وأفكاره. ويحاول الباحث تحديد 
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"سبب" تصرف الفرد كما يفعل» وليس مجرد تسجيل سلوكه. وتوفر دراسات الحالة في الغالب الفرصة 
للباحث لتطوير فهمه للجوانب الأساسية للسلوك الإنساني. إن التفحص الممتعمق الذي هيز هذا الأسلوب 
قد يؤدي إلى اكتشاف علاقات مم تكن موضع شك سابقاً. 

من ناحية آخرى» تعتبر مزايا دراسة الحالة بأنها نقاط ضعفها. فرغم أنها تتمتع بالعمق, إلا أنها 
تفتقد حتما إلى العرض / الاتساع. كما أن القوى المحركة (الديناميكية) لفرد أو وحدة اجتماعية قد يكون 
لها علاقة قليلة بديناميكية الآخرين. وفي الواقع فإن أغلب دراسات الحالة تنشأً عن الإرشادء وهي بذلك 
توفر المعلومات عن الأفراد الاستثنائيين وليس امممثلين. 

إن فرص الفهم العميق في دراسة الحالة هي كذلك فرص للذاتية أو حتى المحاباة. وهكن أن تقرر 
ا مفاهيم المسبقة للباحث أنواع السلوك التي تجري ملاحظتها وأنواع السلوك التي يتم تجاهلها ةكذلك 
الطريقة التي تفسر بها الملاحظات. 

لقد عانت سمعة طريقة دراسة الحالة لأن بعض الباحثين في الماضي فسروا ملاحظاتهم في مفاهيم 
بنائية يستحيل تأكيدها أو رفضها من خلال الدراسة التجريبية. 

وحيث أن المدى تسطيع فيه دراسات الحالة تقديم تعميمات صادقةء محدود فإن فائدتها الكبرى 
ليس باعتبارها أدوات لاختبار الفرضيات بل في إنتاج الفرضيات التي يمكن بعدئذ اختبارها من خلال 
استقصاء أكثر دقة. مثلاً الفهم الذي حصل عليه بياجيهء في دراساته للحالة الشهيرة حول نضوج الفكر 
قدم فرضيات مفيدة جرى بحثها منذ ذلك الحين خلال طرق أخرى. 

في الأمثلة التي تنشأً فيها الدراسات الميدانية من محاولات معرفة الأشخاص بغية مساعدتهم» فإن 
الجوانب البحثية للدراسة تأخذ الممكانة الثانية. ومع ذلك فإن دراسات الحالة تجري غالبا كذلك مع هدف 


أولي للحصول على اممعرفة. فدراسة 
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(۵ء1) الكلاسيكية للحالة على "الولد الشقي من أفيرون" (1962) كانت جهدا قيما ممعرفة تأثيرات 


الحضارة من خلال دراسة ولد ترعرع معزل عن الحضارة في فرنسا في القرن الثامن عشر.. ولقد أجريتٽت 


دراسات بياجيه للحالة بهدف معرفة النمو العقلي لدى الأطفال بدلا من إفادة الذين تضمنتهم الدراسة. 


تحليل المحتوی/ انمضمون Content A: alysis‏ 
يعتبر تحليل امحتوى طريقة بحثية مطبقة على مواد مكتوبة أو مرئية بهدف التعرف إلى خواص 
محددة للمادة. وهكن للمواد التي تجري تحليلها أن تكون كتباً مدرسية» أو صحفا أو خطابات» أو برامج 
تلفزيونيةء أو إعلانات» أو مقطوعات موسيقية أو أية مجموعة من الوثائق. ويشيع استخدام تحليل 
ا محتوى في التربية. فمثلاً قد يقووم باحث بتحليل كتب التاريخ في مدرسة ثانوية في مقاطعة دراسية 
معينة ليرى مدى تكرار ذكر النساء ومقدار النقاش امعطى لكل منهن. وهكن للمرء أن ينظر إلى العمل 

الكتابي للتلاميذ لتصنيف أخطاء الهجاء أو النحو وطبيعتها وترددها/ تكرارها. 

وقد يجري تحليل المحتوى في إطار تصميم طارئ/ تدريجي. أو قد تجري مثل هذه التحليلات في 
إطار البحث الكمي مع متغيرات محددة مسبقاً وأعداد تتولد لتمكين الباحث من الوصول إلى استنتاجات 
حول هذه المتغرات المحددة. مثلا بحث (1993 ,۲‌اعم1؟ & «ءالة ,«ءال4) حول تنميط دور الجنس (ذكرء 
أنثى) في شريحة لأدبيات الأطفال وهي على وجه التحديد» الكتب التي فازت بجائزة كالديكوت ميدال. 
وكأن هدف التحليل هو تحديد ما إذا كانت هذه الكتب قد قدمت ثمطية لأنواع السلوك حسب الجنس» 
للأطفال من خلال الشخصيات ف النص والصور. لقد قاموا مقارنة الكتب من عام 1938 - 1940 ومن 
6 - 1988 في أحد عشر صنفاً حيث هكن أن يحدث تنميط حسب الجنس- تشمل الشخصيات في 
النص والصورةء ومهنة الشخصيات الرئيسيةء وما إذا كانت الشخصيات فعالة أو خاملةء منطوية أو 


متفتحةء ذات أدوار تقليدية أو غير تقليديةء وما إلى ذلك. وقد 
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وجدوا اجاهاً ضعيفاً نحو التمثيل المتساوي في سبعة من الأصناف الأحد عشر على الرغم أن الذكور كانوا 


لا يزالون هم الغالبية في الشخصيات لافي كل صنف. لقد اتصف الذكور بالفاعلية, والانفتاحج» وغير 


التقليديةء وامهناممتنوعة أكثر من الإناث في كلا الفترتين الزمنيتين. لقد استنتج الباحثون أن التنميط حسب 
الجنس قد تقلص» لكنه بقي سائدا في كل صنف من البحث. 


توضح الدراسة أعلاه الخطوات اممشمولة بتحليل المحتوى: 


-1 


-2 


-5 


تحديد الظاهرة اراد بحثها (مثل التنميط "ع١1مراه١٤۲ء)ء"‏ حسب الجنس). 

اختيار الوسط الإعلامي الذي ستؤخذ الملاحظات منه (مثل كتب جائزة كالديكون ميدال لفترات 
زمنية محددة). 

صياغة أصناف ترميز شاملة ومنفصلة تبادليا بحيث هكن إحصاء المحتوى اللفظي أوالرمزي 
(كالأصناف الأحد عشر حيث هكن للتصنيف حسب الجنس أن يحدث). 

التقرير بشأن خطة امعاينة المستخدمة بغية الحصول على عينة ممثلة للوثائق (مثل العينة 
المكونة من جميع الفائزين بجائزة كالديكون لفترات من سنتين). وقد يقرر أحدهم النظر إلى ثلاثة 
إصدارات ق الأسبوع لصحيفة على مدى سنة واحدةء أو كل إصدار من مجلة أسبوعية لسنة. 
تدريب المشفرين/ المرمزين بحيث يكنهم تطبيق نظام الت شفير/ الترميز الذي تم تطويره مما 
يساهم في ثبات تحليل المحتوى. وبعض التشفیر لا يكون مباشراً بل قد يحتاج إلى استنتاجات 
حول ما إذا كانت مجموعة من الأقليات» مثلاً يجري تصويرها بشكل إيجابي أو سلبي. وينبغي أن 
يكون بعض الممشفرين قادرين على تشفير/ ترميز الوثائق باستخدام البرنامج للحصول على نتائج 
متسقة. وإذا كانت تقديرات الثبات مرضيةء مكن للمرء عنئذ المي إلى الخطوة التالية. وإذا كانت 
أقل من مرضيةء فقد يكون المشفرون مفيدين في مراجعة تعريفات التصنيفات لجعلها أوضح 


وأكمل. 
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6> تحليل البيانات التي قد تنطوي على مجرد التكرارات والنسب ال مئوية في الأصناف المختلفة وقد 


تكون هذه الخطوة بطيئة وتستغرق وقتاً. ولحسن الحظ هكن للحاسوب الآن أن ينفذ تحليل 
المحتوى بسرعة ودقة. فلدى العديد من الجامعات أجهزة مسح/ تدقيق صوري (۲ء««هءء #عهصن) 
مث Data Entry Machine)‏ ااeسKurz)‏ التي هكنها أن تقر الصفحات ال مطبوعة» وتحول النص إلى 
قرص. ويمكن استخدام برنامج الحاسوب للبحث ق النص المدروس بدقة/ المسموح (4ء««aءء)‏ 
ورود كلمات وعبارات تنطبق على المعايير ا محددة. وبوسع المرء أن يحصل على قانثمة بالكلمات 
المحددة مثا والتكرار الذي تظهر فيه الكلمات ف الوثائق الممطبوعة القادرة على تصنيف الممحتوى 
وتفسير معاني بالكلمات حسب النص» يمكن توقع توفرها حسبما مضي البحوث نحو الممجال 
المعروف "بالذكاء الاصطناعي'. 
وتكمن مزية تحليل اطمحتوى في كونه لا يجلب الانتباه. فحضور الراصد لا يؤثر على ما يرصد. ولا 
يحتاج المرء إلى إدراج تعاون الأفراد أو الحصول على إذن بإجراء الدراسة. ومزية أخرى لتحليلات المحتوى 
هي سهولة تکرارها. 


(سعد الحسيني: 2004( 
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Other Type of Qualitative Research 


ثمة أساليب أخرى بالوسع استخدامها كجزء من دراسات ملاحظة المشارك أو دراسات الحالةء أو 


بالوسع استخدامها بحد ذاتها: 


Focused Interviews ةjSرhkا‎ ٽاllباقما‎ 


امقابلة المركزة طريقة لجمع البيانات النوعية عن طريق طرح أسئلة على الأفراد حول سلوكهم. 
وامقابلة ال مركزة أكثر مرونة وانفتاحا من مقابلة المسح التي نوقشت ف الفصل 12. فامستجيبون أحرار في 
الإجابة بعباراتهم وهمكنهم الإجابة بشكل مختصر أو بشكل مطول. وقد تختلف الأسئلة المطروحة من 
شخص لآخر. وتسجل الإجابات عن طريق أخذ الملحوظات خلال المقابلة أو بعدها مباشرة أو بشر-يط 
يمي 

مثلاًء في دراسة نوعية مصممة لفهم مواظبة الطلبة السود في جامعة كان غالبيتها من البيضء قابل 
(1991 راگه۲٥)‏ ثلاثة وأربعين طالباً أسود حول إدراكاهم للخبرة الأكادهية. وأسس النجاح الأكادهي» وسبب 
كون بعض الطلبة السود الذين يلتحقون في جامعة يهيمن عليها البيض هم أكثر نجاحاً من الآخرين. 
ودلت إجاباتهم على أن القانمة الاعتيادية من العوامل العلية مثل اقدرةء والجهد» وصعوبة الواجب» تعطي 
جزثية فقط عن الكيفية التي يقَيّم بها الطلبة الأداء الأكادهي. وشدد هؤلاء الطلبة على أهمية معتقدات 
الطلبة من الأقليات عن الكيفية التي يفهمهم بها أعضاء هيئة التدريس وأقرانهم الطلبة. 

استثمر (1993 M0,‏ & 0uع!‏ ,sنصمە2‏ ,صهچهK)‏ اممقابلات اممرکزة بهدف اختبار تأثیرات برنامج تطور 
الموظفين على الحياة المهنية لأربعة مدرسين من اممدارس الابتدائية كانوا قد شاركوا فيه. وكان البرنامج قد 
أخذ مدرسي الابتدائية المتمرسين إلى كلية التربية في جامعة لفصول دراسية مدتها سنتان عملوا خلالها 


كمساعدين مؤقتين ف الكلية. وقال ا مدرسون الذين جرت مقابلتهم أنهم م يتعلموا 
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بشكل جذري أشياء جديدة في البرنامج لكن ذلك مكنهم من إيضاح ما كانوا يعرفونه عن التدريس 
وإعادة إلزام أنفسهم بدور مهنة امدرس. لقد اوضح هذا البحث النوعي عن إمكانية الزمالة مابين اممدرسة 


والجامعة لتعزيز الحياة اممهنية للمدرسين. 


Ethnographic Research قlرج البح )نڻو‎ 


لقد تم تطوير طريقة البحث الأثنوجرافي من قبل علماء الأنثروبولوجيا (مثل M44‏ ١ءإ٠N4g)‏ 
طريقة لدراسة ووصف الثقافات الإنسانية. فعلماء الأنثروبولوجيا يدمجون أنفسهم في حياة الناس الذين 
يدرسونهم باستخدام ملاحظة اممشارك المموسعة والممقابلة المعمقة على صورة شاملة للمجموعة. ويستخدم 
ةمصطلح (أنثوجرافيا) للإشارة إلى دراسة ثقافة ما مع الناتج النهائي للبحث. لقد انتقلت الأنشوجرافيا إلى 
حقول معرفة آخرىء» مشتملة على التربية» حيث ساهمت منظور بحثي يؤكد على الطريقة الشمولية في 
جمع البيانات ودراستها بالإضافة إلى أسلوب استقراني لتحليل البيانات. وقد قدمت معلومات أساسية حول 
طبيعة النقل/ التواصل الثقافي والعملية النظامية للتربية التي أدت إلى الفهم امتعمق والتعميمات المفيدة 
للمارسين التربوين (1992 ,ا†ه1نطء). 

وتعتبر دراسة «نطءء مثالاً للبحث الأنثوجرافي في التربية. ففي دراسة عام 1991 (لون الغرباء ولون 
الأصدقاء) عرض بيشكن دراسة معمقة أخذت عاما عن ثانوية ء۷ء«نم وهي مدرسة في مجتمع طبقة 
عاملة في كاليفورنيا بها أعداد كبيرة من الطلبة جاءوا من جماعات عرقية مختلفة. لقد استخدم ملاحظة 
المشارك واممقابلات لاستكشاف دور العرقية في هذه المدرسة ذات الأعراق اممتعددة. ومع أن سمزvمRv‏ 
مرت باضطرابات عرقية وعنف قبل بضع سنوات» إلا أن بيشكن وجد أن المدرسة كانت تتسم بسلام 
عرقي. لقد وصف المدرسة بكونها قصة نجاح اجتماعي- وهي مكان حيث م يتم فصل الغرباء عن 
الأصدقاء على أساس اللون. إن التفاعلات الاجتماعية التي تحدث عادة ضمن جماعة عرقية فقط امتدت 
عبر كل الجماعت العرقية في هذه المدرسة. إن مستوى النجاح الأكادهي للطلبة» على أية حالء م يناظر 


النجاح في التفاعلات الاجتماعية. لقد وجد بيشكن مستوى متدناً 
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وبشكل متواصل للنجاح الأكادهي خصوصاً بين الطلبة السود والطلبة ا منحدرين من اسبانيا أو البرتغال أو 
مريك اللاتıiıة .„(Hispanuc students)‏ 
في دراسة أنرجرافية بعنوان (الاتحاد غيرالتام: الدمج المدرسي وصؤاع المجتمع) عام 1982ء ركز 
٣»i‏ على ال مقاطعة الدراسية الريفية في الوسط الغربي التي كانت تقاوم الأمر الرسمي للدمج. وبعد 
دراسة دقيقة للمقاطعة الدراسية وتاريخهاء أوضح بيشكن أنه عندما تدرس الأمر من خلال وجهات نظر 
الناس ف المقاطعة تجد كيف كان سلوكهم معقولا ولم يكن "غير عقلاني" مطلقاً كما أشير. هذا ما يحاول 
البحث الأنثوجرافي عمله- بناء فهم كامل ممجموعة معينة من منظورات أفراد تلك المجموعة. وهناك بحث 


أنثوجرافي آخر قدم فهما متعمقا عن الأطفال المهاجرين والأقيات العرقية في مدارسنا. 


منهجية/ طريقة البحث yرMethodog‏ 
يحدد (1980 ,رالهإم5) سلسلة الخطوات التي تكون منهجية/ طريقة البحث الأنثوجراف. 

1- اختیار مشروع أثنوجرافي: قد يتنوع هذه اممشروعاتبشكل كبير من دراسة مجتمع معقد 
بكليته مثل مجموعة الإسكيمو للصيد ف ألاسكا إلى موقف اجتماعي واحد أو مؤسسة واحدة 
مثل ناد في ال مدينة أو ملعب في مدرسة. وسيكون الباحث المبتدئ حكيماً في تحديده ممدى 
مشروعه إلى موقف اجتماعي معين بحيث هكن إكماله في وقت معقول.إن للموقف الاجتماعي 
دوما ثلاثة مكونات: المكان» والعاملون» والنشاطات. 

2- طرح أسئلة أثنوجرافية: يحتاج الباحث إلى أسئلة في ذهنه ترشده إلى ما يسمعه ويراه وجمع 
البيانات. 

3- جمع بيانات أثنوجرافية: يقوم الباحث بالعمل الميداني ليكشف عن نشاطات الناس» 
والخصائص المادية للموقف, وما يبدو عليه الأمر حين يكون جزءاً من الموقف. وتبدأً هذه 
الخطوة عموماً بنظرة تضم الملاحظات الوصفية الواسعة. وبعد الإمعان في البيانات ينتقل 
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أكثر تركيزاً. وهنا يستخدم ملاحظة المشارك» وامقابلات العميقة. وما إلى ذلك لجمع البيانات. 
4- وضع سجل أنشوجرافي: تشمل هذه الخطوة ملحوظات ميدانية وصورء ووضع خرائطء 
واستخدام أية وسيلة أخرى لتسجيل الملاحظات. 
5- تحليل البيانات الأنثوجرافية: يتبع العمل الميداني دوماً للبيانات يؤدي إلى أسئلة جديدة 
وفرضيات جديدةء وجمع بيانات وملحوظات ميدانية أكثر وتحليل أكثر. وتستمر هذه الدورة 
حتی یکتمل اممشروع. 
6> كتابة البحث الأنشوجرافي: ينبغي أن يكتب هذه البحث بحيث يتم فيه إحياء ثقافة أو 
مجموعة معينةء وجعل القراء يشعرون أنهم يفهمون الناس وطريقة عيشهم. وقد هتد التقرير 
الأنشوجرافق في الطول من عدة صفحات إلى مجلد أو اثنين. وهمكن للمرء أن يبسط هذه المهمة 
جداً من خلال البدء في الكتابة مبكراً أثناء ما تتراكم البيانات بدلاً من الانتظار حت ى النهاية. 
وستكون مهمة الكتابة أيسر أيضاً إذا ما قام المرء قبل الكتابةء بقراءة البحوث الأنثوجرافية 
الأخرى المكتوبة جيد 
إن أياً من هذه الحالات قد تكون هي الممعنيةء إلا أن الباحث لا يعرف الصحيح منها وعليه لا ينبغي 
له أن يدعي بأحقية أية واحدة منها لتفسير للنتائج. 
ومن غير الصحيح عرض فرضية صفرية ثم الاحتفاظ بها كدليل على عدم وجود علاقة بين اطمتغيرات. 
ويتعين تفسير فرضية صفرية صار الاحتفاظ بها بكونه يعود إلى افتقار للدليل على صحة أو خطأً الفرضية. 
إن إعلانا تجارياً عن معجون الأسنان شائع الاستخدام ذكر أن الاختبارات تبين أن معجون أسنان خاص م 
يتفوق عليه معجون آخر في تقليل تلف الأسنان. وبتفسير مصطلح "م يتفوق عليه" معنى "عدم وجود 
دلالة إحصائية" هكن أن نتصور اختباراً استخدم فيه عدد صغير من الأفراد/ أو احتوى على مشكلات صدق 
داخلي متعددة. فإذا كانت الفرضية الصفرية هي النتيجة المرغوبة للتجربة فإن من السهل الترتيب ممل 
هذه النتيجة. 
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هناك خطر من أن يقع الباحثون الذين يصبحون متيّمين كثيراً بفرضيتهم التجريبية تحت إغراء 
استبعاد فرضية صفرية محتفظ بها. إنهم يذكرون مشكلات الصدق الداخلي ويعلنون بأن النتائج دالة 
بالتأكيد لو أن تلك المشكلات فقط غير ام متوقعة مم تفسد التجربة وبالطبع» ينبغي على ال مرء أن يذكر جميع 
مشكلات الصدق الداخلي التي تبرز في الدراسةء غير أنه يتعين على المرء عدم استخدامها في تفسير عدم 
مسئوليتهم عن النتائج ا محبطة. وقد يقترح ال مرء بحثاً إضافياً مخططاً بطريقة تتجنب مواجهة مشكلات 
الصدق الداخليء» إلا أنه لا يزال على المرء وجوب بيان الاحتفاظ بفرضية صفرية كافتقار للدليل ولا أكثر. 
أشار المؤلف سابقاً بأن "قوة" التجربة تشير إلى القدرة الإحصائية لرفض فرضية صفرية حين تكونء 
في الحقيقة» خاطئة. وهذه القوة تعتمد على (دالة في) حجم العينة» وتجانس الأفراد هما يتعلق باممتغير 
التابع وثبات أدوات القياس المستخدمة» وطبيعة الإجراء الإحصان المستخدم لاختبار الفرضية وكذلك 
حجم التأثير. وينبغي على الباحثين أخذ هذه العوامل بنظر الاعتبار عند التخطيط لتجربة. فيجب أخذ 
قوة التجربة بنظر الاعتبار لدى التخطيط لتجربة. فيجب اعتبار قوة التجربة في التخطيط للدراسة. ولا 
يجب إدخالها في نهاية الدراسة لتفسير عدم مسئوليتهم عن الافتقار إلى الدلالة الإحصائية. مثلاً ينبغي 
على المرء القول أن "النتائج ستكون ذات دلالة إحصائية لو كانت العينة أكبر". 
مع استثناءات نادرة. فإن التفسير المشروع الوحيد للاحتفاظ بفرضية صفرية هو "الدليل الكافي 
لنتيجة مم تتم ملاحظته". وبالطبع» إن كان المرء يدرس مجتمعاً إحصائياً صغيراً وكان بوسعه إجراء إحصاء 
تام لذلك المجتمع» فإن الاحتفاظ بفرضية صفرية هكن تفسيره بشكل مشروع كافتقار للعلاقة بين 
امتغيرات ضمن ذلك ا مجتمع الخاص. ويتطلب الاحتفاظ بفرضية صفرية مصداقية إن أمكن التوضيح بأن 
الدراسة خالية من مشكلات الصدق الداخلي وأن لها قوة كافية لرفض الفرضية الصفرية بحجم تأثير تافه 


تفا (سعد الحسيني: 2004) 
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تفسبر علاقات غير مفترضة 


Interpretation of Unhypothesized Relationsheps 


لقد أكدنا سابقاً على أنه لا ينبغي على الباحث أن يستبعد فرضية خلال إجراء دراسة معينة بغية 
اتباع سبل واعدة أكقاثر تطرح نفسها خلال مسار الدراسة. ولا يعني ذلك وجوب تجاهل أية علاقات غير 
مفترضة قد تجري ملاحظتها في تنفيذ الدراسة. وعلى العكس» ينبغي تسجيلها وتحليلها بذات النشاط 
المستخدم في متابعة العلاقات المفترضة. وخلال العلوم برهنت الكثير من اكتشافات المصادفة على 
أهميتها. 

وعلى أية حال» يجب النظر إلى مثل هذه الاستنتاجات دانماً بشك أكثر من الاستنتاجات المرتبطة 
بشكل مباشر بالفرضيةء لأن هناك إمكانية كبيرة نسبياً بوجود علاقة غير دمفترضة زائفة ستظهر في دراسة 
ما. وينبغي ذكر مثل هذه العلاقات» غير أنه ينبغي اعتبارها طارئة على قوة الضغط الرئيسي۔ للبحث. 
وينبغي جعلها موضوع دراسة مصممة بشكل خاص لاستقصائها قبل إمكانية استخدامها كأساس 


لاستنتاجات معينة. 


تقرير ازبحù THE RESAERCH REPORT‏ 
إن نتائج اطمشروع البحثي هي ذات قيمة قليلة ما م هكن إيصالها إلى الآخرين. وعليهء فإن معرفة 
الإجراءات التي تنطوي عليها كتابة تقرير البحث مهمة لجميع الباحثين. وهدف هذا الجزء هو تقديم 
دليل عام لتنظيم وعرض التقرير. ومن اجل القواعد الخاصة بالأسلوب والشكل العام يجب الرجوع إلى 

كتيب في الأسلوب . 

ويقوم الباحثء ف تقرير البحث, بإيصال إجراءات واستنتاجات البحث كما يناقش أيضاً مضامين 
الاستنتاجات وعلاقتها با معرفة الأخرى في الحقل. 

ونظراً لأن مختصين منهمكين بأعمالهم سيقرأون هذا التقريرء فلا بد أن يكون موجزاً ومنظماً بشكل 


منطقي قد الإمكان. فلا مكان للقصص.» وروايات التجارب 
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الشخصية» وا محادثات الجدلية في تقرير البحث. ولا يعني ذلك ضرورة أن يكون التقرير مملاً ومتحذلقاً 
فإذا قام الباحث بإجراء الدراسة بروح حماسية فإن هذه الروح تميل إلى الانتقال ما بين السطور. 

وها أن هدف التقرير هو عرض البحث وليس شخصية المؤلفء فالأسلوب لا ينبغي له أن يكون 
شخصياً. ولمواكبة ذلك فإن ضمائر الشخص الأول لا تستخدم مطلقاً. وهكذا لا يتعين على أحد أن يكتب 
"أنا أخصص عشوائيا أفراد المجموعتين للمعالجة". بل عليه أن يقول "جرى تخصيص الأفراد عشوائيا 
للمجموعتين" ورغم الحماسة الطبيعية حول أهمية العمل» لا ينبغي على المؤلف أن يتباهى بذلك بل 
يجب أن يترك التقييم إلى القراء وذريتهم. 

لقد تطورت طريقة رسمية وموحدة لعرض التقارير البحثية. فرغم أن هذه الشكليات قد تبدو 
مثبطة حسب النظرة الأولى» إلا إن الممارسة تشير إلى أنها تخدم هدفاً مفيداً. فمن المهم ترتيب التقارير 
البحثية بطريقة يعرف القراء بالضبط أين يجدون تلك الأجزاء الخاصة التي يبحثون عنها. وإلا فإن الوقت 
سيتبدد بحثاً عن المعلومات سيتبدد بحثاً عن ا معلومات الممناسبة. إضافة إلى ذلك فإن وجود شكل عام 
راسخ يستبعد الحاجة لابتكار صيغة الحاجة لابتكار صيغة خاصة باطمرء. وخلال مناقشة هذا امموضوع 
فسوف يتضح أن الشكل العام القائم سوف يتبع بصورة منطقية الخطوات في المشروع البحثي المعرضة في 
الفصول الأولى. 

وقد يعرض التقرير البحثي ك: (1) رسالة أو اطروحة» (2) مقالة مجلةء (3) ورقة مؤتمر. وثمة 


أسلوب مختلف مطلوب قي كل هذه الحالات. 


The Thesis or Dissertation ةحورط¡ÎJا الرسالة أو‎ 


إن لدى العديد من الجامعات كتيباً مفصلاً يصف بالتفصيل الشكل الذي تطلبه الجامعة. وبالنسبة 
للطلبة الذين لدیهم حرية الاختبار. وعندما يتم اختبار الكتيب» فإنه يجب كتابة التقرير كله حسب هذا 


الأسلوب وفقاً لتوصياته. 
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يدرج اممخطط التالي السياق والعناصر العامة الموصوفة في أغلب كتيبات الأسلوب: 


1 صفحات تهيدية 


)۲e×٤( اتن‎ )2 


صفحة العنوان 


صفحة الإجازة/ القبول 


الشكر أو التقدير 
قانمة المحتويات 


قاثمة الجداول 


قانمة الأشكال 


المقدمة 

(1) صياغة المشكلة والأساس المنطقي للدراسة 
(2) الأهداف 

(3) تعريف اممصطلحات 

(4) الأدبيات ذات الصلة 

الطرق والنتائج 

(1) الأفراد 

(2) الإجراءات 

(3) الأدوات 


(4) عرض وتحلیل البیانات 


مناقشة النتائج (ء)اuءءإ)‏ 


(1) تفسير الاستنتاجات 


(2) اممضامين 


(3) التطبيقات 
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" الاستنتاجات والخلاصة 
)1( الاستنتاجات» النتائج الliأuة (conclusions)‏ 


1 


(2) الخلاصة (٤ء4٣)ءا۸)/‏ موجز قصير جد 


Preliminary Pages الصفحات التمهيدية‎ 


إن إعداد الصفحات التمهيدية هي مسألة تتبع بشكل كبير قواعد كتيب الأسلوب. ومع ذلك فإن 
أحد جوانب هذه الصفحات الذي يحتاج إلى إيضاح إضافي عند هذه النقطة هو عنوان الدراسة نفسها. 

فالعنوان» ينبغي أن يصف بشكل مختصرء بقدر الأمكانء الطبيعية المحددة للدراسة. مثا خذ (أ) 
دراسة الأطفال المحرومين ثقافياً التي تقارن استعداد القراءة ممن شاركوا في برنامج مشروع ميزة البداية مع 
استعداد مجموعة مناظرة من الأطفال الذين ليست لديهم خبرة رسمية في ماقبل اممدرسة» و(ب) العنوان 
"مقارنة درجات اختبار الاستعداد للقراء للأطفال المحرومين ممن انضموا إلى صفوف ميزة البداية لستة 
أسابيع أو أكثر مع أطفال مماثلين ليست لديهم خبرة ما قبل ال مدرسة". فبينما ينتقل هذا العنوان عما تدور 
عليه الدراسة» إلا أنه طويل جدآً. فعبارات مثل "مقارنة"» "دراسة حول" ز"بحث في" هي عبارات فائضة. 
علاوة على ذلك» فإن أغلب القراء المتوقعين سيعرفون أن "المشروع ميزة البداية" هو خبرة مما قبل المدرسة 
مصمم للأطفال المحرومين ثقافياً. ومع ذلك إذا تطرفنا وأعطينا عنواناً موجزاً أو غامضا جداص لنقل طبيعة 
الدراسة لكان ذلك خطا أكثر فداحة. فالعناوين الغامضة أو المختصرة تفرض على القارئ أن يبحث قي 
المقال بغية تحديد ماهيته. فعناوين مثل "ميزة البداية والاستعداد" أو "القراءة بين المحرومين" توضيح 
هذا العيب. "فالعنوان ينبغي أن يحدد ال متغيرات الرئيسية وا مجتمعات المعنية. فلا ينبغي إدخال 


التعريفات الإجرائية للمتغيرات الرئيسية ووصف العينات في العنوان. 
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ونظراً لأن العنوان الصحيح سيضمن الفهرسة الصحيحةء فإن استراتيجية مفيدة للباحثين تكون 
بتقرير» تحت أية كلمات رئيسية يرديون فهرسة دراساتهم» والعمل من هناك نحو العنوان الموجز. ففي 
مثالناء ستكون الرئيسية المهمة للفهرسة هي "الاستعداد للقراءة" و "مشروع ميزة البداية". لذا فالعنوان 
ا مناسب قد يكون "استعداد القراءة لأطفال مشروع ميزة البداية وأقرانهم ممن فم ينضموا للبرنامج". 
ويعتبر هذا العنوان موجزاً بشكل معقول وهو يعطي القارئ المأمول مؤشراً صحيحاً عما تكون عليه 


الدراسة. 


أما العناوين العاطفية مثل "يتعين علينا توسيع مشروع البداية الأساسية" أو "لكي لا ندع المحرومين 
أن يصبحوا قراءاً ضعفاء" قيجب تجنبها بأي حال. فالقارئ المأمول لن يتوقع استنتاجات البحث تحت مثل 
هذه العناوين بل يتوقع مقالات نظرية تحاول إغراءه بوجهة نظر. 
اتن 1ex×‏ 

المقدمة: يشمل الجزء الخاص باطمقدمة على كل ما حدث ف عرض أساس البحث. وهو يتكون عادة 
من مواد معدة مسبقاً للمقترح مع بعض التغيرات الطفيفة نسبياً. فصياغة المشكلة وتسويغ الدراسة 
يظلان على حالهما تماما مثل صياغة الأهداف» وتعريف المصطلحات» ومراجعة البحوث ذات الصلة. وعلى 
أية حال» فإن التقرير الموجز عن مصادر البايانات والطرق المستخدمة تكتب بصيغة الماضي» وليس 
امستقبل اممستخدم ف المقترح الأصلي. أما مراجعة البحث ذات الصلة فتعرض عادة كفصل منفصل في جزء 
المقدمة. 
الطرق والنتائج: هناك أربعة أصناف من امعلومات مشمولة في هذا الجزء من التقرير: 

1- الأفراد: يجب إعطاء وصف تفصياي للعينة. وهذا هكن القارئ من الحكم على الصدق الخارجي 
المحتمل للمجتمع الإحصاي الخاص بالبحث. وينبغي تحديد/ تعريف المجتمع الذي استمدت منه 


العينة كما ينبغي تحديد حجم 
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وطريقة امعاينة. أما نوع المعلومات المقدمة في وصف العينة فإنه سيختلف من دراسة إلى أخرىي 
إلا آنه هكن للمرء بشكل عام أن يقرر أية معلومات سيضمتها عن طريق النظر في المتغيرات التي 
قد تؤثر على درجات الممتغير التابع/ امعيار ق الدراسة. 

2- الإجراءات: يجب أن يكون ذكر الإجراءات كاملاً ما يكفي بحيث أنه إذا أراد أحد إعادة/ 
استنساخ الدراسة سيجد جميع اممعلومات الضرورية هناك. إن إحدى سمات الطريقة العلمية هي 
إمكانية تأكيد الاستنتاجات عن طريق تكرار الإجراءات ومعلومات الرصد الضرورية للاستنتاج. أما 
تصميم الدر اسةء وعدد ا مجموعات (إن كانت الدراسة تجريبية)» ومعالجة الأفرادء وا معلومات 
الأخرى ذات الصلة فكلها مشمولة في هذا الجزء. 

3- الأدوات: ينبغي أن يحدد تقرير البحث جميع أدوات القياس وانظمة الرصد/ امملاحظة اممستخدمة 
في تنفيذ الدراسةء ومكن أن تكون المواصفات موجزة عند استخدام المقاييس المقامة سابقاً لأن 
المراجع ستحتوي على معلومات ذات صلة حول مثل هذه الأدوات. فإذا تم بناء أدوات خاصة 
بالدراسة فيجب تقديم وصف مفصل لهذه الأدوات مع دليل للثبات والصدق ومناقشة إجراءات 
وضع الدرجات. وإن كانت الدراسة مسحاً فيجب ذكر النسبة المئوية للإعادة وأية جهود أخرى 
لتحديد سمات غير اممستجيبين. 

4- عرض وتحليل البيانات: إن أحد الأساليب الموصى بها للعرض والتحليل الإحصائي للبيانات هو 
تنظيم النقاش حول الفرضيات - أي إعادة عرض الفرضية الأولى وعرض الا ستنتاجات الخاصة بها 
وإعادة هذا الإجراء لكل فرضية حسب الدور. 
وقد تستخدم الجداول والأشكال بشكل مفيد لعرض بشكل أوضح وأكثر إيجازاً مما هو ممكن إذا عرضت 

المعلومات ذاتها في المتن. إن غلب الكتيبات الخاصة بالأسلوب تقدم أمثلة عن الأنواع المستخدمة الشائعة 


للجداول والأشكال وتعليمات بنائها. فالجدول 
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ا معد بشكل جيد هكن أن يعطي القارئ نظرة عامة موجزة عن البيانات. 

أما الجداول التي يجري بناؤها لدى تنفيذ البحثء فإنه عموماً لا هكن دمجها مباشرة في التقرير. 
فمثااً قد يكون لدى اممرء بعد إكمال دراسة معينة قانمة أبجدية بالأفراد في دراسة معينة ودرجاتهم 
حسب مقاييس معيار/ (متغير تابع). وبدلاً من عرض هذه القانمة كما هي» هكن أن يبني المرء جدولاً 
با معلومات بصيغة مختصرة. (أما جداول البيانات الخام الأساسية فقد تضم ف امملاحق إذا كان ثمة شعور 
فأنها قد تساهم ف الفهم). إن الجدول الأول ف التقرير يلخص عادة البيانات الوصفية مثل الأوساط 
الحسابية. والانحراف المعياريء والارتباطات والنسب الممثوية. وتعرض جداول أخرى لاحقاً نتائج تطبيق 
الإحصاء الاستدلالي واختبارات الدلالة للبيانات. ملا قد يستخدم جدول مختصر- لعرض نتائج تحليل 
التباين. 

ومن المرغوب» ترتيب البيانات بطريقة توضح علاقة البيانات لفرضيات الدراسة. أما الطريقة 
الفاعلة فتتم بعرض البيانات في جداول وأشكال يصاحبها نص كاف للإشارة إلى الاستنتاجات الأكثر أهمية 
والنتائج المتيرة. ومن المهم بشكل خاص ربط المعلومات في الجداول بالفرضيات. 

ويجب توضيح الأساس الإحصائي لتحليل النتائج بشكل جاي. ومن المناسب ضم ا معالجة الإحصائية 
مع عرض البيانات. 
مناقشة النتائج: تفسر النتائج مرة أخرى من خلال علاقتها بالفرضيات (أو الأسئلة) كما تناقش مضامين 
وتطبيقات الدراسة. 

1- تفسير النتائج: رها يكون الجزء الأصعب» والأكثر فائدة أيضاً من التقرير هو تفسرر الباحث 
للنتائج. وهذا الجزء يربط الاستنتاجات النظرية والبحوث السابقة في هذا المجال وكذلك بإجراءات 
البحث. 

2- الممضامين: إن مساهمة النتائج با معرفة في الحقل العام للدراسة قضية ينبغي مناقشتها في هذا 
الجزء. فالباحث يوضح هنا كيفية تعديل النتائج التي لها علاقة بالنظريات ويقترح دراسات أخرى 
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إن الأجزاء الخاصة بالمضامين وتطبيقات النتائج لا تتطور ف الغالب بشكل كاف حيث يفترض أنها 
ستكون واضحة لدى القارئ كما هي واضحة لدى الباحثين. وف الواقع» فإنه رها حصل الباحثون اثناء 
إجراء الدراسة على فهم للمشكلة أعمق مما يفترض بأن أغلب القراء حازوا عليه. وعليه قد يتوقع اممرء أن 


تكون التفسيرات أكثر معنى من التفسيرات التي يصنعها القراء لنفسهم. 
الاستنتاجات والخلاصة :(Conclusions and Scm mary)‏ 


تشكل أجزاء الخلاصة والاستنتاج قمة/ أوج التقرير. 

1- الاستنتاجات: ينبغي أن تتحدد مناقشة النتائج النهائية التي دلت عليها استنتاجات البحث» بتلك 
الجهات التي لها دعم مباشر في تمويل البحث. وغالباً ما يقع الباحثون تحت إغراء استنتاج الكثير 
جداً. إن الفرضيات توفر الإطار امناسب لصياغة الاستنتاجات» أي آنه يتعين على البا حثين الإشارة 
في هذا الجزء إلى ما إذا كانت الاستنتاجات تدعم الفرضيات. 
من امهم التمييز بين النتائج (s؛اوهء)‏ والنتائج النهائية/ الاستنتاجات (ء«0نںاء«ه٥).‏ 
فالنتائج (s٤ادهء٣)‏ هي ملاحظات مباشرة ملخصة ومدمجة عن طريق التحليل الإحصائي مثل مقارنة 
وسطي مجموعتين. أما الاستنتاج/ النتيجة النهائية («دنوداء«هء) فهو استدلال (٤٢ءإء٤دن)‏ مستند 
إلى النتائج ويعبر عنه في إطار فرضية الدراسةء مثل معالجة مجموعة وكونها أكثر تأثيراً من معا 
لجة ا مجموعة الأخرى. مثلاً قد تنتهي دراسة معينة ملاحظة أن وسط درجات اختبار التهجئة 
لدى الطلبة الذين تم تدريسهم التهجئة حسب الطريقة (أ) هو أعلى من وسط الطلبة الذين تم 
تدريسهم حسب الطريقة (ب). إن النتيجة/ الاستنتاج بأن الطريقة (أ) أكثر فاعلية من الطريقة 


(ب) هو ليس نتيجة 
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(s٤اuءها)‏ مباشرة للدراسة بل هو استدلال يستند إلى نتائج (sاuءها)‏ الدراسة. 


وقد يُدخل الباحثون مناقشة موجزاً لأفكارهم حول مضامين استنتاجاتهم وتوصياتهم من أجل 
تطبيقات محتملة للاستنتاجات. وقد تشير كذلك إلى أية أسئلة جديدة نشأت عن الدراسة. 

2- الخلاصة (رعه٠1٠»5):‏ نظراً لأن الخلاصة ستقرأً بشكل واسع أكثر من بقية أجزاء التقرير» فيجب 
أن تكون صياغتها بشكل خاص واضحة وموجزة. وعادة تتضمن الخلاصة إعادة صياغة موجزة 
للمشكلة واممظاهر الرئيسية للطرق والاستنتاجات الأكثر أهمية. ولدى إكمال مسودة هذا الجزء 
ينبغي على المؤلف أن يدققها بعناية ليحدد ما إذا كانت تعرض وصفاً دقيقاً وكاملاً بشكل معقول 
للدراسة واستنتاجاتها. وأيضاً ينبغي أن يتأكد من عدم إدخال أية معلومات هنا م يتم تضمينها في 
الأجزاء السابقة المناسبة. وثمة فكرة جيدة بأن يقوم زميل بقراءة جزء الاستنتاجات ليرى ما إذا كان 
الباحث يوصل القدر نفسه الذي نوى القيام به. 

صفحات ملحةãة Supplementary Pages‏ 
ثبت امراجع: يجب أن يتضمن ثبت الممراجع جميع المصادر المذكورة في النص أو الهوامش. وتصر- 
أغلب الجامعات على إدراج هذه فقطء غير أن بعضا منها تطلب إدراج المراجع ذات الصلة من التي م 
تذكر بشكل خاص. إن كتيب الأسلوب اممختار مسبقاً يعطي التفاصيل الكاملة حول طريقة إدراج المراجع. 
ومن المهم اتباع هذه القواعد بشكل صارم وتام. وفي الواقح» إنها استراتيجية جيدة أن نقوم بتعلمها قبل 
إجراء البحث من خلال أدبيات المقترح. وبإدراج كل مرجع بالشكل الصحيح حسبما تم مواجهته» هكن 
للمرء أن يتجنب الوقت الإضافي لإيجاد المراجع مرة أخرى ووصفها بشكل كامل في ثبت الممراجع. فمن 


المناسب إدراجها في بطاقات أو إدخالها في الحاسوب بحيث هكن خزنها حسب الترتيب. 
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الملاحق: تحتوي الملاحق على المواد ذات الصلة التي لا تكون ها يكفي لتضمينها في التقريرء لكنها 
قد تكون ذات قيمة لبعض القراء. وقد تتضمن هذه الممواد نسخاً كاملة من الاختبارات المصممة محلياً أو 
الاستبيانات إضافة إلى التعليمات ومفاتيح وضع الدرجات ممل هذه الأدوات وبيانات تحليل البنود 
للقياسات اممستخدمة» والتعليات الشفوية للأفراد والجداول الطويلة أو ذات الأهمية الثانوية للدراسة. 

السيرة: قد يطلب أحياناً من مؤلفي التقارير البحثية تضمين تقرير موجز حول تدريبهم» وخربرتهم 
وعضويتهم الممهنية» ومساهماتهم السابقة. 

الخلاصة (6١4١١٤ءط4):‏ تطلب أغلب المؤسسات خلاصة وجيزة (٤ء1۲4ءطه)‏ منفصلة للأطروحة والتي 
ينبغي أن تتضمن صياغة محدودة بوضوح للمشكلة وأوصافاً موجزة لطرق البحثء والنتائج الرئيسية 
والاستنتاجات/ النتائج النهائية (ك«هنود«ه٤)‏ واممضامين. ويجب أن تكون هذه الخلاصة محددة الطول 
(600 كلمة أو أقل). وترقم صفحات الخلاصة بشكل منفصل وتوضع ف بداية أو نهاية الأطروحة. 

تستخدم کلمتا (٤st4cطھ‏ , )summary‏ پعنى "خلاصة" في اللغة العربيةء بيد أن هناك فرقاً بينهما 
في البحث العلمي. فكلمة خلاصة (رة۳٣«دء)‏ تعني موجزاً (مطولا)» يعرض فيه الباحث مختلف الأفكار 
واطمفاهيم والطرق والاستنتاجات اممهمة. أما الخلاصة الوجيزة (1١4إءطه)‏ فإنها محدودة جداً وتعرض 
بإیجاز شديد ما تم في البحث حسبما تبين الفقرة أعلاه وقد تدعى خلاصة الخلاصة . 

ننوه هنا إلى أن بعضهم يقترح أن لا تزيد الخلاصة الوجيزة (٤ء4إ٤ءطه)‏ التي توضع في بداية المقالةء 
خمسة أو ستة جمل» ويقترح بعضهم أن لا يزيد عن 120 كلمة وآخرون يقترحون 180 كلمة على الأكثر. 


وتعرض الآتية:1) عبارة توضح الهدف من اممشكلة (وتنطوي هذه على مشكلة البحث)»ء 2) وصف الأفراد 
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امشاركين في الدراسة» 3) توضيح موجز ها قام به امشاركون أثناء الدراسة» 4) خلاصة بأهم الاستنتاجات 


والنتائج. ويستخدم بعض المؤلفين واحداً فقط من مصطلحى المناقشة (01اووںءءنك) أو النتائج النهائية 
(ئusionاconc)»‏ وم تجر العادة على استخدامها معا- ومع ذلك فإننا نجد أحیاناء بل ثرا من يتجاوزون 


هذه القواعد . 
مقال/ مقالة المجلة 
The Journal Article‏ 


لدى إعداد مقال بحثي للنشر في مجلةء فإن الخطوة الأولى الجيدة هي النظر خلال ثبت مراجع 
المرء لتحديد أية مجلة قد نشرت أكبر مقدار من العمل في مجال اهتمامه. فالمعلومات اممتعلقة بإجراء 
تقديم المخطوطات ستكون عادة موجودة داخل الغلاف الأمامي للمجلة. والعديد من المجلات تحدد آي 
كتيب خاص بالأسلوب سيستخدم (مثلاًء كتيب النشر- لجمعية علم النفس الأمريكية» أو كتيب ١۴۸‏ 
للأسلوب). فإذا فم يتحدد أي كتيب» فإن الأسلوب المفضلء وطريقة كتابة المراجع» وما إلى ذلك مكن 
تحديدها من دراسة املمقالات المضمنة في العدد الأخير من ا مجلة. 

يتبع المقال البحثي الخطة العامة ذاتها مثل الأطروحة» لكنه يجب أن يكون أقصر- فالرسالة أو 
الأطروحة تعمل على إثبات كفاءة الطالب وتتطلب إعدادا كاملا للبحث ذي العلاقة. ووصفاً كاملاً 
للإجراءات» وجدولة كاملة للنتائج (sالدءءء)»‏ واجتهاداً تأملياً. أما مقال المجلةء من ناحية أخرىء» فإنه يتطلب 
إيصال مساهمة المؤلف باممعرفة. ولأجل الاقتصاد بسعة ال مجلة ووقت القراء فإنه ينبغي أن يكون المقال 
مختصراً. فالجزء الخاص بالأدبيات يحتوي فقط على النتائج والأدلة التي توفر أساساً للمشكلة. وتقدم 
الصياغة العامة للمشكلة ف فقرة واحدةء أو حتى أنها قد تحذف» وفي مثل هذه الحالة قد تبدأ المقالة 
بالفرضية. ويقدم جزء الإجراءات أيضاً بشكل مختصر- جد رغم أن جميع المعلومات المطلوبة لإعادة/ 


استنساخ التجربة ينبغي إدخالها إن أمكن ذلك. أما الجزء الخاص بالنتائج (كاادءهء) فإنه ذو أهمية 
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كبيرة لدى القارئ ومن ثم سيمل جزءا من المقالة أكبر مما عليه الحال في الأطروحة. وينبغي فقط مناقشة 
أهم الاستنتاجات (ئع«نك«نة) بشيء من التفصيل. 
وينبغي أن ترفق رسالة التغطية/ الغلاف ال مختصرة با مخطوطة. ويبعث المحرر عادة للمؤلف 
ببطاقة بريدية يشكره على استلام المخطوطة ةيقوم بتوزيع نسخ منها على استلام المخطوطة ويقوم 
بتوزيع نسخ منها على أعضاء هيئة التحرير. ومن هذه النقطة» مضي وقت كثير عادة قبل أن يعلم المؤلف 
ما إذا كانت المقالة قد قبلت (6 أسابيع هي مدة نموذجية). وبعد قبول المقالة فإن الأمر يستغرق عدة 
أشهر قبل نشرها. 
وعندما ترفض مجلة المخطوطة فإنها ترسل إشعاراً بالرفض مرفقاً بأسباب هذا الرفض. إن رفض 
مجلة واحدة لا يعني بالضرورة أن ال مقال غير جدير بالنشر. فثمة عدد من العوامل - مثل المنافسة على 
السعةء والتغيرات ف سياسة التحريرء أو تحيز المراجعين - قد تؤثر على قرار النشر- فاممقال الذي رفضته 
مجلة واحدة قد ينقح ويقدم إلى مجلة أخرى. وتدور العديد من المقالات على عدة مجلات قبل أن تنشر- 


ووعلى أية حال فإنه ليس أخلاقيا تقديم ال مقال لأكثر من مجلة في آن واحد. 
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المؤتټر المهني 


The Professional Convention 


يجد العديد من الباحثين بأن سماع أوراق بحثيةء وهي تقرأً في اممؤتمرات المهنية هي طريقة جيدة 
ممواكبة تحديث الإطلاع في حقلهم. ويعود سبب ذلك إلى مرور فترة طويلة من الزمن بين إكمال مشروع 
البحث ونشره. وهذا التلكؤ الزمني طويل في الغالب ها جعل المجلات المهنية توصف أحياناً بكونها 
وتعد الأوراق البحثية ا معروضة في الاجتماعات بالطريقة نفسها كمقالات المجلات. وهي ليست 
بالضرورة تقارير بحث كامل» بل قد تكون تقارير تقدم في مشرو عات جارية. وورقة البحث ال مقروءة أقل 
رسمية من مقال المجلة وهكن تكييفها على نحو أدق لجمهورها. فالبوسع التوقع بأن الجمهورء على 
العموم» يألف تفاصيل ذي الصلة وطرق القياس. 
وتنظم عموماً كما يلي: 
1- الصياغة اممباشرة للفرضية. 
2- وصف موجز للإجراءات. 
3- النتائج والاستنتاجات وامضامين. 
إن الوقت اممسموح لقراءة ورقة بحثية هو وقت مختصر في العادة ويقل عن 30 دقيقة. وعليه 
ينبغي أن تركز الورقة البحثية على أهم جوانب الدراسة. والقاعدة العملية ا مناسبة هي 2 - 3 دقيقة 
لكل صفحة من النسخة المطبوعة بفراغ مضاعف. 
فإذا كانت الأشكال والجداول ستساعد في التقديم فيجب أن تتوفر نسخ منها للجمهور. ويوزع 
بعض المتحدثين نسخاً من نص ورقتهم البحثية على الجمهور. وعلى أية حالء ا أن الجمهور يقرا الورقة 
البحثية بصمت بأسرع مما يستطيع أن يقرأه المؤلف بصوت عال فقد تكون هناك ثغرة في الانتباه. ومن 


المفضل أن تكون هناك عدة نسخ من الوصف الكامل للدراسة متيسرة لكل من يطلبها بعد تقديم الورقة. 
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قانمة تدقيق/ مراجعة لتقييم التقارير البحثية 


لابد أن تكون قانمة التدقيق/ المراجعة مفيدة في تقييم تقارير بحوثك وبحوث الآخرين. وهي تجمع 
معا العديد من الموضوعات المقدمة في هذا الكتاب. 
هل يوضح العنوان اممجتمع الإحصاني ا معني واممتغيرات الرئيسية؟ 
هل تم تجنب اممصطلحات الغامضة» وامملتبسةء والمشحونة بالعواطف؟ 
هل تم تحديد اممتغيرات اممعنية؟ 
هل تم تطوير الأساس النظري للدراسة؟ 
هل تم صياغة المشكلة بوضوح؟ 
الأدبيات ذات الصلة هل الأدبيات ذات الصلة وكافية؟ 

هل الارتباطات بين الدراسة الحالية والبحوث السابقة والنظرية واضحة؟ 
هل الفرضيات واضحة؟ 
هل تنبع الفرضيات بشكل منطقي عبارة امشكلة؟ 
هل المجتمع الإحصائ المعنى محدد؟ 
هل طريقة انتخاب العينة واضحة؟ 
هل تسمح اممعاينة بالتعميم على المجتمع الإحصاني؟ 

الإجراءات هل الإجراءات موصوفة بشكل مناسب يكفي بالسماح لإعادة/ استنتاج الدراسة؟ 


هل تتضمن تعريفات إجرائية للمتغيرات المستقلة؟ 


هل توفر الإجراءات ضبطاً كافيا للصدق الداخلي؟ 


هل توفر الإجراءات ضبطا للصدق الخارجي؟ 

لأدوات موصوفة بشكل كاف؟ 

ممعلومات حول صدق وثبات الأدوات متوفرة؟ 

لأدوات» تعريفات إجرائية مناسبة للمتغيرات التابعة؟ 
لإحصاء الوصفي المستخدم مناسب لتلخيص البيانات؟ 
لإحصاء الاستدلالي المستخدم مناسب لاختبار الفرضيات؟ 


فسرت الإحصائيات بشكل مناسب؟ 
لإحصائيات مناسبة ممستوى قياس البيانات؟ 
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جئاتنلاR‎ es 


النتائج النهائية 


Conclusions 


ةصالخلاSummary‎ 


هل عرضت نتائج جميع اختبارات الفرضيات؟ 
هل تم تفسير الإحصاء بشكل صحيح؟ 

هل النتائج معروضة بشكل صحيح؟ 

هل الصلات بين النتائج والنظرية والأدبيات ذات العلاقة واضحة؟ 

هل الاستنتاجات معروضة بشكل واضح؟ 

هل تنبع الاستنتاجات» بشكل منطقيء» نتائج الدراسة؟ 

هل تجنب الممؤلف التوصل إلى استنتاجات لا تدعمها بشكل مباشر نتائج الدراسة؟ 
هل يعرض المؤلف مضامين نتائج الدراسة؟ 

هل اممضامين المعروضة مستندة إلى نتائج الدراسةء وليس إلى ما يأمله أو بتوقعه امؤلف 
صحیحا؟ 

هل نوقشت التطبيقات ال مناسبة؟ 

هل تنبع التطبيقات بشكل منطقي نتائج الدراسة؟ 


هل الخلاصة واضحة ودقيقة وكاملة بشكل كاف؟ 
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تمارين 


ماهي التغيرات التي جاء بها الحاسوب في ممارسة البحث التربوي؟ 
حدد ثلاثة برامج حاسوبية متوفرة تجارياً للتحليل الإحصافي؟ 

ماهو الفرق بين النتائج (اuءءء)‏ والاستنتاجات (۸هنيںاء«هء)؟ 

وضح الفرق بين الدلالة ٠ء«هءاكنمعء‏ الإحصائية للنتائج وأهمية ١ء«هءاكنمعء‏ الدراسة. 
ما هي الحالات التي هكن أن تؤدي إلى الاحتفاظ بالفرضية الصفرية؟ 

قرر ما إذا كان كل من العناوين التالية مقبولاً أو غير مقبول وأعط اسبابا لاختيارك: 


أ. معدل نقاط (6۶۸) التخرج وتعليم السياقة. ب. آثار التدريس الفردي الذين يقوم به طلبة 
الصف السادس» معدل ثلاث مرات ف الأسبوع على أداء القراءة لتلاميذ الصف الثاني الذين 
مستواهم القراني دون المعدل. ج. ينبغي تدريس الأطفال الرياضيات الحديثة. د. العلاقة بين 
سمات الشخصية والاتجاهات نحو تحصيل الطلبة الجيدين والضعفاء في القراءة. 

اهي الفروق في الشكل العام للبحث المكتوب في صيغة أطروحةء أو مجلة أو ورقة بحث تقرأً في 

امؤتمر؟ 


هل ينبغي على اممرء أن يناقش نتائج البحث التي لا تتفق مع فرضياته؟ 
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e 
0 


لقد جعل الحاسوب بالإمكان تصميم وإجراء الدراسات البحثية دون اعتبار لعدد المتغيرات أو 
لتعقيد التحليل. والبيانات من الدراسات التي فيها أعداد كبيرة من الأفراد أو استخدام الأساليب 
متعددة ال متغيرات» أو التى تتطلب الإحصائيات المعقدة هكن الآن تحليلها بسرعة ودقة. 

MYSTAT , SPSS, student „, SPSS-Pc , SYSTAT , BMDP , SAS , أي ثلاثة من بين برامج‎ 
STATGRAPH. 

النتيجة (ااuءءإ)‏ هى ملاحظة مباشرة. والاستنتاج (usionاcone)‏ هو استدلال یستند إلى النتائج 
.(result)‏ 

الدلالة ء«هءنصعنه الإحصائية تعني فقط أن النتائج لا يحتمل أن تكون بفعل صدفةء أما 
أهمية significance‏ الدراسة فتحدد بأهمية النتائج فيما يخص نظرية أو مضامين عملية. 

هكن أن تأتي الفرضية الصفرية ا مستبقاة من كون الفرضية الصفرية صحيحة في طبيعتهاء أو قد 
تنتج عن التشويش/ الإفساد الذي تخلفه مشكلات الصدق الداخلي ما يحجب آثار ال معالجة 
ومن الافتقار للقوة الإحصائية للتصميم المستخدم في الدراسة» أو من عجز الأدوات قي القياس 
الدقيق لآثار المعالجة على اطمتغير التابع. 

أ. غير مقبول: لا تتوفر عبارة للعلاقة. ب. غير مقبول: كلام كثير. ج. غير مقبول: عناوين مشحونة 
بالعواطف فهي غير مناسبة للمقالات البحثية. د. مقبول: يلي معايير العنوان. 

شكل الأطروحة هو العرض الأكثر تفصيلا والأكثر شكلية/ رسمية. وهو يتبع تفاصيل كتيب 
الأسلوب الخاص. آما مقال المجلة فهو عرض أكثر إيجازً مع بيان موجز للمشكلة وللأدبيات 


ذات الصلة واممنهجية» ونسبة 
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أكبر من المقالة مكرسة للنتائج (؛اuهء۲)‏ الرئيسية ومناقشة أهميتها. وورقة البحث تعد لتقرأً في مؤتمر هو 

الأكثر ابتعاداً عن الرسمية ومتكيفية مع جمهورهاء وهي تعرض الفرضيةء وتصف الإجراء بلإيجاز وتؤكد 
على أهم الاستنتاجات (ءع«نف«ة). 

8- نعم أن النتائج (sااهء)‏ امخالفة لتوقعات الفرد هي نتائج مشروعة مثل أية نتائج أخرى 


ويجب تفسيرها في حد ذاتها. (سعد الحسيني:2004) 
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بحوث العلوم الإنسانية والعلوم الصرفة والتطبيقية 


لقد أصبح بديهياً أن نقول بأن البحث العلمي مم يعد مقتصراً على مجال أو موضوع محدد من 
مجالات اممعرفة البشرية وموضوعاتها . فقد تعدت حدود البحث العلمي مجالات العلوم الطبيعية 
التطبيقية » كالطب والفيزياء والهندسة لتشمل مجالات أخرى ف العلوم الاجتماعية والإنسانية كالاقتصاد 


والإدارة والقانون والتربية وما شابه ذلك من العلوم . 


إلا أنه لا بد من الإشارة إلى عدد من نقاط الاختلاف بين البحث العلمي في العلوم الطبيعية ( 


الصرفة والتطبيقية ) والعلوم الإنسانية ( ويضمنها العلوم الاجتماعية ) > فضلاً عن نقاط التشابه والالتقاء . 
ولا : أوجه الاختلاف: 


هكن أن نوجز نقاط الاختلاف بين البحث العلمي في كل من العلوم الطبيعية » من جهة› 


والعلوم الإنسانية والاجتماعية » من جهة أخرى > بالآت: 


1 - تعقيدات الظواهر الاجتماعية والإنسانية » مقابل ظواهر أكثر ثباتاً واستقراراً في العلوم 
الطبيعيةء حيث يكون الإنسان محور الدراسات والبحوث ف العلوم الاجتماعية والإنسانية » وهو أكثر 
الكائنات الحية تعقيداً على الأرض » وسلوك الإنسان وتحركاته تتأثر بعوامل عديدة » نفسية ومزاجية › 
تصل إلى درجة تربك الباحث ولا تساعده في ضبط تحركاته وتسجيل اط معلومات المطلوبة عنه » خاصة في 
الأساليب التجريبية والملاحظة » بينما الباحث الاجتماعي يكون أكثر توفيقاً في الضبط والتحكم مع 
الكائنات الحية الأخرى أو المواد المراد إخضاعها للتجربة وال ملاحظة في مجال البحث العلمي ف العلوم 


2 - قلة التجانس » أو فقدانه أحياناً» في مجال الظواهر الاجتماعية والإنسانية » مقارنة 
بالتجانس الأكثر في العلوم الطبيعية » فإنه علة من الرغم منوجود عدد من الظواهر والصفات التي يتشابه 


بها العديد من الأفراد في ال مجتمع» 
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إلا أن كثراً من الظواهر والصفات الأخرى لها طابعها المنفرد وشخصيتها المتميزة وغير المتكررة »› ولا 
يستطيع الباحث ف العلوم الاجتماعية والإنسانية أحياناً الذهاب إلى حد بعيد في تجريد العوامل المشتركة 
في عدد من الحوادث الاجتماعية والدراسات الإنسانية بفرض التعميم واستخراج القوانين العامة امشتركة 


لھا . 


3 - صعوبة استخدام الوسائل المختبرية للعديد من البحوث والدراسات الاجتماعية والإنسانية › 
والتي هي شائعة الاستخدام في العلوم الصرغفة ( البحتة ) والتطبيقية ( التكنولوجيا ) فإن العديد من 
القوانين والأنظمة لا تسمح عادة بأن تخضع الإنسان للتجارب المختبرية التي تحتمل ال مخاطر لحياته 
وصحته . فلا هكن أن نأتي بالإنسان ونجرب عليه لقاحاً يحمل ا مخاطر لصحته » أو غير مؤكد المفعول مثلاً 
» أو نقطع جزء من جسم الإنسان لفحصه وإجراء التجارب عليه » أو ما شابه ذلك من التجارب » التي قد 
تطبق على بعض أنواع الحيوانات » كالجرذان والقردة مثلاً . كذلك فإنه من الصعب وضع أو إخضاع 
الظواهر الاجتماعية » التي يكون محور حركتها الإنسان » لظروف قابلة للضبط والرقابة والتحريك . 

4 - صعوبة دراسة الظواهر والموضوعات الاجتماعية والإنسانية دراسة موضوعية » بعيداً عن 
الذاتية والعواطف الشخصية » للباث والمبحوث . فالظواهر الاجتماعية والإنسانية هي أكثر حساسية من 
العلوم الطبيعية من ناحية امموضوعيةء لأن تأثر الإنسان وقراراته هي غالباً ما تكون في تغير مستمر بضوء 
رغباته وأغراضه الشخصية » مما يؤدي إلى صعوبة وقوف الباحث » كإنسان مجرد عن ميوله ورغباته 
وتحيزه » أمام موضوعات إنسانية واجتماعية شتى » كالطبقية » والعنصرية › وامسائل الدينية والسياسية . 

إن الارتباطات الاجتماعية والعاطفية بقيم أو نظم معينة » مشروعة أو غير مشروعة › تدفع 
بالإنسان الباحث لأن يتخذ موقفاً ويتحيز أحياناً إلى قضايا اجتماعية وإنسانية معينة . في حين أننا لا نجد 


مثل هذه الاتجاهات والمعوقات 
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موجودة عند الباحثين ف ام مجالات العلمية الصرفة والتطبيقية » كالفيزياء والكيمياء والزراعة مثلاً . 

5 - الشمولية في العلوم الإنسانية > حيث أن العلوم الطبيعية تتخذ من القوانين والنظريات 
العلمية الشاملة والثابتة طريقاً تسلكه ولغة تتحدث بها . فنظريات الفيزياء والكيمياء وعلوم الحياة مثلاًء 
هي شاملة لا تتقيد مكان جغرافي محدد أو فترة زمنية » محددة طاما بأنها مناسبة تنطبق على جوانب 
الطبيعة والكون بشكلها العام . ونرى أن هذه الصور تنعكس ف العلوم الإنسانية > حيث أن الإنسان » كما 
أوضحنا سابقاً > هو محور البحوث الإنسانية . لذا فإن ما يتوصل إليه الباحثون من قوانين ونظريات » أو 
بالأصح من نتائج هي نسبية » وقد تكون محددة بوقت معين » ولا تأخذ شكل الثبات والشمولية . 

6 - إن مجال البحوث في العلوم الصرفة والتطبيقية يتركز على استثمار الموارد الطبيعية 
والحيوانيةء بينما يتركز مجال البحوث في العلوم الإنسانية والاجتماعية على الموارد البشرية . 

7 - إن العلوم الطبيعية تميل في بحوثها نحو الظواهر الجارية › أو المجالات فسياقها الحاضر › 
بينما تشمل البحوث في العلوم الإنسانية للنشاطات الجارية والماضية أيضاً > وهي ما يطلق عليه باممنطق 
التزامني في بحوث العلوم الطبيعية» والمنطق التعاقبي في بحوث العلوم الإنسانية . فغالبية البحوث 
الإنسانية تحتاج إلى دراسة خلفيات موضوع البحث » وخلفياته السلوكية . 
ثانياً : أوجه التشابه: 

أما نقاط التشابه والالتقاء بين بحوث العلوم الإنسانية والاجتماعية » من جهة › وبحوث العلوم 


الصرفة والتطبيقية » من جهة أخرى » فيمكن إيجازها بالآي: 
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1 - التخطيط والبرمجة . إن التخطيط والبرمجة كانتا ولا تزالان سمة مهمة من سمات بحوث 

العلوم الطبيعية » غير أن العلوم الإنسانية هي الأخرى أخذت » منذ أواسط القرن الحالي » تعنى باستثمار 
هاتين امميزتين بشكل متزايد . وقد أدرك العلماء والباحثون في كلا ا مجالين - الطبيعي والإنساني - أن غالبية 
مشاكل ومجالات الحياة » التي تتطلب الدراسة والبحث » يصعب التعامل معها وإيجاد الحلول المناسبة 
لها » إلا إذا تكاملت كافة حلقات العلوم فلا تكفي خبرة علماء الطبيعة هعزل عن ام مشاركة البحثية الفعالة 


من قبل علماء الاجتماع والعلوم الإنسانية الأخرى . 


2 - التطبيق والتجريب . لقد أصبحت بحوث العلوم الإنسانية » مرور الوقت » تتجه نحو 
استخدام مبدأ التطبيق والتجريب » الذي استخدمه الباحثون في مجالات العلوم الطبيعية > حيث اعتمدت 
البحوث الإنسانية » ولا زالت تعتمد على أسلوب البحث الميداني » كأحد أهم أساليبها ومناهجها في البحث 
العلمي » بغض النظر عن المشاكل والتعقيدات التي تواجه الباحثين في مجال العلوم الإنسانية » في الجانبين 
التطبيقي والتجريبي . فالباحث في مجال مثل علوم الحياة ( البيولوجي ) مثلاً يستطيع إجراء تجاربه على 
مجموعة كبيرة ومتنوعة من الحيوانات التي تدخل في مجال تخصصه » ولكن الباحث في ا مجالات الإنسانية 
والاجتماعية سيكون مقيداً بالتقاليد والأعراف » في حالة اختياره مجموعة من الأفراد والفئات الاجتماعية 
لإجراء بحوثه . ولكن بالرغم من ذلك » وبرغم التحفظات التي أوردناها في مجال البحوث الإنسانية فقد 
أصبح الأسلوب واممنهج ال ميداني مطلوب ومرغوب» ويجد له باباً مفتوحة في الكثير من الحالات » سواء كان 


ذلك في العراق أو الأردن أو أي من الأقطار العربية ودول العام الأخرى . 


3 - التداخل العلمي الموضوعي بين العلوم الطبيعية والعلوم الإنسانية . فقد تطورت العلوم 
الإنسانيةء مختلف فروعها وموضوعاتها » لتؤكد وتكثف التفاعل والتداخل المشروع مع عدد من 


موضوعات وفروع العلوم الطبيعية . بل وأصبح 
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مثل هذا التداخل والتفاعل سمة من سمات التطور العلمي والبحثي > وخاصة ف الدول ال متقدمة علمياً 


وبحثياً > أو الدول التي تسعى إلى ذلك . وقد أخذ مثل هذا التفاعل » بين موضوعات العلوم الإنسانية 
والطبيعية » يأخذ طريقه في جامعاتنا ومؤسساتنا البحثية ق العراق والأردن والعديد من الأقطار العربية 
الأخرى . 

4 - استخدام الأساليب الإحصائية والتقنيات الحديثة . فقد تطورت أساليب البحث في مجال 
العلوم الإنسانية بالنسبة إلى استخدام الحواسيب الإلكترونية والتقنيات والوسائل الحديثة الأخرى . ونرى 
العديد من الدراسات السكانية » والتعليمية › والاقتصادية » وفي علوم ال مكتبات واممعلومات والاجتماع › 


وغيرها من الدراسات » تتجه إلى هذا الطريق . [ عامر قندلجى » 2009 ] 
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الفصل الرا ع 


طبيعة النظام العددي وتطوره 
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كيفية تطبيق النظام العددي في القياس في الإرشاد النفسي والصحة النفسية 


أنواع البيانات العددية ف القياس ف الإرشاد النفسى والصحة النفسية 


مدى ملاءمة الطرق الإحصائية للمستويات المختلفة للمقابيس النفسية 
الانحراف المعياري 

تصحيح أخطاء الطرق المختصرة 

التوزيع الاعتدالي 

تحويل التوزيع التكراري التجريبي إلى الصورة الاعتدالية 


التحويل إلى التوزيع الاعتدالي باستخدام مساحات اممنحنى الاعندالي 
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الفصل الرابع 
طبيعة النظام العددي وتطوره 
يعرف كميل القياس عامة بأنه تعيين الأعداد لتدل على الأشياء أو الأحياء تبعاً لقاعدة » وقد 
طبق نناللي هذا التعريف في ميدان علم النفس بالقول أن القياس النفسي هو : قواعد استخدام الأعداد 


بحيث تدل على الأشخاص بطريقة تشير إلى كميات من صفة أو خاصية . 


وهكذا نجد أن الأعداد هي جوهر القياس » وحيث أن نسق الأعداد يعد جزءاً هاماً في البناء 

العام للرياضيات . وبالطبع فإن خصائص النظام العددي هي خصائص الرياضيات عامة . ومن الطريق أن 

نذكر أن الذين حددوا طبيعة الرياضيات هم الفلاسفة خاصة » وأشهرهم برتراند رس الذي اعتبر 

الرياضيات لغة منطقية رفيعة إن م تكن فرعاً من علم المنطق . [ أحمد فؤاد الأهوائي » 1988 ] 

وتتميز الرياضيات - ومنها النظام العددي - بالخصائص الآتية : 

1 تدأ مجموعة من المسلمات . والمسلمة هي قضية يفترض أنها صحيحة دون حاجة إلى برهان من 
أي نوع . كما أن امسلمة تتضمن افتراضاً عن علاقة ما بين الأشياء . 

2( نسق المسلمات يجب أن يتسم بالاتساق الداخلي » أي لا تتضاد مسلمتان فيه» كما لا يجب أن 
تتكرر المسلمات داخل النسق الواحد وتتداخل فيه . ولو حدث هذا التكرار فإنه لا يؤدي إلى 
بطلان النسق وإنما يجعله غير اقتصادي. 

3( تعتمد الرياضيات على الاستنباط ا منقطي » فإذا كان الاستدلال وثيق الصلة با منطق أو منسقاً مع 
امسلمات فإن النظريات ( وهي العبارات المستنبطة ) تصبح صحيحة بسبب صحة المسلمات . 


4( صدق الاستنتاجات ف النظام الرياضي ليس صدقاً تجريبياً وإنها هو صدق منطقي . 
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5( لا تتضمن امسلمات أو النظريات الرياضية أي إشارة لعام الملاحظة . وفكرة فيثاغورس القدهمة 
أن العام يتألف من أعداد ليست صحيحة » لأن الرياضيات من اختراع الإنسان وليس اكتشافاً لعام 
الطبيعة . كما ليس صحيحاً القول مثلاً أن ا منحنى الاعتدالي لجاوس هو منحنى بيولوجي » أو 
منحنى سيكولوجي . إنه ليس إحداهما » وإنا هو منحنى رياضي يستخدم في وصف الظواهر 
البيولوجية أو السيكولوجية › إنه نموذج ملائم ومفيد في الوصف . 

6( عندما نطبق النموذج الرياضي على أي جانب من جوانب الظواهر الطبيعية أو البيولوجية أو 
النفسية » فإن هذا التطبيق مكن اختباره تجريبياً . فمثلاً لو طبقنا منحنى التوزيع الاعتدالي على 
وصف مجموعة معينة من المقاييس كن قياس حسن الممطابقة بين التوزيع التجريبي والتوزيع 
الاعتدالي الرياضي النموذجي بطرق إحصائية » فإن اقترب منه حصلنا على مقدار كبير من حسن 
المطابقة تقبل النموذج الرياضي ونعتبره يصلح للتطبيق على هذه البيانات » أما إذا م يتوافر حسن 
المطابقة فإننا نرفض النموذج الرياضي لأنه يعد غير مفيد في وصف البيانات . 

وإذا أردنا أن نتتبع تطور النظام العددي أو على نحو أدق النظم العددية تجدنا أمام تاريخ 
طريف » ابتداءً من استخدام الأعداد الطبيعية . والنظام الطبيعي للأعداد يشمل جميع الأعداد الصحيحة 
الموجبة . ومن الواضح أنه ابتكر مقابلة الحاجة إلى عدد الأشياء المنفصلة . ولهذا الغرض يحتاج الممرء فقط 
إلى الأعداد الصحيحة الموجبة وسرعان ما اكتشف الإنسان أنه مع هذا النظام هكن استخدام عمليات 
الجمع والضرب وكل منهما يؤدي إلى عدد يتميز بأنه عدد صحيح موجب. وبعبارة أخرى كانت نتيجة 


الجمع والضرب تعد داخل النظام الطبيعي ت 
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أما عملية الطرح فكانت محدودة الاستخدام داخل هذا النظام ومكن أن ينجح إلا في بعض 


الحالات مثل : - 


(1) طرح العدد من نفسه . 
(2) طرح العدد من عدد أصغر منه . 
فلمثل هذه الحالات مم يكن يوجد أعداد داخل النظام الطبيعي وتتطلب هذا النقص توسيع 
نطاق النظام ليشمل الصفر والأعداد السالبة » وهما مفهومان جديدان هامان » أما عملية القسمة فكانت 
أكثر تحديداً فهي تعمل طاما أن العددين المستخدمين يتضمنان نسبة بسيطة » أي أن يكون أحدهما 


مضاعفاً كاملاً للآخر . إلا أنه لشمهول الحالات الأخرى تم اختراع الكسور . 


والنظام العددي الذي يشمل الأعداد الصحيحة والسالبة والكسور يسمى النظام العقلي ( 
الجذري ) ۸۸110۸41 وفي هذا النظام نجد أي عدد مكن التعبير عنه في صورة نسبة بين عددين 
كاملين في النظام + . وفيه هكن استخدام جميع العمليات الأربع الأساسية ما عدا القسمة على الصفر . 
ويعطينا النظام العقلي كل ما نحتاجه تقريباً لجميع أنواع القياس . 

إلا أن معالجة البيانات الممترية («۴۲۸1٤٥‏ تتطلب غالباً بعض العمليات الرياضية التي تكون غير 
ممكنة في النظام العقلي » ومن ذلك مثلاً الجذر التربيعي لكثير من الأعداد لا هكن التعبير عنه في صورة 
أعداد عقلية فالجذر التربيعي للعدد ( 2 ) يتعدى حدود النظام العددي العقلي . ومن هنا اخترع مفهوم 
الأعداد الصماء "۴4110١41‏ لشمول مشل هذه الحالات . ولأغراض عملية فإن الجذر التربيعي لأي 
عدد هكن تقريبه بالوصول إلى أقرب عدد هكن أن يوجد في النظام العقلي . والتقريب مفيد في كثير من 
ممارساتنا للعمليات العديدة في القياس النفسي . 
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كيفية تطبيق النظام العددى فى القباس 


فق الإرشاد النفسى والصحة النفسية 


كن القول بصفة عامة أن خصائص الأعداد التي لها أهمية كبيرة في القياس عامة هي ثلاث 
خصائص : الذاتية » والترتيب» والإضافة » وتشمل خاصية الذاتية علاقة التساوي ويتضمن أن كل عدد يتميز 
عن الأعداد الأخرى فهو فريد في ذاته آما الإضافة فيقصد بها عملية الجمع ويتضمن مفهوم الجمع جمع 
العمليات الأريع الأساسية لأن الطرح والضرب والقسمة ليست جميعاً إلا حات خاصة من الجمع . فإذا 
أمكن تطبيق الجمع على الإعادة العقلية فإن العمليات الثلاث الأخرى هكن تطبيقها أيضاً على نفس 
الأعداد . فالطرح هو جمع عددين أحدهما عدد سالب والضرب عملية جمع تتابعي لنفس العدد . 
والقسمة - على عكس ذلك - هي عملية طرح تتابعي والتي هي تبعاً مما قلناه عن الطرح هي عملية 


جمع تتابعي لأعداد سالبة . ومعنى ذلك أن خاصية الإضافة تشمل جميع العمليات العددية الأساسية . 


ما خاصية الترتيب فتشير في جوهرها إلى علاقة " أكبر من " و " أصغر من " وأكثر وأقل وهكذا . 
والواقع أن خاصيتي الترتيب والإضافة لا بد من توافرها أو توافر إحداهما في الظواهر التي نقيسها وإلا 


فإن استخدام الأعداد لن يكون مفيداً إلا بقدر ضئيل . 


ولا تحتاج الظواهر أن تتوافر فيها جميع خصائص العدد » ومنها الإضافة حتى هكن الوصول إلى 
مقاييس مفيدة . ففي كثير من الأحيان تكفي خاصية الترتيب بل أن هناك نوع من المقاييس لا تتوافر فيه 
جميع هذه الخصائص ويسمى المقاييس الاسمية ما عدا خاصية الذاتية حيث تستخدم الأعداد كعناوين 
تدل على أفراد أو فئات إلا أنه في جميع الحالات حين لا تتوافر فيه خاصية الإضافة فإن الأعداد التي 
نستخدمها تكون محدودة المعنى ولا هكن تطبيق جميع العمليات الحسابية والعددية عليها . وكما سترى 
فإن اممقاييس - وخاصة تلك التي نستخدمها في علم النفس - تتوافر فيها درجات مختلفة من الكمال تبعاً 


ممدی صلاحیتها 
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لاستخدام جميع هذه العمليات العددية أو بعضها . وإدراكنا لهذه الحقيقة يجعانا لا نجعل المقاييس 


النفسية بأنواعها ومستويات ال مختلفة أكثر مما تطيق . 


مستويات القياس: 
راجع تصنيف ستيفنسن وكومبس للمقاييس النفسية إلى : - 
1 - المقاييس الاسمية : والأعداد فيها تتميز بخاصية الذاتية فقط وتعيينها للأشياء يتضمن أن هذه 
الأشياء متميزة ولها ذاتية متميزة . 
2 - مقاييس الرتبة : والأعداد فيها تتميز بخاصية الذاتية والترتيب » ومعنى ذلك أن الأشياء التي تطبق 
فيها تقبل الترتيب في متصل من نوع ما . 
3 - مقاييس المسافة : وتتميز بأن جميع خصائص الأعداد مع اختلاف في درجة القابلية لاستخدام جميع 
العمليات العددية . 
4 - مقاييس النسبة : وتتميز بأن جميع خصائص الأعداد مع اختلاف في درجة القابلية لاستخدام جميع 


العمليات العددية . 


نواع البيانات العددية 
ف الإرشاد النفسى والصحة النفسية 

هكن أن تصنف البيانات العددية التي نستخدمها ف الإرشاد النفسي والصحة النفسية إلى فئتين 
أساسيتين فقد لنجاً إلى العد لنحصل على ما يسمى التكرارات » وقد نلجأ إلى تحديد قيم خاصة لنحصل 
على ما يسمى القيم المترية أو القيم القياسية . 

والإحصاء يتعامل مع نوعي البيانات . ويستخدم مفهوم الإحصاء في القياس النفسي- معاني 
عددية . ومنها أنه يدل على أحد فروع الرياضيات الذي يهتم بتعداد البيانات وعلاقتها بالبيانات ال مترية . 
أما تفاصيل السجلات والتقارير العددية التي يستخدمها البعض لتدل على مفهوم إحصاء أيضاً فنفضل أن 
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کما يستخدم مفهوم إحصاء ليدل على قيمة عددية محسوبة مثل اممتوسط ومعامل الارتباط 
وغيرهما من ال مفاهيم الوصفية » وهنا يشير المصطلح إحصاء إما إلى المفهوم ذاته أو إلى القيمة العددية 
التى حصلنا عليها . 
تصنيف البيانات: 

عادة ما نجد أن معظم البيانات في الظواهر النفسية والاجتماعية على هيئة تكرارات مصنفة › 
أي على هيئة أعداد لحالات محددة من فئات أو مجموعات ومن ذلك عدد حالات اممواليد والزواج 
والوفيات.... وغيرها مما يسمى الإحصاءات الحيوية . 

والتصنيف عملية سيكولوجية هامة . واستخدامه لأغراض العد يعتمد على درجة عالية من 
التحليل المنطقي . ومعظم العلوم تعتمد على التصنيف » وتوجد في الوقت الحاضر نظم كثيرة من 
التصنيف قد يكون أشهرها طريقة أرسطو والتي تعتمد على الترتيب الهرمي . 

ويتقدم العلم كلما استطاع تجريد اطممتغيرات من بياناته » والمتغيرات هي تغيرات متصلة في 
اتجاهات معينة . والاتصال يهىء الفرصة لتحسين القياس . إلا أنه توجد فئات مطلقة لا تقبل المعالجة 
كمتغيرات متصلة مثل التصنيف إلى متزوج وغير متزوج » أو ذكر وأنثى › وتعد هذه الفئات منفصلة › 
وهي صالحة للاستخدام في البحث العلمي صلاحية فثات المتغيرات المتصلة . 

وعلى أي حال فإن التصنيف بنوعيه مفيد للعلم بل وضروري له . والتصنيف هو عبارة تجميع 
الوحدات في فئات . 
الفئات الكيفية والفئات الكمية: 

الفئات الكمية هي التي تشمل وحدات مختلفة في النوع وتوجد أمثلة على ذلك في مجال علم 


النفس . ومن ذلك في ميدان السيكوفيزياء تستخدم ف الحكم على 
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ا مثيرات فئات مثل أكبر » ومساو » وأصغر » وفي ميدان قياس الرأي العام تصنف الاستجابات إلى نعم ولا 


ومن نفس النوع نجد فثات التصنيف الإكلينيكي » وتصنيف أناط التعلم . وعند اللجوء إلى هذا النوع من 
التصنيف يجب أن تتميز الفئات بخصائص معينة أهمها : التحديد الجيد» وعدم التداخل أو استقلال 
الفثات » وأن يكون أساس التصنيف واحداً لجميع الفئات » والشمول . وفي هذا التصنيف الكيفي لا يوجد 
أي سبب لاعتبار إحدى الفثات أعلى أو أدنى من فئة أخرى » أفضل أو أسوأً منها > فأساس التصنيف كيفي 
قي جوهره . 


أما التصنيف الكمي فيتطلب ترتيب المجموعات تبعاً للكم أو المقدار . وف هذه الحالة تختلف 
الحالات اختلافاً متصلاً على امتداد متصل 00N1114 0M‏ بصرف النظر عن توافر الأداء التي تقيس 
ذلك . وي حالة عدم وجود هذا امقياس أو عدم دقته قد نلجاً إلى التصنيف العام فنستخدم مثلاً مقياس 
تقدير خماسي أو " أكثر ". كما هو الحال في مقاييس الاتجاهات وفي مثل هذه الحالة لا هكن تحديد 
الفتات في ضوء الاختلاف في النوع وإنها كل فئة تتميز فقط على أساس أن الحالات التي تقع فيها تتوافر 


فيها مقدار مشابه من الصفة أو الخاصية » وأن هذه الحالات تختلف عن تلك التي تقع ف الفئات الأخرى 


ويوجد مثال آخر على التصنيف الكمي وهو حين يكون الاختلاف في الشروط التجريبية ( عند 
استخدام ا منهج التجريبي ) بخطوات مدرجة » كأن تتلقى 4 مجموعات من المفحوصين مقادير مختلفة 
من التعليم . ومثال آخر في الاختيار المهني أو التعليمي باستخدام الاختبارات » حيث يصنف المفحوصين 
إلى مجموعتين إحداهما مقبولة » والثانية مرفوضة . وخلال العمل قد نصنف الأفراد إلى فئتين أيضاً › 


الراضون عن العمل » والرافضون للعمل . 
mM‏ التوزيع التكراري "ٍ 


يهدف التوزيع التكراري إلى عرض الظواهر الرقمية بطريقة مبسطة تعتمد على تبويبها 
وتصنيفها سواء كان هذا التصنيف إلى فئات كيفية أو فئات كمية . 
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والتكرار هو عدد الحالات أو الأشياء أو الأشخاص أو الأحداث إلى فئة من فئات التصنيف 
المستخدمة . 
التوزيع التكراري في فنات كيفية : - 
يوضع الجدول رقم ( 1 ) تكرارا مصنفة إلى فئات كيفية والفئات عبارة عن تصنيف ثناتي البعد 


وكلاهما من النوع الكيفي حيث يدل أحدها على مدارس إحدى ال مناطق التعليمية وثانيهما على جنس 


التلاميذ ذكور أو إناث من المتفوقين . 


جدول رقم ( 1 ) : توزيع تكراري في فئات كيفية 


وهكن أن تصيب البيانات تصنيفاً ثنائياً وأن يكون أحد البعدين كيفياً (مدارس مختفة) ويكون 
البعد الثاني كمياً فشل في مقابل نجاح مفترضين أن الفشل والنجاح يرد في أصله إلى أصول كمية في ضوء 


تحصيل التلاميذ ويوضح ذلك في الجدول رقم ( 2) . 
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جدول رقم ( 2 ) : تصنيف كيفي - كمي - التكرارات 


التوزيع التكراري في فئات كمية: 

إلا أننا قد نصنف التكرارات إلى فئات كمية تماماً وذلك ما يحدث بالفعل ف تصنيف بيانات 
المقاييس النفسية من المستويات الأعلى من المستوى الاسمي الذي أشرنا إليه . ففي هذه الحالة نحصل 
عادة على بيانات كمية كثيرة تحتاج إلى التبويب والتصنيف وخير طريقة لإجراء التكرار هي طريقة 
العلامات التكرارية التي تعتمد على رسم خط مائل أمام العدد في كل مرة يتكرر فيها هذا العدد . وعندما 
يبلغ عدد هذه الخطوط خمسة فإننا نرسم الخط الخامس في عكس ميل الخطوط الأربعة الأخرى بحيث 
يتقاطع معها جميعها ويحولها بذلك إلى حزمة خماسية من الخطوط امائلة . 

وإذا تم توزيع التكرار في فئات الأعداد فإن ذلك يسهل محضر البيانات وتتوقف سعة الفئة عدد 
الدرجات ومداها . فإذا كان عدد الدرجات أقل من 30 فليس من الضروري وضعها في فئات ويكمل 


ترتیبها. 
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ومن اممبادئ العملية ف اختيار عدد الفئات التي تلخص لا التوزيع التكراري ألا يقل عن 10 ولا 

يزيد عن 20 ويفضل أن يكون 15 ومن هذه اممبادئ في اختيار سعة الفئة أن يكون مداها 1 أو 2 أو 3 أو 

4 أو 10 أو 20 أو مضاعفات 10 ويفضل إذا اخترنا سعة للفئة أقل من 10 وأن تكون هذه السعة عدداً 
فردياً حتى يكون مركز الفئة أو منتصفها عدداً صحيحاً . 

وللحصول على العدد المناسب للفئات والسعة المناسبة للفئة بهذا بحساب المدى المطلق وذلك 

بتجديد الفرق بين أعلى درجة وأقل درجة مضافاً إلى ذلك (1) ثم نقسم هذا المدى على سعة الفئة 


المناسبة وبذلك يحصل على أنسب عدد من الفئات هكن أن نحصل عليه . 


ويوضح الجدول رقم ( 3 ) مثالاً لدرجات 50 تلميذاً في اختبار الذكاء . 


E E E EL 
CE COEDS 


جدول رقم ( 3 ) 


وفي هذا المثال نجد اممدى اممطلق 50 - 10 + 1 = 46 

2 1 46 ت 
ذلك أن السعة اممناسبة إذا شئنا أن يكون عدد الفئات 15 هو 3 ولكن لنفرض أن الباحث أن يزيد سعة 
6_ 


الفئة لنختصر عدد الفنات فاختار السعة 5 فإنه في هذه الحالة يحصل على عدد من الفنات 7 ي 


9.2 أي 0 فئاٽ . 
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ويوضح الجدول رقم ( 4 ) التوزيع التكراري لهذه الدرجات مصنفة إلى فئات كمية سعة كل 


-: 5 منها‎ 
الفئات العلامات التكرارية التكرار‎ 
2 /1 14 - 10 
8 IIIILIIII 19-15 
6 REB 24 - 20 
12 PISEEEE. TEED 29-5 
7 PL PER 34 - 0 
6 FF PIM 39 - 5 
4 I111 44 - 40 
3 /11 49 - 45 
1 / 54 - 50 
1 / 59 - 55 
المجموع 0 = ن‎ 
) 4 ( جدول رقم‎ 
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مدى ملانمة الطرق الإحصائية 


للمستويات المختلفة من المقاييس النفسية 


أشرنا فيما سبق إلى مستويات القياس وقلنا أن لكل مستوى حدوده في استخدام العمليات 
العددية وبالتالي في استخدام الطرق الإحصائية تبعاً مستويات القياس . 
وإذا كانت الطرق الإحصائية الوصفية تستخدم في أغراض ثلاثةهي : - 
1- قياس النزعة اممركزية . 
2 - قياس التشتت . 
3 - قياس العلاقة . 
فإننا نستطيع أن نصنف الطرق الشائعة في هذا الميدان على النحو التالي : - 
مقاييس النسبة 
والمسافة 
النزعة المركزية 


و و 


معامل ارتباط بيرسون معامل ارتباط ببیرسون 


معامل التوافق ومعامل فاي 
وتقریباته للرتب 


كما أن طرق الإحصاء الاستدلالي لن تختلف تبعاً لهذا التصنيف أيضاً . وسوف نتناول بالتفصيل 
هذه الطرق واستخداماتها في ميدان القياس والتجريب النفسي والتربوي . 
المتوسط الحسابيي : - 

ا متوسط الحسابي هو أحد مقاييس النزعة المركزية وهو كغيره من هذه المقاييس يدل على 
القيمة ا مركزية في مجموعة من الحالات أو الأفراد ويعطي وصفاً مختصراً مجموعة من البيانات الكمية 


وهو أصل هذه الطرق مقاييس النسبة والمسافة كما أشرنا . 
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حساب اممتوسط من الدرجات : - 


الأفراد ) . 


يحسب المتوسط الحسابي من الدرجات بقسمة مجموعة هذه الدرجات على عددها ( أي عدد 


مثال : الأشخاص أ ب ج د ه و زح ط 


الدرجات 1 71357543 


مجموع الدرجات = 36 عدد الأفراد = 9 
مجموع الدرجات مج 36 
عدد الأفراد ن 9 


حساب المتوسط من تكرار الدرجات : - 


الدرجة x‏ التكرار 


( س ×ك) 
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حساب المتوسط من فئات الدرجات : - 


مج ص ك _ 1480 _ 
ن 50 


كمتوسط لها .المتوسط الحسابي = 29.6 


حساب الممتوسط الحسابي بالطريقة المختصرة : 


وفيها يحل محل منتصف الفئات تدرج يبدا من متوسط فرض معين يكون هذا التدرج في صورة 


انحرافات عن هذا المتوسط الفرض وتعتبر هذه الانحرافات منتصفات فرضية للفئات . 
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6 وھكذا 
12 27 - 32 


32 - 32 7 


4 وھهكذا 


32 - 37 6 


مجك × ص 
ا ص ا 
ل 
حيث يدل الرمز ص على منتصف فئة اممتوسط الفرض . 
-120 


کل ي 


50 


29.6 = 2.4 - 32 = 


وللحصول على مزيد من الاختصار في الجهد الحسابي هكن قسمة المقادير حتى على مدى الفئة 


فتحصل على انحرافات متدرجة عن المتوسط الفرض . 
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مجك 
مح »ی 
ك 


اعوط اساي = + | 


120 
32 = 
50 

29.6 = 2.4 - 32 = 
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أساسيات القياس النفسى 
الانحراف المعياري 


الانحراف المعياري هو واحد من طرق قياس التشتت ف البيانات الإحصائية وهو أصلح هذه 
الطرق مقاييس النسبة واممسافة . 
حساب الانحراف المعياري من الدرجات: 

يعتمد حساب الانحراف امعياري من الدرجات على حساب الممتوسط الحساب أولاً ثم حساب 
الفروق عن هذا المتوسط ونظراً لأن مجموع هذه الفروق يساوي صفراً يستحيل علينا أن نحسب متوسط 
هذه الفروق ولذلك يلجأ الإحصائيون إلى تربيع كل انحراف للتخلص من العلامات الجبرية السالبة ثم 
نحسب بعد ذلك متوسط مربعات الانحراف بقيمتها على عدد الأفراد ثم نستخرج الجذر التربيعي متوسط 


مربعات الانحرافات ويكون هذا الجذر التربيعي هو الانحراف المعياري . 


عددالأف راد 


الانحراف ال معياري = 
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4 مج ح2‎ 
4.44 |= = == 
E Re 


= 2.11 تقریاً 

وهمكن حساب الانحراف اممعياري من الدرجات دون حاجة لحساب الانحرافات عن الممتوسط 
المحسوب وذلك باستخدام الطريقة العامة والتي تتلخص في حساب المتوسط من الدرجات ثم تربيعه ثم 
تربيع الدرجات والحصول على مجموع اممربعات ثم حساب متوسط الطمربعات كما ياي : - 


م 


الانحراف امعياري = متو مربع الدرجات- مربع متو رجات 


63 184 
E 3 


16-20.44 = 


= 4.4 = 2.11 
GENE A RAS NG NE a E‏ 
التكرار ( ف الطريقة الأولى ( أو ضرب الدرجة ف التكرار وضرب مربع الدرجة ف التكرار ( ف الطريقة 


الثانية ) وإليك مثال على استخدام الطريقة العامة مع التكرارات . 
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¢ 
Xx 
¢ 


2 
3 
4 
5 
6 
7 
8 


= 26.78 -25= 1.78 1.33 تقریباً . 


حساب الانحراف المعياري من الفتات 
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4.37 5= 0.23 - 4.60 5 |) = 


x× 5 =‏ 2.09 = 10.45 
تصحيح أخطاء الطرق المختصرة 


من المهم أن نشير إلى أن مدى الفئة يجب ألا يكون صغيراً جدآً أو كبيراً جداً لأن ذلك يؤدي إلى 
ما يسمى خطأً التجميع وهو خطأ يؤثر في القيم الإحصائية التي نحصل عليها باستخدام الفئات بصفة 
عامة وهكن أن نوضح ذلك من خلال دراسة أثر هذا الخطأً في الانحراف المعياري . 

لنفرض أن لدينا بيانات عددية مصنفة إلى 5 فئات . إن الطرق اممختصرة التي أشرنا إليها جميعها 
نفترض أن جميع القيم داخل القيمة الواحدة هكن أن يعطي قيمة فئة تطابق منتصف هذه الفثة . إلا 
أنه لو كان التجميع رديئاً لن يكون منتصف الفئة مثلاً دقيقاً في معظم الفئات لأن الحالات لا تتوزع فيها 
توزيعاً متوازناً أو منتظماً داخل الفئة الواحدة والاستثناء الوحيد لذلك هو الفئة التي يقع فيها امتوسط 
حيث نجد أن منتصف الفئة ومتوسط الحالات في ذلك قد يتطابقان . 

أما في الفئات الأخرى فإننا نلاحظ أن التكرارات تزداد كلما اقترنا من منتصف التوزيع » فإذا 
حسبنا متوسطاً حقيقياً للحالات التي تقع في كل فئة فإننا سنجده أقرب إلى متوسط العينة الكلية من 
منتصف الفئة ويعتبر الفرق بين متوسط الفئة ومنتصفها خطأ التجميع فيها . وعادة ما يكون خطاً 
التجميع الأعلى من متوسط العينة موجباً ( أن تكون منتصف الفئة أكبر من متوسطها ) وخطأ التجميع 
الأدنى من متوسط العينة سالباً ( أي يكون منتصف الفئة أصغر من متوسطها ) . 

وعادة ما يكون أثر خطاً المجتمع صفراً في حسابنا للمتوسط الحسابي حيث تتوازن ف الأخطاء 


الموجبة والسالبة إلا أن أثره يظهر بوضوح في الانحراف 
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المعياري . وبالتالي فإنه قد يؤدي إلى زيادة مقدار الانحراف المعياري وكلما كان التجميع رديتاً زاد تبعاً له 
هذا الخطأً . 


ا 1 


وقد اقترح شبرد تصحيحاً لهذا الخطاً وهو ضروري في حالة مدى الفئة الصغير جداً والكبير جد 
على حد سواء . ويصاغ تصحيح شبرد في امعادلة الآتية: - 
1 - في حالة تطبيق التصحيح على انحراف معياري معلوم تکون امعادلة كما يلي: - 


ف2 


= 2 
حص ع 12 


حيث يدل الرمز ع ى = على الانحراف ال معياري لتصحيح من أثر خطأ التجميع . 
ع = الانحراف المعياري المحسوب من فئات درجات وبالطريقة اممختصرة. 
ف = مدى الفئة . 
2 - في حالة تطبيق التصحيح قبل حساب الانحراف المعياري من فئات الدرجات تكون الدرجات اممعادة 


كما يلي : - 


وأساس هذه ال معادلة أن شبرد وجود أن الفرق بين قيمة الانحرافامعياري قبل التصحيح وبعده 
يكون قليلاً جداً حين يستخدم حوالي 12 فئة فإذا قلل عدد الفئات عن ذلك أو زاد دى إلى اختلاف بين 
القيمتين لا بد من تصحيحه وعموماً فإن علماء الإحصاء يوصون بأنه لو كان عدد الفئات ما بين 10» 20 
فئة فيمكن الاعتماد على قيمة الانحراف اممعياري التي تحصل عليها مباشرة أما إذا قل العدد عن ذلك أو 


زاد عنه فلا بد من التصحيح . 
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التوزيع الاعتدالي 


حيث تطبق مقاييس النسبة أو مقاييس المسافة على عدد كبير من الخلاف بحيث يكون هذا 


بانتظام مستمر ولا يظهر منحنى التوزيع أي ثغرات أو فجوات بحيث لا تتمزي فيه فئة أو عدة فئات . 
وامنحنى متناسق الطرفين بحيث لو قسم بخط أفقي عند المنتصف نحصل على نصفين متطابقين تقريباً . 
ويسمى منحنى التوزيع في هذه الحالة ( المنحنى الاعتدالي ) . 
وقد أشرنا إلى أن هذا ا منحنى ظهر لأول مرة على يد عاما الرياضيات لابلاس وجاوس في 
دراساتهما لظاهرة المصادفة وأخطاء الملاحظة وطبقه تيتليه على توزيع الصفات البشر-ية كالطول والوزن 
وف جميع الأحوال لا بد أن تعتمد الظاهرة امموزعة توزيعاً اعتدالياً على عدد كبير من العوامل المستقلة 
التي لا يتحكم فيها الإنسان تحكماً إرادياً ويترتب على ذلك توزيعها حسب قانون امصادفة . 
إلا أن التوزيعات التجريبية التي يحصل عليها الباحث قد تبتعد عن الاعتدالية أو تقترب منها 
وتوجد عوامل كثيرة تؤثر في ذلك هكن أن تضيف إلى ثلاثة أنواع : - 
1 - عوامل ترجع إلى طبيعة الظاهرة النفسية التي تدرسها . 
2 - عوامل ترجع إلى طبيعة العينة التي نطبق عليها اطمقاييس النفسية . 
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أساسيات القياس النفسى 
تحويل التوزيع التكراري التجريبي إلى الصورة الاعتدالية 


يهدف الباحث في كثير من الأحيان في تحويل التوزيع التكراري التجريبي الذي يحصل عليه إلى 
أقرب توزيع اعتدالي ولكي يحقق ذلك لا بد أن فهم بعض المفاهيم الإحصائية الهامة وهي : - 
1 - حساب الدرجات المعيارية للتوزيع التجريبي . ومكن الحصول على الدرجة المعيارية بامعادلة الآتية : 


E RR 
e E 


a 

حيث يدل الرمز ذ : على الدرجة امعيارية . 

س : الدرجة الخام . 

م : ا متوسط . 

ع : الانحراف اممعياري . 

ح : الانحراف عن ال متوسط . 

2 - حساب التكرار الاعتدالي المقابل لتلك الدرجات المعيارية . ويعبر عن هذا التكرار على الارتفاع في 

ا منخفض الاعتدالي ففي الشكل التالي ثل العمود أ ب على التكرار الاعتدالي ( الارتفاع ) المقابل 
للدرجة ا معيارية أ في ا منحنى الاعتدالي . 


9 
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ولا يحتاج الباحث إلى حساب هذه الارتفاعات وإها حسبها الباحثون وتتضمنها الجداول 
الإحصائية المتخصصة . ( راجع فؤاد البهي السيد - الجداول الإحصائية لعلم النفس والعلوم الإنسانية 
الأخرى) جدول رقم ( 3) . 
وللطالب المهتم أن يعلم أن معادلة حساب الارتفاع في ا منحنى الاعتدالي هي : - 
ن 


2 
EE‏ 
ی ر 2 


حيث الرمز ى = ارتفاع المنحنى عند الدرجة التي انحرافها عن المتوسط ح . 
ن = عدد الأفراد وهو يساوي عدد الدرجات . 
ط = النسبة التقريبية إلى 3.1416 . 
ه = الأساس الطبيعي للوغاريتم إلى 2.718 
ح = انحراف الدرجة عن اممتوسط . 


ع = الانحراف ال معياري . 


وعندما يصبح المنحنى اعتدالياً فإن متوسطه ( وهو متوسط الدرجات ال معيارية ) يساوي صفراً 
كما تصبح ن = 1 لأن تكرار ا منحنى الاعتالي نسبي »ع = 1 . 


× ( 2.718 ) - 1/2۷ ح” 


23.1416 


وقد استخدم الباحثون ال معادلة في حساب القيم التي تتألف منها جداول ارتفاعات ال منحنى 
الاعتدالي . 


وهذه المعادلة اختيارية : 
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ومعنى ذلك أن الأطوال تدل على تكرار الدرجة اب معيارية الموزعة توزيعاً اعتدالياً بحيث أن : - 
متوسط الدرجات المعيارية = صفراً . 
عدد الدرجات أو الحالات = 1 حيث تعد جميع التكرارات مرفوع التكرار النسبي . 
الانحراف المعياري للدرجات المعيارية = 1 
وتكون مهمة الباحث هنا أن يحول هذه الأطوال إلى تكرار هشل التوزيع التكراري التدريبي متوسطه 
الحقيقي وانحرافه المعياري الفعاي وعدد درجاته أو حالاته في الواقع وبعبارة أخرى تكون مهمة الباحث 
تحويل التوزيع التكراري التجريبي إلى توزيع اعتدالي له نفس الانحراف المعياري والمتوسط وعدد الحالات 
التي هي للتوزيح التكراري التجريبي . 
وتتلخص خطوات تحويل التوزيع التجريبي على التوزيع الاعتدالي فيما يالي: - 
1 - حساب المتوسط الحسابي للتوزيع التكراري التجريبي . 
2 - حساب الانحراف المعياري للتوزيع التكراري التجريبي . 
3 - حساب الانحرافات عن المتوسط وذلك بطرح المتوسط التجريبي من منتصف كل فئة من فئات 
التوزيع التجريبي . 
4 - حساب الدرجات الممعيارية وذلك بقسمة الانحرافات على الانحراف امعياري. 
5 - حساب الارتفاعات المقابلة لهذه الدرجات اممعيارية في التوزيع التكراري الاعتدالي وذلك باستخراجها 
مباشرة من الجداول الإحصائية ولا يهم هنا الإشارة الجبرية للدرجة امعيارية . 
فكل ما تدل عليه هو موقع الدرجة اممعيارية على الإحداث السيني في المنحنى الاعتدالي 
فالعلاقة الجبرية السالبة تدل على أن الارتفاع يقع على يسار المتوسط والعلاقة الجبرية الموجبة تدل على 


أن الارتفاع يقع على هين المتوسط ولا تؤثر العلاقات الجبرية في قيمة الارتفاع في ذاته . 
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وتدل الارتفاعات هذه على تكرار نسبي كما هثل تكرار اممنحنى الاعتدالي الذي يساوي مجموع 
تكراره واحداً صحيحاً وانحرافه المعياري واحد صحیحاً أيضاً ومتوسطه صفراً . 
6 - تحول هذه الارتفاعات إلى تكرار التوزيع التجريبي الذي تحسب له أقرب صورة اعتدالية وذلك على 
النحو التالي : - 
أ - نحصل على مقدار ثابت على النحو التالي : - 


مجموع التكرا التجر 
المقدار الثابت = جموع__ التكرار مد اة 


ب - نحول التكرارات التجريبية للفئات ام مختلفة إلى تكرارات معدلة كما يلي : - 
التكرار ا معدل للفئة = ارتفاع الفئة × المقدار الثابت 
7 - يجب في حساب التكرارات المعدلة للفئة أن نضيف الباحث إلى التوزيع التجريبي فئة قبل الفئة الأولى 
تكرارها التجريبي يكون صفراً بالطبع وفئة بعد الفئة الأخرى يكون تكرارها التجريبي صفراً أيضاً 
حتى نقترب من التوزيع الاعتدالي الذي تد نظرياً من  -‏ إلى +© . 
8 - يجب أن يساوي التكرار التجريبي التكرار الاعتدالي وأن يكون الفرق بينهما ضئيلاً جداً يعود في 


جوهره إلى التقريب . 
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89 - 80 
99 - 90 
101 - 100 


119-110 


129 - 120 


م = 77 ع = 33.5 
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ويهكن مواصلة حساب القيم المطلوبة للتحويل إلى توزيع اعتدالي على النحو التالي: 


259.99 


[محمد خيري » 1992] 


هذا المثال عن كتاب السيد محمد خيري " الإحصاء في البحوث النفسية والاجتماعية والتربوية 


ص 172. 
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التحويل إلى التوزيع الاعتدالي 


* 


باستخدام مساحات المنحنى الاعتدالي 


تلعب مساحات المنحنى الاعتدالي دوراً هاماً في تحديد المستويات المختلفة للتوزيعات التكرارية 
وتعتمد فكرة حساب المساحات الاعتدالية على فكرة أن المساحة الكلية للمنحنى الاعتدالي تساوي واحد 
صحيحاً لأن التكرارات في هذا المنحنى من نوع التكرارات النسبية ( ومجموع التكرارات النسبية هو دانماً 
واحد صحيح ) . ولذلك تكون المساحات الجزئية في هذا ا منحنى في صورة نسب أو كسور عشر-ية ويهكن 
الاستعانة بهذه المساحات في تحويل أي نوع توزيع تكراري تجريبي إلى توزيع اعتدالي تماماً كما استعنا 
بالدرجات المعيارية . وستصبح المشكلة هنا هي البحث عن الدرجات اممعيارية اممقابلة للمساحات 
ا مختلفة وقد أعدت جداول إحصائية لهذا الغرض تعتمد على هذه المساحات التي منها نقرا الدرجة 
امعيارية والارتفاع الاعتدالي وتشمل هذه الجداول على : - 
1 - المساحة بين نقطة محدودة ( هي الدرجات اممعيارية ) والنقطة المعبرة عن المتوسط الحسابي 
للتوزيع ( الدرجة المعيارية صفر ) . 
2 - امساحة الكبرى تحت اممحنى الاعتدالي عند درجة معيارية معينة . 
3 - المساحة الصغرى تحت اممنحنى الاعتدالي عند درجة معيارية معينة وهنا يجب أن نلاحظ أنه حين 
تكون الدرجة ال معيارية سالبة تكون الممساحة الكبرى على اليمين والمساحة الصغرى إلى اليسار 
والعكس صحيح حين تكون الدرجة المعيارية موجبة . أما حين تكون الدرجة المعيارية صفراً 


تتساوی اممساحتان . 


0.977 0.977 
0.023 0.023 


21 20 
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وحيث أن هذه المساحات تدل على تكرار متجمع نسبي فإننا نستطيع الاستعانة بذلك في تحليل 
التكرار التجريبي إلى تكرار متجمع نسبي . ثم نستبين بهذا التحويل في معرفة الدرجات المعيارية المقابلة 
لهذا التكرار الجديد . 
وفيما يلي مثال للتكرار المتجمع التصاعدي والتكرار ا متجمع التصاعدي النسبي والدرجات 
المعيارية المقابلة لكل تكرار نسبي . 


التكرار المتجمع التكرار المتجمع النسبي 
التصاعدي 


وهكن الاعتماد على الدرجات المعيارية التي حصالنا عليها في تحويل التوزيع التجريبي إلى توزيع 


اعتدالي بنفس الطريقة السابقة . 
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بعض مبادئ الإحصاء الاستدلالى 
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العيّنات والأصول 


الخطاً المعياري 
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أساسيات القياس النفسى 
الفصل الخامس 


بعض مبادئ الإحصاء الاستدلالي 


يهتم الإحصاء الاستدلالي في جوهره مسألة مدى اقترب إجابتنا الإحصائية ( مثل المتوسط 
والانحراف امعياري وغيرهما من الحقيقة ) . 

فعادة ما يستخدم الباحثون العينات لتمثل الأصول الأكبر والأصل من الوجهة الإحصائية هو أي 
مجموعة محددة » إلا أننا بسبب كثير من الصعوبات العملية لا نستطيع قياس الأصل بل قد يكون من 
غير الضروري بل ومن ضياع الجهد أن نفعل ذلك ولذلك نلجأً عادة إلى فكرة العينة ومع ذلك فنحن في 
حاجة إلى التصميم الذي يتعدى حدود العينة والأصول إلى قرارات علمية تتعدى حدود الملاحظات التي 
تقوم بها في وقت معين ومحدود أو اتخاذ قرارات عملية تنطبق على مجموعات أكبر من الأفراد . 

وبالطبع نحن نستخدم القيم المحسوبة (المتوسط الحسابي والانحراف ال معياري مثلاً) لوصف 
خصائص عينات معينة فإذا أردنا أن نستخدم نفس القيم الإحصائية يجب أن نحدد مدى المخاطرة التي 
تقوم بها إذا أخطأنا. وهذا ما يهتم به في الإحصاء(نظرية العينات ومفهوم الدلالة الإحصائية والإحصاء 
الاستدلالي بصفة عامة). 

ومعنى ذلك أننا حين نحصل على متوسط عينة قمنا بقياسها في أحد الجوانب فإننا قبل أن نقول 
أن هذا امتوسط الذي حصلنا عليه يصف بالفعل متوسط الأصل الذي اشتقت منه فإننا في حاجة إلى 
أساس يؤكد لنا آنه لا ينحرف (يختلف) كثيراً عن متوسط الأصل . ولحسن الحظ يتوافر لنا إجراء إحصائي 
يفيد في إعطائنا معلومات عن مدى اختلاف المتوسط المحسوب ( متوسط العينة ) عن متوسط الأصل إذا 
توافرت شروط معينة . سوف نتناولها بالتفصيل وهذه الطريقة الإحصائية التي تفيد ذلك هي الخطأً 


ا معياري والذي يفيد في تحديد مدى دقة القيم المحسوبة في تقدير قيم الأصل الإحصائي السكاني العام . 
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بعض مبادئ العينات 
( العينات والأصول ) 
يعتمد الإحصاء الاستدلالي في جوهره على عملية المعاينة واستخدام إحصاء العينات يعتمد على 
توافر شروط معينة إذا م تتوافر فإن الخطأً ا معياري - مهما استخدمنا الدقة في حسابه قد يؤدي بنا إلى 
نتائج مضللة أو في أحسن الأحوال تعطينا تقديرات مكن منها اتخاذ قرارات واستنتاج نتائج (دون يقين 
كامل) وإنما بدرجات متفاوتة من هذا التعيين يمتد من الشك الكبير إلى اليقين الكبير ومع هذه الحدود 
التي يجب التنبيه إليها في نظرية العينات فإننا نؤدي آنه بدون العينة والإحصاء المعتمد عليها تكاد تعجز 
عن الوصول إلى نتائج تقبل التعميم وبحيث يكون لها قيمة علمية أو عملية . 
ونحب بادئ ذي بدء أن نحدد بعض المفاهيم فكلمة الأصل هي ترجمتنا لكلمة 
PU 141×N‏ وف كتب الإحصاء العربية توجد ترجمات مختلفة لهذه الكلمة منها سكان » مجمع 
إحصائي » وغيرهما . وفكرة علم الإحصاء عن الأصل تختلف عن الفكرة الشائعة فهي لا تتضمن معنى 
العدد الكلي لسكان دولة أو مدينة أو منطقة جغرافية من أي نوع .... إا تعني الكلمة في البحوث 
الإحصائية تتحدد عادة تحديداً اعتباطياً وذلك بتسمية وتعيين خصائص هذا الأصل «العينة» فقد يكون 
الطلاب الجدد بالتعليم الجامعي أو الطلاب الجدد بإحدى الجامعات بل بإحدى الكليات بل في أحد 
الأقسام وقد يكون الأطفال الذكور من 6 سنوات في محافظة معينة أو مدينة معينة أو قرية معينة أو حي 
معين . 
وقد يكون عدد اممقيدين بجداول الانتخابات في محافظات مصر أو إحدى المحافظات أو إحدى 
الدوائر وف جميع هذه الأمنكة وغيراه نجد أن الأصل هو جماعة من البشر وقد تشمل بالطبع مجموعات 
من الحيوانات أو الأشياء أو النباتات أو الأفكار أو الكلمات أو أهاط السلوك أو الملاحظات وف اللغة 


الإنجليزية يستخدمون كلمة ٥0۶01۸110١‏ للأصول الإحصائية الإنسانية وكلمة 


-202- 


أساسيات القياس النفسى 
N۷٤٤۶‏ ا للأصول الإحصائية غير الإنسانية إلا أننا نفضل استخدام كلمة أصل العربية لتشمل هذه 


الفئات جميعها . 
المعام والإحصاء 
إذا كنا نستطيع قياس جميع أفراد الأصل بحيث نستطيع ف الواقع حساب مؤشرات النزعة 
ا مركزية والتشتت (مثلاً) كما نفعل مع العينات فإننا نحصل على ما يسميه الإحصائيون المعامم 
۸5 وتوجد معام الأصل هذه سواء حسبناها أم م نحسبها وعادة ما يرمز ممتوسط الأصل 
(كمعلم) بالحرف اليوناني “ وللانحراف المعياري للأصل (كمعلم) أيضاً بالحرف اليوناني ° ومتوسط 
العينة (كإحصاء) بالحرف الروماني N‏ وللانحراف المعياري للعينة (كإحصاء أيضاً) بالحرف الروماني 5 . 
ونحن نهدف من الاختبار الجيد للعينات أن نصل إلى قيم إحصائية تقترب من ال معام المقابلة لها 
اقتراباً شديداً. فمن القيم الإحصائية الملاحظة المحسوبة التي تزيد الوصول إلى استنتاجات عن المعام 
الإحصائية للأصل . وباستخدام الخطاً ا معياري وغيره من إحصاء العينات لكننا أن نقرر مدى انحراف قيمنا 
الإحصائية المحسوبة عن المعام الإحصائية المقابلة . 
افتراضات العينة 
يوجد افتراضان أساسيان ممفهوم العينة حتى مكن استخدام إحصاء العينة باممعنى الذي أشرنا 
إليه وهما: - 
1 - افتراض lلتnڎJı REPRESENTATION‏ 
ويقصد به أن تكون العينة ممثلة للأصل أي تكون ممثلة لجميع العينات التي يتألف منها الأصل 
فالعينة الممثلة لتلاميذ ال مرحلة الابتدائية يجب أن هثل فيها هؤلاء التلاميذ من حيث الجنس 
والمستوى الاقتصادي والاجتماعي والصفوف الدراسية والبيئات الجغرافية والمستويات التحصيلية 
والعقلية ومعنى ذلك أن الباحث مطالب بتوصيف الأصل قدر المستطاع وتحديد الفئات التي 


تؤلفه بحيث مكن له تمثيلها عند اختيار العينة . 
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2 - افتراض اk)صادفة CHANCE‏ 
ويقصد به أن يكون اختبارنا للعينة من النوع الذي يتحدد بعدد كبير من العوامل ال متسقلة 
ا معقدة التي لا نستطيع التحكم فيها ويتيح هذا التعقد والتعدد في عوامل الاختبار فرصاً متكافئة 
متساوية للوحدات التي يتألف منها الأصل في أن تكون موضع الاختبار وهذا الافتراض يتضمن في 
جوهره مفهوم العشوائية RANDOM‏ . 
وعادة ما يكتفي الباحثون بالافتراض الثاني كشرط لسلامية اختيار العينة لأنه يتضمن توافر الشرط 
( الافتراض ) الأول لأن الباحث الذي يتضمن تساوي فرص الاختيار لجميع وحدات الأصل يحصل في النهاية 
على عينة ممثلة له إلا أن هذا لا يصدق ف جميع الأحوال كما سنبين فيما بعد . 
وفي ضوء هذين الافتراضين هكن أن نناقش أنواع العينات الشائعة الاستخدام في البحوث النفسية والتربوية 
1- العينة العشوائية: 
يقصد بالعينة العشوائية تلك التي تتيح لجميع وحدات الأصل فرصا متكافئة للاختيار كما أن 
اختيار أي وحدة من وحدات الأصل لا يرتبط على أي نحو من الأنحاء باختبار وحدة آخرى . 
فجميع عمليات الاختيار مستقلة وتتحكم فيها المصادفة وحدها ( راجع تناولنا السابق ممفهوم 
المصادفة عند حديثنا عن التوزيع الاعتدالي ) . وقد أعد العلماء جداول خاصة بالأرقام العشوائية 
تفيد كثيراً في هذه الأغراض وخاصة إذا كانت وحدات الأصل مرقمة بالتتابع وأن التعرف عليها يتم 
بالرقم وحده فإننا نستطيع الاختيار منها باستخدام الأرقام العشوائية تبعاً لأي نظام ( راجع جداول 
رقم 16 في الجداول الإحصائية للدكتور فؤاد البهي السيد ) . 
وبالطبع فإن العينة العشوائية يتوافر فيها افتراض المصادفة إلا أنها يجب أن تتضمن أيضاً افتراض 


التمثيل إلا أن هذا قد لا يتوافر وخاصة حين تكون 
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العينات صغرة فقد يحدث باممصادفة ألا يكون العينة ممثلة كما نحب لها أن تكون . 

2 - العينة المتحيزة: 
العينة المتحيزة 8145۴2 هي تلك التي يدخل قصد الباحث في اختيارها » وبالتالي یوجد فیها خطاً 
منتظم ففيها يكون لبعض الحالات فرصة أفضل من غيرها في الاختيار ومن الأمثلة الشائعة على 
هذه العينات ق البحوث النفسية والتربوية عينات المتطوعين في البحوث الممعملية المستجيبين على 
استفتاء بريدي أو العينات التي تختار من دليل التليفونات أو من أصحاب السيارات في بحث في 


الاتجاهات السياسية أو الاجتماعية . 


ويجب على الباحث النفسي أن يكون واعياً باحتمال التحيز ف عيناته ومعظم ما يقوم به من تحكم 
وضبط منتظمين للشروط التجريبية هدفه منع حدو التحيز أو تحديد إثارة في نتائج البحث وقي 
هذه الأحوال يجب أن نبذل كل جهد مستطاع في تحديد الشروط والظروف التي يتم فيها جميع 
البيانات وهذه المعرفة تفيد في تحديد ما إذا كان انتفاء الحالات كان متحيزاً أم م يكن . كما أن 
معرفة هذه الشروط يفيد في التحديد الدقيق للأصل الذي نختار منه العينة . 


3 - العينة الطبقية: 


من الإجراءات الشائعة الاستخدام ف العينات للمساعدة في التحكم ف التحيز والحصول على تمثيل 
دقيق للأصل يسمى الطريقة الطبقية 8۲۸۴۸۲1۴1٥۸110۲‏ وهي خطوة في اتجاه التحكم التجريبي . 
وتستخدم في الجماعات الفرعية أكثر تجانساً في الأصل الأكبر . ومن أمثلة البحوث التي تستخدم في 
هذا النوع من العينات بحوث قياس الاتجاهات الاجتماعية ففي مثل هذه الأحوال يجب أن تمثل 
العينة مختلف الاتجاهات السياسية . وامستويات الاقتصادية والاجتماعية والجنس وسكان الريف 


في مقابل سكان الحضر وامستويات التعليمية والمناطق الجغرافية وبعبارة أخرى يهتم الباحث 
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بالجماعات الفرعية التي يمكن أن تؤلف ف ضوء أي متغير يشك ف أن تكون له علاقة بامتغير موضوع 
الدراسة أو البحث . 
ويعد ما يحدد الباحث المتغيرات الهامة في العينة يقوم بدراسة الأصل لتحديد النسب التي تقع في 
كل فئة مثلاً ما هي نسبة الذكور إلى الإناث سكان الريف والحضر- وفي كل مستوى اقتصادي 
واجتماعي وهكذا..... وفي هذه الحالة يجب أن يراعى في اختيار العينة أن تمثل فيها هذه 
المجموعات أو الفئات بنسبها التي توجد في الأصل . وفي اختيار الأفراد في كل مجموعة أو فثة من 
هذه الفئات يجب أن يكون عشوائياً وي هذه الحالة يكون الإجراء امستخدم في اختيار العينة هو 
ما يسمى بالعينة الطبقية العشوائية وهي أفضل طرق اختيار العينات بحيث يكون أكثير تمثيلاً 
للأصل من العينات العشوائية الكاملة. 
4 - العينة القصدية : PURPOSE‏ 
وهي العينة التي تختار اعتباطياً وبسبب وجود دليل قوي على أنها تمثل الأصل كأن يختار الباحث 
إحدى ال محافظات التي تعد ممثلة لجميع المحافظات وذلك في ضوء بحوث سابقة أو خبرات سابقة . 
وهذه الطريقة قد تكون ملانمة إلا أنها تتطلب توافر معلومات سابقة كافية كما آنها تتضمن 
ا مخاطرة بأن بعض الظروف رها تكون قد تغيرت بحيث مم يعد هذا القطاع من الأصل مثله كما 
اعتاد من قبل أو قد لا هثله في موضوع البحث الذي يجريه الباحث . 
5 - العينة العرضية : INCIDENTAL‏ 
ويقصد بها العينة التي يختازها الباحث لأنها الأكثر يسراً في الاستخدام واممتاحة له بالفعل وكثيراً من 
البحوث ف علم النفس استخدمت هذا النوع من العينات فأغلب التجارب أجريت على طلاب 
الجامعات أو غيرهم من التلاميذ وخاصة أولئك الطلاب الذين يقوم الباحث بالتعامل معهم مباشرة 


وهذا النوع من العينات لا يفيد في أغراض التصميم على الأصل وإلا كنا نخاطب مخاطبة 
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وتصميم النتائج من العينة من الأصل لا يتم بدرجة كبيرة من الدقة إلا إذا تحددت معاطم هذا الأصل 
الذي تمثله العينة في كل جانب هام ميزه فإذا علمنا الخصائص الهامة للعينة العرضية معرفة جيدة 
واستطعنا أن نبين هذه الخصائص تصدق على أفراد آخرين فإننا نستطيع القول أن هؤلاء الأفراد 
ينتمون إلى أن نفسر الأصل الذي ينتمي إليه أفراد العينة العرضية . 

ونقصد بالخصائص الهامة هنا المتغيرات التي ترتبط باطمتغير التجريبي موضع البحث . وهي من 
نفس نوع المتغيرات و أو الخصائص التي أشرنا إليها في حديثنا عن العينة الطبقية كالعمر ومستوى 


التعليم وامستوى الاجتماعي والاقتصادي والجنسي وغيرها . 
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الخطاً المعياري 
توزيع متوسطات العينة: 


لفغرض أننا نتعامل مع أصل إحصاثي أمكن تحديد متوسطه وانحراف المعياريء» وليكن50 10 
على التواليء في المقياس النفسي الذي نستخدمه وبالطبع نحن لا نعلم هذه المعام الإحصائية عادة. ولكن 
على سبيل التوضيح نفرض أن ذلك حدث بالفعل وحصلنا على قيم هذه اممعام (البارامترات) كما قلنا. 

ولنفرض أيضاً أننا اخترنا عينات عشوائية متعددة من هذا الأصلء جميعها متساوية في العدد 
وليكن 25 » بحيث تكون لكل عينة فرصة متكافئة للاختيار(أي أن معنى العشوائية ويهمكن تعميمه على 
العينات بنفس استخدامه مع الأفراد أو الحالات) فإننا سنجد أن متوسط كل عينة سيختلف عن 
متوسطات العينات الأخرى» كما أنه سيختلف عن متوسط الأصل (أي 50) فإذا كان لدينا عدد من هذه 
العينات فإننا نستطيع أن نتعامل معها تماماً كما نتعامل مع الحالات الفردية ونعد لها توزيعاً تكرارياً 
ويسمى توزيع العمليات ومثل هذا التوزيع تتوافر فيه خصائص التوزيع الاعتدالي وخاصة حين يكون 
التوزيع التكراري للأصل ليس ملتوياً بشكل خطيرء وأن عدد الأفراد في كل عينة ليس صغياً (العينة 
الصغيرة هي ما يقل عن 30). 


والتوزيع الاعتدالي للأفراد أو الحالات في الأصل الكلي يؤدي إلى حصولنا على توزيع اعتدالي 
للمتوسطات وغيرها من القيم الإحصائية التي نحسبها للعينات وحتى لو كان لتوزيع الأصل بعيداً عن 


الاعتدالية فإن توزيع متوسطات العينات امشتقة عنه ميل إلى الاعتدالية إلا إذا كانت العينات صغيرة جداً 


ويحتاج الباحث إلى معرفة نوع توزيع القيم الإحصائية للعينات لأن قدرتنا على استنتاج 
الاستنتاجات التي تعرف فنياً بالاستدلال الإحصافي يعتمد على معرفتنا بنوع توزيع القيم الإحصائية 
للعينات . وبدون معرفتنا لنوع توزيع العينات فإن كثراً من النتائج العلمية التي نحصل عليها تظل غير 


حاسمة وهنا يحتاج الباحث 


-208- 


أساسيات القياس النفسى 
إلى استخدام النماذج وسوف تتضح أسباب ذلك من عرضنا مفهوم الخطأً ا معياري. 
معنى الخطأً المعياري: 

يهتم الباحث في تناوله لتوزيع القيم الإحصائية للعينات بشتت هذه القيم وسبب ذلك أن 
مقدار هذا التشتت يعطينا دلالة على كيف أن هذه القيم الإحصائية للعينات يتوقع لها أن تختلف عن 
قيمة ( معلم ) الأصل . 

ولنضرب مثلاً بالمتوسط : إننا في حاجة إلى فهم تشتت متوسطات العينات في هذا الإطار . 
وتحديد إلى أي مدى تختلف هذه اممتوسطات عن متوسط الأصل. وإذا كان لنا أن نستخدم متوسط العينة 
كتقدير ممتوسط الأصل فإن أي انحراف متوسط العينة هذا عن متوسط الأصل يعد خطأ ف التقدير . 
ويفيدنا الخطاً ا معياري للمتوسط في تحديد حجم أخطاء التقدير هذه في عينة بالذات . وهمكن تعريف 
الخطأً المعياري للمتوسط كما يلي: 
" الخطاً ا معياري لامتوسط هو الانحراف اممعياري لتوزيع متوسطات العينة ". 

ولتمييز هذا الانحراف امعياري عن النوع اممعتاد الذي يحسب للاملاحظات الفردية يسميه 
الإحصائيون الخطأً المعياري SI0R00PDENOR‏ . 

ولحساب الخطأ ا معياري للمتوسط على نحو مباشر نحن في حاجة إلى قيمتين أساسيتين هما : 
الانحراف المعياري المعياري للأصل كمعلم » وحجم العينة. ومع أننا لا نعرف عادة الانحراف المعياري 


معادلة الخطأً المعياري للمتوسط: 


مكن حساب الخطأ ا معياري للمتوسط المحسوب من معلم إحصائي معلوم باممعادلة الآتية : - 
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حيث يدل الرمز ع/ على الانحراف الممعياري للأصل ( معلم ) . 
ن على عدد الحالات ف العينة ( وليس عدد اممتوسطات ق توزيع اطمتوسطات ) . 


ومعنى ذلك أن الخطأً ا معياري للمتوسط يتناسب طردياً مباشرة مع الانحراف الممعياري للأصل 
ويتناسب عكسياً مع حجم العينة » أو على وجه أدق مع الجذر التربيعي لحجم العينة . أي أنه حين 
يتشتت أولاً الأصل تشتتاً واسعاً فإن متوسطات العينة المشتقة من هذا الأصل سوف تتشتت أيضاً تشتتاً 
واسعاً ولكننا حين نستخدم عدداً أكبر من الأفراد في كل عينة فإن متوسطات العينات سوف تتشتت تشتتاً 
أقل من القيمة المركزية . ولها ( أي متوسط هذه اممتوسطات ) وحين يصل حجما لعينة إلى حجم الأصل 
فإن انحراف متوسط العينة عن متوسط الأصل يصبح صفراً . والخطأ المعياري لهذا المتوسط يصبح صفراً 
أيضاً . بينما لو كان عدد الأفراد في العينة فرداً واحداً فإن الخطأ امعياري للمتوسط ف هذه الحالة مساوياً 
للانحراف ام معياري للأصل تماماً > وبين هذين الطرفين توجد مقادير متناقضة من الخطا المعياري حسب 


زبادة حجم العينة 


إلا أن اممعادلة السابقة تتطلب معرفة أحد معام الأصل وهو الانحراف اممعياري لحساب الخطاً 
المعياري للمتوسط. وهذا مستحيل في معظم الحالات ولذلك فإن ام معتاد الحصول على تقدير لهذا الخطاً 


المعياري وتوجد طريقتان لذلك:- 


1 - تقدير الخطأ المعياري للمتوسط من معرفة الانحراف امعياري للعينة : - 
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فنحن حين نصف العينة إحصائياً عادة ما نحصل على الانحراف اممعياري إلى جانب اممتوسط › 


فإذا حصلنا على هذه القيمة يكن تقدير الخطأ المعياري للمتوسط بامعادلة الآتية : - 


ا 
تا 


ويرى بعض العلماء أنه لو كانت العينة كبيرة ( ن = 30 أو أكثر ) هكن أن تصبح الممعادلة كما 


(2) 


إلا أن هذا يتجاهل حقيقة أن الانحراف المعياري المحسوب للعينة هو تقدير متحيز للانحراف 
ا معياري لعينات من أي حجم » وکلما ازدادت العينات صفراً في عددها كانت أكثر تحيزاً . ويرى جيلفورد 
أنه لا يوجد تغير مفاجن ينشاً عن استخدام عينة حجمها 30 حالة ولذلك فإن كثيراً من علماء النفس 
ومنهم جيلفورد يفضلون استخدام المعالدة رقم ( 2 ) على ام معادلة رقم ( 3 ) مهما بلغ حجم العينات . 
كما أن نتائج استخدام هذه المعادلة تتفق مع الطريقة الثانية التي سنشير إليها والتي يفضلها معظم 
علماء الإحصاء . 


2 - تقدير الانحراف المعياري للأصل ( معلم ) من العينة : - 


وتعتمد هذه الطريقة على أن الانحراف المعياري المحسوب لأي عينة يحتمل أن يكون أصغر من 
الانحراف ال معياري للأصل الذي نشتق منه العينة . ويستخدم في تقدير الانحراف المعياري للأصل من 


الانحراف المعياري للعينة ا معادلة الآتية : - 


49 


حديث يدل الرمز مج ح ” على مربعات الانحرافات عن متوسط العينة . 


ن على عدد الحالات في العينة . 
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مفهوم درجات الحرية : - 
تتضمن المعادلة رقم ( 4 ) مفهوماً هاماً سنستخدمه كثيراً فيما بعد حين نتناول أخطاء العينات ( 
أي انحراف القيم الإحصائية ) عن القيم ا معلمية » وخاصة بالنسبة للعينات الصغيرة . 
إننا لو قدرنا بين ا معادلة (4 ) التي تستخدم في تقدير الانحراف المعياري العينة با معادلة 


الأساسية للانحراف ال معياري وهي : - 


سنجد أن الفرق بين المعادلتين هو امقام حيث هو ( ن - 1 ) >( ن ) على التوالي . . . . وقد يبدو 
الفرق بينهما ضئيلاً وبالطبع فهو ضئيل عددياً إذا كانت العينة كبير » إلا أنه يوجد اختلاف جوهري بينهما 
ف اممعنى . 

فالقيمة ( ن - 1 ) تسمى إحصائياً عدد درجات الحرية وهو مفهوم هام تطور خلال النصف 
قرن الماضي مع تطور ما يسمى إحصاء العينات الصغيرة » وبالطبع فإن عدد درجات الحرية لا يكون في 
جميع الأحوال وبالنسبة لجميع القيم الإحصائية ( ن - 1 ) ولكنه يختلف من مقدار إحصافي لآخر . 
ويهمنا أن نوضح اذا تكون درجات الحرية ( ن - 1) في حالتنا هذه . 

ومفهوم الحرية هنا يقصد الحرية في الاختلاف . إننا نعلم أن الانحراف المعياري يحسب من 
التباين ( فهو الجذر التربيعي للتباين ) والتباين يحسب من الانحرافات عن الممتوسط . ويعبر علماء 
الإحصاء عن ذلك بقولهم أن درجة حرية واحدة تستخدم حين نستخدم متوسط العينة لتقدير المتوسط 
ا معلم . وهذا يترك ( ن - 1 ) من درجات الحرية في تقدير تباين الأصل والانحراف الممعياري للأصل. 


وإليك اممثال التالي : نفرض أن لدینا القيم الآتبة : 


۰12.1075 16 ومتوسطها 10 
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فإذا أردنا أن نستخدم هذه القيمة 10 ( متوسط العينة ) في تقدير متوسط الأصل فإننا نذكر أن 


الخصائص الرياضية للمتوسط الحسابي أن مجموع الانحرافات عنه يساوي صفراً ومعنى ذلك أن 
الانحرافات الخمسة عن هذا المتوسط هي : -5 -3 » صفر » +2 » +6 ومجموعها صفر . فإذا راعينا توافر 
هذه الشرط ( مجموع الانحرافات عن المتوسط الحسابي يساوي صفراً ) فكم من هذه الانحرافات يحتاج 
إلى التغيير في نفس الوقت ( كما يحدث مثلاً عند حصولنا على عينات جديدة ) ومع ذلك يبقى مجموع 
هذه الانحرافات صفراً . 

إننا بشيء من التفكير أو بشيء من المحاولة والخطاً سنكشف أنه لو تغير من هذه الانحرافات 
الخمسة أربعة فقط » وأي أربعة منها فإن الانحراف الخامس يتحدد بشكل حتمي » خذ مثلاً : - 


2- < 1+ < 4- <8- 


إن ذلك يعني أننا لي نحصل على مجموع صفري للانحرافات أن القيمة الانحرافية الخامسة لا 
بد أن تکون +13 . 

وهمكن تغيير أي أربع قيم أخرى فإننا في جميع الأحوال سنجد أن القيمة الخامسة ستتحدد 
بشكل حتمي للحصول على ال مجموع الصفري هذا . ومعنى ذلك أن 4 قيم فقط » أي ن - 1 هي التي 
لديها حرية التميز والاختلاف والقيمة الخامسة حتمية التحديد . 

وفي حسابنا للمتوسط فإن درجات الحرية هي ( ن ) كاملة » ولأننا نفترض أن الحالات تضمنتها 
العينة كل منها مستقلاً عن الحالات الأخرى . فإذا م تكن العينات مستقلة فإن درجات الحرية تصبح أقل 
من ( ن ) في حساب المتوسط . والحرية هنا تعني الاستقلال ومن المعروف أن قوانين المصادفة لا تعمل 


بحرية إلا في حالة استقلال الملاحظات كما لا تصدق قوانين المصادفة ( قوانين الاحتمال ) إلا في هذه الحالة . 
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الخطا المعياري للمتوسط كما يقدر مباشرة من مجموع المربعات: 


سواء كنا نقدر الخطاً المعياري للمتوسط من الانحراف المعياري للعينة أو من أفضل تقدير 
للانحراف امعياري للأصل » فإننا في الحالتين نلجأً إلى خطوات متماثلة ولكن بترتيب مختلف . وهذه 
الخطوات هي القسمة على ( ن - 1) ثم على ( ن ) فإذا م نكن مهتمين في بحوثنا معرفة قيمة هذين 
المقدارين ( الانحراف المعياري للعينة ) أو أفضل تقدير للانحراف امعياري للأصل فإننا نجمع العمليتين 


معا في معادلة واحدة هى : - 


2 


مجد ی 


0 


تفسير الخطاً المعياري للمتوسط : - 


لنفرض أننا طبقنا أحد الاختبارات النفسية على عينة من الأفراد عددها 50 وحسبنا الانحراف 
المعياري لها فبلغخ 010.45 فإننا نستطيع أن نحسب الخطا اممعياري ممتوسط هذه العينة با معادلة رقم ( 2 


) فیصبح : - 


all =‏ 0 تقر داً 
49٠ SE‏ . ا ي ا لفريبا . 


وبعد أن نحسب الخطاً ا معياري يصبح سواء لنا هو : - 


" إلى أي حد تختلف متوسطات العينات » كمتوسط العينة التي حصلنا عليه» عن متوسط الأصل 


وخاصة إذا كانت عيناتنا عشوائية " . 


إننا بالطبع لا نعرف متوسط الأصل » إلا أننا من القيمة 2.5 نستنتج أن متوسطات العينات التي 
يتألف كل منها من حالات عددها 50 لن يختلف عن متوسط الأصل ف أي من الاتجاهين ( الزيادة أو 
النقص ) أكثر من 1.5 من وحدات القياس في خواص ثلثي المرات . ونحن نستنتج هذا لأنه في عينة كبيرة 
مثل 50 هكننا أن نفترض أن متوسطات العينات اممماثلة تتوزع توزيعاً اعتدالياً . وهذا الافتراض يجعل من 
الممكن لنا أن نصل إلى عدد من الاستنتاجات لا نستطيع أن نصل إليها بدونه . وعلينا أن نتذكر في جميع 
الحالات أنه حتى لو كان توزيع الأصل غير اعتدالي فإن المتوسطات المحسوبة من عينات مشتقة من هذا 
الأصل يحتمل أن تتوزع توزيعاً اعتدالياً . 
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ومعنى ذلك أننا في مثال الاختبار السابق همكننا أن نستنتج أنه في ثلثي متوسطات العينات 


المماثلة ( ن = 50 في كل حالة ) ستكون هذه المتوسطات في مدى عينه نقصاً وزيادة عن متوسط الأصل ها 
يساوي 1.5 وحدة . ويهمكن التعبير عن ذلك بصورة أخرى بالقول بأنه توجد فرصة واحدة من بين كل ثلاث 
1 

فرص ا ا ا ا ا 
وهكن أن نوجز هذين الاستنتاجين على النحو الآتي : - 

1 - نسبة المساحة الاعتدالية المحصورة بين -ع, + ع, إلى اطمساحة الكلية = 3:2 . 

2 - احتمال وقوع اممتوسط خارج هذا المدى = 3:1 . 

3 - كن أن نستنتج مما سبق أن نسبة احتمال وجود هذا المتوسط في هذا المدى إلى احتمال عدم 


2 E e 
حدود الثقة ومستويات الدلالة الإحصائية‎ 


أشرنا إلى أن القيم المحصورة بين م + ع م » م - ع م تساوي ثلثي الحالات أو %68 من الحالات 
تقريباً > ومكن التعبير عن ذلك بلغة ا منحنى الاعتدالي فنقول أن المساحة المحصورة بين هذين الحدين 
هي 0.68 أما المساحة التي تخرج عن هذا النطاق تساوي 0.32 وتعد القيمة 0.68 من قبيل نسبة احتمال 
الحدوث . أي أننا في حالة المتوسط هكن أن نقول أن متوسط الأصل يحتمل أن يقع في مدى تد بين 
المتوسط التجريبي . مضافاً إليه خطأً معياري واحد أو مطروحاً منه خط معياري واحد بنسبة ثقة أو يقين 


مقدارها 0.68 وتعد النسبة 0.32 هي نسبة الخطأ أو حد الشك في هذه الحالة . 
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وعلى هذا الأساس نستطيع القول - في ضوء نموذج المنحنى الاعتدالي أيضاً - أن المساحة 
المحصورة بين ( م + 1.96ع 2 (<) م - 1.96 ع ر ( تساوي 5 والمساحة التي نخرج عن هذا النطاق 
تساوي 5 وباممثل فإن المساحة الممحصورة بين ( م + 2.58 ع( ) م - 2.58 ع م ) تساوي 9 واممساحة 
التي تخرج من هذا النطاق تساوي 0.01 » وتعد القيم 0.95 » 0.99 في هاتين الحالتين حدود الثقة أو 


اليقين - والقيم 0.05 » 0.01 حدود الشك . 


وقد اتفق العلماء على اعتبار الحدين 0.05 » 0.01 لتحديد حدود الشك ف القيم الإحصائية التي 
نحصل عليها > ويسعى كل من هذين الحدين مستوى الدلالة الإحصائية ومستوى الدلالة 0.05 يسمح 
بانحراف عن القيمة الإحصائية المسحوبة بترك %5 من مساحة ام منحنى الاعتدالي في طرفيه خارج نطاق 
الثقة أو اليقين بحيث تكون النسبة عند كل طرف مقدارها %2.5 ( أو 0.25 ) وهذه المساحة تتحدد قي 


العينات الكبيرة ( الأكبر من 30 ) بدرجة معيارية مقدارها 1.96 سلباً أو إيجاباً . 


وا مستوى 0.01 بترك مساحة مقدارها %1 خارج نطاق الثقة أو اليقين في طرف ام منحنى الاعتدالي 
بحيث تكون النسبة عند كل طرف مقدارها %5 ( أو 0.005 ) والدرجة المعيارية التى تتحدد عندها هذه 


المساحة هي 2.58 سالبة وموجبة : 


وهكن الاستفادة مفهوم الدلالة الإحصائية في تحديد ثبات القيم الإحصائية التي نحصل عليها 
من العينات . لنفرض أننا حصلنا على متوسط يساوي 29.6 وحسبنا الخطأ المعياري له فبلغ 1.5 أنناقي 
هذه الحالة نستطيع اختيار أحد مستوى الدلالة الذين أشرنا إليهما في تحديد درجة الثقة أو الشك ف أي 
قيمة هكن أن نحصل عليها في امستقبل . فإذا اخترنا امستوى 0.05 فإننا نحدد الدرجة التي تقابل الدرجة 
المعيارية 1.96 وفي هذه الحالة تصبح هذه الدرجة هي تلك التي تنحرف ها يساوي 2.9 ( أي 1.96 × 1.5 


وهو الخطأً ا معياري ) . ومعنى ذلك 
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أن أي متوسط يختلف ها يزيد أو ينقص عن متوسط العينة ما يساوي 20.9 يجب رفضه على أنه لا يقدر 


متوسط الأصل بعد من الشك هو 1.05 أو مستوى دلالة 0.05 وحيث أن حدود الثقة هذه هى 2.9 وحدة 


من متوسط العينة فإن هذه الحدود ف مثالنا ا مشار إليه تصبح كما يلي : - 
6 - 2.9 = 26.7 


32.5 = 2.9 + 6 


ويحدد المقداران 26.7 » 22.5 على التوالي ما يسمى مسافة الثقة التي يحتمل أن يقع فيها 
متوسط الأصل . والاحتمال المرتبط بهذه المسافة هو 0.95 ثقةء 0.05 شك ونفس التغيبر بصدق على 
مستوى 0.01 وحيث أن أي قيمة للمتوسط يختلف عن متوسط العينة زيادة أو نقصاً ما يساوي 3.9 ( 
وهي عبارة عن حاصل ضرب الدرجة المعيارية 2.58 في الخطأ المعياري للمتوسط ) يجب رفضها مع 
احتمال أن نخطئ في %1 من الحالات . أي مستوى الشك هي 1 وبينما مستوى اليقين 0.09 وتصبح حدود 
الثقة ما بين 25.7 » 33.5 والاحتمال المرتبط بها هو 0.99 ثقة » 0.1 شك ومعنى ذلك أن تصبح على درجة 
أكبر من اليقين أن يقع متوسط الأصلين 0.26 » 0.34 ويتوقع اختيار الباححث مستوى الدلالة الملائم على 


اعتبارات عديدة سنشير إليها فيما بعد . والخلاصة أن مسافات الثقة متحدد كما يلي:- 


2 - مسافة الثقة ف المتوسط عن مستوى الدلالة 0.01 = من المتوسط - ( 2.58 × الخطاً 
ا معياري للمتوسط ) . إلى المتوسط + ( 2.58 × الخطأ المعياري للمتوسط ) ويجب أن ننبه إلى أنه كلما 
كان مقدار الخطأً ا معياري للمتوسط الذي نحصل عليه صغيراً فإن تقتنا ف النتائج تزداد . لأن مدى 
الانحراف عن القيمة المحسوبة يتناقص والعكس صحيح إذا كان مقدار الخطاً ا معياري كبيرً. وبالطبع فإن 


الخطأ المعياري للمتوسط كما أشرنا يرتبط بحجم العينة ومقدار 
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الانحراف المعياري الذي نحصل عليه . ومع ذلك فلو ازداد حجم العينة زيادة كافية فإن الخطا المعياري 


يكون أقل من الواحد الصحيح . 
ونستخدم بعض مستويات الدلالة الأخرى في بعض الأغراض العلمية وأشهر المستويات هي : - 
1 - المستوى 0.10 حين تكون الدرجة امعيارية 1.65 . 
2 - المستوى 0.02 حين تكون الدرجة امعيارية 2.33 . 


3 - اممستوى 0.005 حين تكون الدرجة المعيارية 2.81 . 


-218- 


أساسيات القياس النفسى 
عودة إلى مقاييس النزعة المركزية 


ليس اممتوسط الحسابي هو مقياس النزعة المركزية الوحيد» وإنما تجد مقابيس أخرى للنزعة 


المركزية همها : الوسيط وامنوال . 
الوسیط : MA4D1]4‏ 


الوسيط هو الدرجة التي تقسم توزيع الدرجات إلى قسمين متساويين . وفيما يلي مثال يوضع 


حسابه . 
فئات الدرجات الحدود الحقيقية للفثات التكرار التكرار المتجمع الصاعد 
4-0 0 - 405 4 4 
9-5 45 - 9.5 1 5 
10 - 14 9.5 - 14.5 1 6 
15 - 19 145 - 19.5 10 6 فئة الوسيط 
24-0 5 = 24.5 3 19 
29-5 5 - 29.5 5 24 
0 - 34 5 = 34.5 3 27 
5 - 39 5 - 39.5 0 27 
40 - 44 5 - 44.5 1 28 
ن = 28 
رتبة الوسيط = 
e‏ 
3 
كك1 ك1 
الوسيط = ح, +( مس ) × ف الأسظ ك 2+ 2 × ف 


حیث أن : - 
ح , = الحد الأدنى الحقيقي لفئة الوسيط . 


ن = عدد الأفراد . 


-219- 


أساسيات القياس النفسي 
٤‏ = رتبة الوسيط . 


ك = تكرار الفئة السابقة لفئة الوسيط . 
ك 1= التكرار المتجمع الصاعد للفئة قبل الوسطية. 
ف = مدى الفئة . 

حساب الوسيط من بيانات الجدول السابق : 


1 - رتبة الوسيط = س = 14 


2 - ندرس التكرار ا متجمع الصاعد لتحديد الفثة التي يقع فيها الوسيط فنجده في هذه الحالة 
يقع في الفئة (15 - 19) . 


3 - تطبيق معادلة حساب الوسيط السابقة كما يلي : - 


لوسیط = 45ا + ر لگ ) ×5 


8 8 
18.5 = 4+ 14.5 = — + 14.5 = 5 x — +145 = 
2 10 


ibhlواJ‏ : MADE‏ 
المنوال أو الشائع هو أكثر الدرجات شيوعاً في التوزيع التكراري . وهو من مقاييس النزعة 
المركزية إلا أنه أقل دقة من المتوسط والوسيط . وهو في حد لتكرار الدرجات عبارة عن الدرجة التي تقابل 


الدرجة 3 4 5 6 7 8 


التكرار 2 8 19 10 8 1 


وفي تكرار هذا الجدول نجد أن الدرجة 5 تقابل أكبر تكرار وهو 19 وتعتبر الدرجة 5 في هذه 


الحالة هي ال منوال . 
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أما في حالة التوزيع التكراري لفئات الدرجات فإن المنوال يقابل منتصف الفئة التي تقع فيها 


آکہر تکرار کما موضح فی امال الآت: 


فئات الدرجات منتصف الفئات التكرار 
4-0 2 4 
9-5 7 1 
10 - 14 12 1 
19-15 17 0 الفئة المنوالية 
24-0 22 3 
29-5 27 5 
34-0 32 3 
5 - 39 37 0 
40 - 44 42 1 
ن = 28 


من هذا الجدول يتضح أن الفئة ( 15- 19 ) يقع فيها أكبر تكرار وهو 10 وبالتالي فإن المنوال 
هو منتصف هذه الفئة أي 17 . 

ولوجود علاقات رياضية معينة بين اممنوال ومقياس النزعة المركزية الآخرين وهما امتوسط 
والوسيط هكننا تقدير المنوال من كل منهما . والمعادلة التقريبية البسيطة في هذا الصدد وهي : - 

المنوال = ( 3 × الوسيط ) - ( 2 × الممتوسط ) . 

وبعبارة أخرى فإن المنوال يساوي أمثال الوسيط مطروحاً منه ضعف الممتوسط وهمكن استخدام 


هذه اممعادلة في هذا عجونا عن حساب الممنوال وخاصة حين يوجد أكثر من فئة لها نفس أعلى تكرار . 
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مقارنة بين مقاييس النزعة المركزية الثلاثة 
أهم مزايا المتوسط : 
حين يكون على الباحث الاختيار بين طرق مقاييس النزعة ال مركزية الثلاثة فإن المتوسط هو 
الأفضل حين يكون ذلك ممكناء وذلك لعدة خصائص فيه أهمها :- 

1 - المتوسط هو أكثر مقاييس النزعة المركزية ثباتاً ودقة » وهذا يعني أن اختلاف قيمه من قيمة لأخرى 
هي مشتقة من نفس الأصل لن يكون كبيراً مثل اممنوال أو الوسيط . 

2 - اممتوسط أكثر ملاممة للكثبر من العمليات الإحصائية . ومن ذلك أن انحراف الحالات الفردية عن 
القيمة المركزية يعطي للباحث معلومات عامة عن التوزيع وهذه الانحرافات معقدة كثياً في 
العمليات الإحصائية المختلفة ( وقد ذكرنا على سبيل المثال الانحرافات المعيارية والدرجة المعيارية 
) وهذا لا يكون مفيداً إلا إذا تحددت هذه الانحرافات ف ضوء الوسيط . 


مقارنة بين المقاييس الثلاثة : 


1 - المتوسط هو أفضل مقاييس النزعة ال مركزية للتوزيعات الاعتدالية أو الأقرب إليهاء أما حين تكون 
التوزيعات غير اعتدالية فإن ا متوسط قد يؤدي إلى معلومات خاطئة عن التوزيع » ولذلك نستخدم 
في هذه الأحوال المقاييس الأخرى وتكون أدق في وصف التوزيع من الممتوسط . 

2 - المتوسط على درجة كبيرة من الحساسية للقيم المتطرفة في التوزيع وخاصة إذا م توازن هذه القيم 
بقيم أخرى متطرفة في الطرف الثاني مع التوزيع أما الوسيط فلا يتأثر بهذه القيم المتطرفة . وقي 
هذه الحالة يفضل الوسيط على المتوسط . وخاصة في العينات الصغيرة حيث يؤثر أي قيمة 
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3 - المتوسط هو مقياس النزعة ال مركزية الوحيد الذي تتوازن فيه الانحرافات السالبة منه مع 
الانحرافات الموجبة بحيث يصبح مجموعها الجبري صفراً > كما أن مربعات هذه هذه الانحرافات 
عن المتوسط مربعات العزوم حول المتوسط ومن خصائص الممتوسط أن مجمع مربعات الانحرافات 
هذه هو أصغر مجموع مربعات لو قورن بأي مجموع مربعات انحرافات عن أقيمة أخرى . 
وتلعب خاصية اممربعات الصغرى هذه دوراً هاماً في الإحصاء . 

3 - في التوزيع الاعتدالي تتطابق قيم مقاييس النزعة اممركزية الثلاثة . أما في حالة الالتواء فإن القيم 


تختلف وعادة ما تكون مواضع القيم الثلاثة على النحو التالي :- 


المنوال E‏ المنوال المنوال E‏ المنوال 
4 4 
التواء سالب التواء موجب 
الخطأً المعياري للوسيط : 


يقرر العلماء الاختلاف ف القيم الوسيطية للعينات بقيمة أكبر من الاختلاف في القيم المتوسطة 
: 9 2 
لها مقدارها %25 وخاصة التوزيع الاعتدالي » ومع ذلك إن الخطأ ا معياري للوسيط يبلغ ر الخطاً 


حساب الخطا المعياري للوسيط امعادلة الآتية : - 


3.>×ع 
ع س 


-223- 


أساسيات القياس النفسي 
مثال : طبق الاختبارات على عينة من الأفراد ( ن = 100 ) وحسب الوسيط تبلغ 25 والانحراف 
المعياري 02.5 مكن حساب الخطأ ا معياري للوسيط كما يلي : - 


_ 2.51.253 
ر ‘OO‏ 
وقد أشرنا مستويات الدلالة وحدود الثقة » وفي هذا المثال نستطيع القول أنه عند مستوى 0.05 


الدرجة المعيارية مقدارها ( 1.96 ) فإن الوسيط الحقيقي (وسيط الأصل) يقح بين الوسيط التجريبي ( 


0.31 = 


وسيط العينة ) ما يساوي ± 1.96 × 0.31 أي بين 39 )24 61ء 25 أما عند مستوى 0.01 لدرجة 
معيارية مقدارها (2.58) فإن رصيد الأصل هتد بين وسيط العينة ما يساوي ± 2.58 × 0.31 أي بين 20 » 


. 25.80 › 24 


عودة إلى مقاييس التشتت : - 


كما أن ا متوسط الحسابي ليس هو مقياس النزعة ال مركزية الوحيد فإن الانحراف المعياري ليس 
هو مقياس التشتت الوحيد أيضاً وسوف نشير إلى مقياسين آخرين للتشتت هما : نصف المدى الربيعي › 


وامدى المطلق أو الكلي . 


نصف المدى الربيعي : - 

هثل نصف المدى الربيعي نصف الحالات اممتوسطة التي هلها نسبة %50 ويتطلب ذلك أولاً 
إيجاد المدى الربيعي آي المدى الذي يقع بين الربيع الأعلى والربيع الأدنى ثم نقسم هذا المدى على 2 
لنحصل على نصفه . وفي حساب الربيع نعتمد على نفس الطريقة التي استخدمناها في حساب الوسيط 
فيما عدا نقطة البداية وهي قسمة التكرار على 4 بدلاً من 2 في حالة الوسيط ثم الضرب في الربيع 
المطلوب . 


ن>×1. ن 
کے 


فتحديد رتبة الربيع الأولى أو الأول هي 1 1 
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وتحديد رتبة الربيع الأوسط أو الثاني هي ٢‏ 2= > 


وهي رتبة الوسيط . 
e‏ ن‌ 
وتحديد رتبة الربيع الأعلى أو الثالث هي م × 3 


كما يتطلب الأمر في حساب الوسيط تحويل التكرار مجتمع صاعد . 

ويجب أن ننبه إلى أن الربيع الأول والربيع الثاني ( الوسيط ) والربيع الثالث هي نقاط على 
المقياس. وهي بعبارة أخرى نقاط تقسم بين الأرباع . ولذلك نجد أن المقياس ينقسم إلى أربعة ربيعات 
فالربيع الأول أو الدنى هو نقطة لا يتعداها الربيع الأدنى من الحالات من ذوي الدرجات المنخفضة أي أن 
العد في هذه الحالة يكون من أسفل إلى أعلى وصولاً إلى نقطة الربيع الأولى . ولذلك نقول في وصف 
مفحوص معين في هذه الحالة بأنه يقع في الربع الأدنى أو الأول ولكننا لا نقول أنه يقع في الربيع الأدنى › 
بل نقول آنه وصل إلى مستوى الربيع الأدنى . 

والربيع الأعلى أو الثالث هو النقطة التي يتعداها الربيع الرابع قي التوزيع أي الربيع الذي 
يشمل الحالات من ذوي الدرجات الممرتفعة جداً أي أن العد ف هذه الحالة يكون من أعلى إلى أسفل 
وصولاً إلى نقطة الربيع الثالث ولذلك نقول أيضاً في وصف الشخص بأنه يقع ف الربيع الأعلى أو الرابع 
ولكننا لا نقول أنه يقع ف الربيع الأعلى أو الثالث بل نقول آنه وصل إلى مستوى الربيع الثالث . 

والربيع الثاني أو الأوسط ( الوسيط ) التي تقع في منتصف التوزيع تماماً بحيث يزيد عنها نصف 
الحالات ويقل عنها النصف الآخر من الحالات أيضاً > وهو النقطة التي تفصل بين الربيع الأول والربيع 


الثالث . 


ولكن حساب الربيج الأول والربيع الثالث بنفس طريقة حساب الوسيط على النحو التالي : - 
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الفئات التكرار التكرار المتجمع الصاعد 
40-0 4 4 
9-5 1 5 
10 - 14 1 6 
19-15 10 6 فئة الربيع الأول 
24-0 3 19 
29-5 5 4 فئة الربيع الثالث 
34-0 3 27 
5 - 39 0 27 
40 - 44 2 28 
ن = 28 
ن 28 


تبة الربيع الأول = = = س =7 
رتبة الربيع الاو 4 4 


: 6-7 
الربيع الأول = 14.5 + ( a‏ 


15 = 0.5 + 14.5 = 


28 ن‎ 
215 3“ mm 3 
4 4 


26.5 = 2.0 + 24.5 = 


رتبة الربيع الثالث = 


والفرق بين الربيع الثالث والربيع الأول هو ما یسمی الممدی الربيعي آي آن: - 
المدى الربيعي = 26.5 - 15 = 11.5 


ويقسمه هذا المدى على 2 نحصل على نصف الممدى الربيعي : - 
نصف المدى الربيعي = حن = و57 


الربيع الثالث- الربيع الأول 


أي أن نصف الممدى الربيعي : 2 
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4.5 - 0 
9.5 - 45 
14.5 - 9.5 

19.5-15 
24.5 - 5 
29.5 -- 5 
34.5 - 5 
39.5 - 5 


44.5 - 39.5 


أساسيات القياس النفسى 
وهكن للباحث النفسي والتربوي أن يستفيد من اممسافات النسبية بين الوسيط وكل من الربيع 
الأول والربيع الثالث في التوزيع . فإذا كان التوزيع اعتدالياً فإن هاتين اممسافتين تكونان متساويتين » وهذه 
المسافة المتساوية بين الوسيط وأي من الربيعين تسمى الربيع Q@0N۸71۴‏ فإذا كان التوزيع ملتوياً بأية 
صورة فإن اممسافتين تصبحان غير متساويتين . ويهمكن تحديد طبيعة الالتواء كما ياي : - 
1 - الالتواء الموجب حين يكون الفرق بين الربيع الثالث والوسيط أكبر من الفرق بين الوسيط والربيع 
الأول . 
2 - الالتواء السالب حين يكون الفرق بين الربيع الثالث والوسيط أقل من الفرق بين الوسيط والربيع 
الأول . 
3 - الالتواء الصفري ( أي التوزيع الاعتدالي ) حين يتساوى الفرق بين الربيع الثالث والوسيط من ناحية 
والفرق بين الوسيط والربيع الأول من ناحية أخرى. 
المدى المطلق أو المدى الكاي: 
المدى المطلق أو الكلي R۴4۸ 6G۴‏ ا014" هو أبسط طرق تحديد الاختلاف أو التشتت 
وأسهلها ف الاستخدام إلا أنه أقلها ثباتاً ودقة ويتحدد المدى الكلي كما يلي : - 
المدى الكلي = أعلى درجة - أقل درجة + 1 
وتقتصر قيمة ا مدى على مجرد الفحص المبدئي للبيانات حيث كن للباحث أن نستنتج مبدئياً 
أن ا مجموعات ذات المدى الكلي الأكبر فيها تشتت واختلاف أكبر كما يستخدم المدى حين يتطلب الأمر 
معلومات من الحالات امتطرفة . 
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العلاقة بين مقاييس التشتت: 
1 - هتد حجم المدى الكلي بالنسبة للانحراف المعياري في مدى متد من أربعة أمثال إلى ستة أمثال 
الانحراف اممعياري اعتماداً على حجم العينات . 
2 - إذا كان التوزيع اعتدالياً أو أقرب إليه فإن العلاقة بين الانحراف المعياري ونصف المدى الربيعي 
تھچ 
نصف الممدى الربيعي = 0.6745 × الانحراف امعياري . 
الانحراف المعياري = 1.483 × نصف الم مدى الربيعي . 
معامل الارتباط : - 
معنى الارتباط : - 
ارجع ف ذلك إلى ا مراجع الآتية : - 
فؤاد البهي السيد » علم النفس الإحصائي » الفصل الثامن . 
السيد محمد خيري » الإحصاء في البحوث النفسية والتربوية . 
فؤاد أبو حطب » القدرات العقلية . 
مع الاهتمام بأن الارتباط بين متغيرين معناه أن التغير في أحدهما يكن عادة مصحوباً بتغير في 
الآخر » وأنه توجد علاقة معينة بين اتجاهي التغير فيهما إيجاباً وسلباً . 
ومع الاهتمام أيضاً بأن الارتباط بين ظاهرتين متغيرتين ليس دليلاً على أن إحداهما نتيجة للأغرى 
> أو أن التغير في واحدة نابع للتغير في الأخرى ولا ينشأً إلا بسببه » بل هو يسير فقط إلى احتمال وجود 
هذه العلاقة . لأن هذه العلاقة ما هي إلا نوع خاص من أنواع العلاقات التي يدل الارتباط على وجوده » 
وهذه الحالات هي : - 
1 - حالة العلاقة السببة المباشرة أي أن يكون أحد اممتغير نتيجة مباشرة للثاني كالعلاقة بين سعر السلعة 


في السوق وكمية المطلوب منها . 
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2 - حالة العلاقة السببية غير المباشرة » كأن يكون أحد اممتغيرين سبباً غير مباشر للثاني يؤثر فيه بواسطة 


عامل ثالث أو أكثر > كالعلاقة بين مقدار الرسوم الجمركية ومستوى الآخر . 

3 - حالة أن يؤثر عامل واحد في المتغيرين معاً» وفي ذلك يكون كل من المتغير المرتبط بين نتيجة عامل 
ثالث مشترك بينهما يؤثر فيهما ف وقت واحد فيكون التغيير في أحدهما مصحوباً بالتغير في الآخر . 
مثال ذلك الارتباط بين أسعار سلعتين تستهلكهما طبقة معينة من السكان فإن أسعارهما تكون 
مرهونة بالحالة الاقتصادية لهذه الطبقة . أو ارتباط أسعار السلعتين بأسعار النقل . 

4 - حالة أن تكون بعض العوامل مشتركة بين ال متغيرين مثلاً لو اختبرنا عدداً من التلاميذ مادتين مثل 
جغرافيا العام الإسلامي وتاريخ العام الإسلامي فإننا نجد الارتباط شديداً بين درجات هاتين 
العادتين والسبب ف ذلك أن الأداء في الاختبارين يوجد بينه بعض العوامل اممشتركة . 

ومعنى ذلك أن الارتباط بين المتغيرين لا يلغي وحده لتحديد طبيعة العلاقة بينهماء ولا بد 
لتحديدها من مزيد من التأمل النظري والبحث التجريبي حول طبيعة هذه العلاقة وهي لا تخرج عن 


الأنواع الأربعة السابقة . 
يحسب الارتباط حسب طبيعة البيانات بطرق ثلاث: 


١‏ معامل الارتباط والمدى يحدد العلاقة بين ظاهرتين هكن قياسهما كمياً يأخذ مقاييس النسبة أو 


المسافة ( أو الرتبة أحياناً كما سنرى ) كالعلاقة بين التفصيل والذكاء . 


٠‏ معامل الاقاران والذي يحدد العلاقة بين الظواهر التي لا هكن قباسها كمياص» وإنما هي بيانات كيفية. 


مثل العلاقة بين جنس التلاميذ (ذكور أو إناث) ونوع العمل الذي يقومون به (صناعي أو كتابي). 
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۵ معامل التوافق والذي يحدد العلاقة بين الظواهر التي يقاس بعضها كمياً ولا يقاس بعضها الآخر 
كمياً . كالعلاقة بين نوع العمل والأجر . 
أنواع معاملات الارتباط : - 
1 - الارتباط البسيط وهو الارتباط بين ظاهرتين أو متيغرين فقط . 
2 - الارتباط الجزئي وهو الارتباط بين ظاهرة وظاهرتين مجتمعتين أو نفردتين بعد عزل أثر إحداهما . 


3 - الارتباط اممتعدد وهو الارتباط بين ظاهرتين وظاهرتين مجتمعتين أو منفردتين . 


المعادلة الأساسية لحساب معامل الارتباط : - 
يتلخص الأساس الإحصاني لحساب معامل الارتباط في تحديد درجة التغير في أحد مقترناً بالتغير 
في امقياس الثاني . وها أن الدرجات الأصلية في صورتها الخام كما نحصل عليها من المقاييس لا تصلح لهذه 
المقارنة لهذا لا بد من تحديد وحدات متساوية لهما . وأفضل طريقة لذلك هي تحويل هذه الدرجات 
الخام إلى درجات معيارية حتى ترد القيم إلى هذه الدرجات ذات الأساس المشترك والذي يتلخص في أن 
متوسطها صفراً وانحرافها ا معياري واحد صحيح » فهي تجعل جميع المقاييس ذات نقطة بداية واحدة لها 


وحدات قياس متساوية ( وحدات انحراف معياري ) . وبذلك تصبح الممعادلة الأساسية الارتباط هي : - 


a‏ کک 
ل 


حيث يدل الرمز " س على الدرجة ال معيارية في المتغير الأول ( س ) . 
ص على الدرجة المعيارية في ا متغير الثاني ( ص ) . 
ويصبح معامل الارتباط في جوهره هو متوسط حاصل ضرب الدرجات ال معيارية المتقابلة في 
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وتعتمد فكرة هذه المعادلة في ذلك : مبادئ الإحصاء للدكتور عبد ال منعم ناصر الشافعي » الجزء 


الأول » على أنه في حالة الشديد بين ا متغيرين (س » ص) فإن ذلك يعني أنه لو تغيرت ( س ) وزادت زيادة 
كبيرة ( أو نقصت نقصاً شديداً ) وانحرفت بعد ذلك عن اممتوسط الحسابي انحرافاً كبيراً »> كان ذلك 
مصحوباً بتغير كبير أيضاً في ( ص ) وانحراف كبير في متوسطها الحسابي أيضاً» وينتج عن ذلك أن يكون 
حاصل هذه الانحرافين كبيراً ( موجباً أو سالباً ) . 

أما إذا تغيرت ( س ) مقدار صغير فقط » كان التغير في ( ص ) صغيراً أيضاً بحكم الارتباط الكبير 
بينهما » وكان حاصل ضرب الانحرافين صغيراً > ولكن هذا الحاصل الصغير يكون فقط في الحالات التي 
تكون فيها قيم (س)» ( ص ) تتغير مستقلة عن الأخرى فيمكن أن تكون ( س ) كبيرة جداً وانحرافها عن 
متوسطها كبيراً جداً > دون أن يظهر تغير مماثل في ( ص ) لضعف الصلة بينهماء ولذلك يكون حاصل ضرب 
انحرافی ( س )» ( ص ) صغيراً . 

وعلى ذلك يعد متوسط حاصل ضرب انحرافي ( س )» ( ص ) عن متوسطهما الحسابين قياساً 
للارتباط بينهما » كما يحدث في علم الطبيعة حين تتحدد قوة الجاذبية بين جسمين بالتناسب بين حاصل 
ضرب کتلتیهما وبين قطبي مغناطیسیین بحاصل ضرب شدتیهما . 

وقد وضع هذا المعامل لأول مرة العام الإنجليزي كارل بيرسون وسماه " معامل حاصل ضرب 
العزوم للارتباط " أو ما يسمى معامل الارتباط التتابعي لبيرسون. [ فؤاد البهي السيدء 1979. محمد خيريء 


8. فؤاد آبو حطب» 1999 ] 
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مثال لحساب الارتباط باطعادلة العامة : - 


الأفراد س ص َس ص س × ص 
1 2 5 -1.23 -1.15 1.52 
ب 3 7 -0.88 -0.38 0.3 
ج 5 6 0.00 77 0.00 
د 7 10 +0.88 +0.77 68 
هھ 8 12 1.30 +1.53 0.02 
م س = 5 م ص = 8 4.55 
ع س > عص > 
2.28 2.61 
4.55 


و 
حساب الارتباط باستخدام الانحرافات المعيارية للمتغيبرين : 


هكن تبسيط خطوات حساب معامل الارتباط بالاعتماد مباشرة على الانحرافات المعيارية 
للمتغيرين بدلاً من حساب الدرجات المعيارية التي تتطلب كثيراً من الجهد . ومعادلة حساب الارتباط 


باستخدام هذه الطريقة هي : - 


a 
س عص‎ × 


وهي في جوهرها معادلة حساب الارتباط باستخدام الدرجات اممعيارية وخاصة إذا علمنا أن : - 


س م 


ج 


أو ذ 2 ك 
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وهكن حساب معامل الارتباط للمثال السابق بهذه الطريقة كما ياي : - 


الأفراد س ص a‏ حص | حس × ح س 
أ 2 5 -3 -3 9 
ب 3 7 2 -1 2 
ج 5 6 0 2 0 
د 7 10 3 2 4 
ھ 8 12 +3 +4 12 
م س = 5 م ص = 8 27 
ن ع ص > 
2.28 2.61 
27 27 


“2975 261x228<5 ˆ 


حساب الارتباط باستخدام الانحرافات : - 


يمكن الوصول إلى مزيد من التبسيط في إجراءات حساب الارتباط وذلك بالتخلص تماما من 


استخدام الانحراف المعياري ف المعادلة والاعتماد كلية على الانحرافات ومربعاتها وفيما يلي ا معادلة : - 


مج (ح س ×ح ص) 


امجح ×مجح 


وهكن رد هذه ال معادلة إلى ام معادلة السابقة إذا علمنا أن ع = ك 
ل 
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وفيما يلي حساب الارتباط للمثال السابق بهذه الطريقة : - 


الأفراد س ص € س حص Naa CC‏ 
ا 2 5 3 -3 9 9 9 
ب 3 4 -2 1 4 1 2 
ج 5 6 0 2 0 4 0 
ذ 7 10 +2 +2 4 4 14 
هھ 8 12 +3 +4 0 16 12 
2 2 


27 = 24 26 


DR, OF OF 
`“ 3 


884| 34x26 


حساب الارتباط بالطريقة العامة : - 

تعتمد الطريقة العامة ف حساب الارتباط على الدرجات الخام مباشرة ومربعات هذه الدرجات 
دون حاجة إلى حساب الانحرافات أو الانحرافات امعيارية أو الدرجات المعيارية وامعادلة في هذه الحالة 
هي کا 

( نمج س × ص( - (مج س ×مج ص ) 
2 
نمج س)” - (مج س)” ( نمج)ص)(” - (مجص) 

ويهمكن تحويل أي معادلة من المعادلات السابقة إلى المعادلة الحالية إذا علمنا أن حساب 


الانحراف المعياري من الدرجات الخام هي : - 
= ن¿ مج 2 مج 
ع = = ")| نمجس -(مجس) 


وبامثال لحساب ع ہر . 
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وفیما يلي حساب معامل الارتباط: 


(40 x 25) - (227 × 5( 


1600 - (3545) 625 (SIX 


1000-115 
(1600-1770)(625- 755 


135 135 135 


148.66 2210 170x130 | 


حساب الارتباط من فتات الدرجات: 

لحساب الارتباط من فئات الدرجات لا بد من جداول تكرار مزدوج وفيه يدل العمود الرس 
يعلى فثات الممقياس الأول ( س ) والسطر الأفقي على فثات ال مقياس الثاني ( ص )» ومن تفاعل فثات 
امقياسين نحصل على جدول يشبه المصفوفة ( جدول مزدوج ) تدل كل خانة فيه على تكرار الحالات التي 
حصلت على درجات من كل فئتي اممقياسين . ويوضح الجدول التالي مثال على ذلك (المشال عن د . فؤاد 


البهي السيد » علم النفس الإحصائي وقياس العقل البشري » ص 314) . 
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۴-۲4 


10-14 


Ye P= 1= ۹-1۸4 ¥1- 


جدول يبين حساب الارتباط من قئات الدرجات 


١ أساسيات‎ 


قياس النة 


أساسيات القياس النفسى 
ثم تطبق المعادلة العامة كالآني : - 
مج س ص مج س ×مج ص 
: ( نمج س ) - (مج س ) ( نمج ص ) - (مج ص ) 
x 235 -1354 ×0‏ 344 
x 50)” )234( - )1317 × 50( Nr‏ 1478( - )224)” 
1030 


11364 x 10325| 


10360 _ 
10988.29 


= 0.94 
دلالة الفروق: 


سبق أن تحدثنا عن تقدير معام الأصل من القيم الإحصائية المحسوبة للعينة والوصول من ذلك 
إلى استنتاجات حول دقة هذه التقديرات فيما يسمى الخطأً ا معياري . وف هذه الحالة كان اهتمامنا 
بقيمة إحصائية واحدة كاممتوسط أو الوسيط وغيرهما إلا أننا هنا أكثر اهتماماً عرفة انحراف عن معام 
الأصل عن الآخر أو بدقة أكثر معرفة ما إذا كانت قيمتين إحصائيتين ملاحظتين » كأن يكونا متوسطين أو 
نسبتين أو معاملي ارتباط » يدلان على فروق فيما يقابلهما من معام الأصل وهذا ما يسمى دلالة الفروق . 
ودلالة الفروق أهم للباحث النفسي والتربوي من مجرد تحديد الخطأ ال معياري للقيمة الإحصائية . وقي 
هذه الحالة يختبر الباحث فرضاً محدداً يوصف في الصورة الآتية إذا كان الأمر يتصل بدلالة الفرق بين 


متوسطین : - 


" لا يوجد بين متوسطي المقياسين أي فرق له دلالة " أو بعبارة أخرى " الفرق بين المتوسطين في 
ا مجتمع الأصلي يعادل صفراً " وفي هذه الحالة يقارن الباحث هذا الفرق بين المتوسطين بالخطأ المعياري 
لهذا الفرق نفسه . والغرض الذي أشرنا إليه هو ما يسمى الفرض الصفري وف تحديد الخطاً ا معياري 
لفروق المتوسطات يجب أن نيز بين المتوسطات الممرتبطة . أي المتوسطات اممحسوبة ممجموعات مرتبطة 


كا مجموعات المتكافئة أو ا لمجموعات التي أعيد عليها القياس 


-237- 


أساسيات القياس النفسي 
في تجارب القياس القبلي - البعدي » أو تجارب إعادة الاختبار وغيرها . وا متوسطات غير امرتبطة أو 


الخطاً المعياري لفروق المتوسطات المرتبطة : 


يحسب الخطأ المعياري لفروق متوسطات العينات المرتبطة كما يلي : - 


f = E‏ =2 ×9 × ع ر × ہد 

حيث يدل الرمز ع ,_ د = الخطآ المعياري لفرق متوسط المجموعة الأولى من متوسط 
المجموعة الثانية . 

ع ر = الخطاً ا معياري متوسط العينة الأولى . 

ع .ر = الخطأ ا معياري ممتوسط العينة الثانية . 

ر = معامل ارتباط درجات العينة الأولى بدرجات العينة الثانية . 

مثال : - 


قام أحمد بإعادة اختبار قدرة لغوية على عينة من التلاميذ قبل التدريب على الفهم اللغوي 


وبعده وکانت النتائج كما يلي : - 
ا متوسط قبل التدريب = 14.2 
الانحراف المعياري قبل التدريب = 3.1 
الانحراف ال معياري بعد التدريب = 3.8 
معامل الارتباط بين درجات الاختبار القبلي والاختبار البعدي = 0.73 


الخطأً المعياري متوسط الدرجات قبل التدريب ( ع ) 
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الخطأً المعياري ممتوسط الدرجات بعد التدريب ( ع”” ) 


3.8 
0.38 == 


TOO) 
) الخطأً ا معياري للفرق بين ا متوسطين ( ع۶‎ 


0.38x0.31x0.72x 30.3140.386 

0.26 = 0.07[= 0.17-0.24 |= 

والمشكلة الإحصائية هي الحكم على دلالة الفرق بين المتوسطين وهو : - 

2.2 = 14.2 - 16.4 = 

لتحديد إلى أي حد يختلف عن الصفر . وبعبارة أخرى يجب الحكم على ما إذا كانت القيمة 2.2 
( الفرق بين المتوسطين ) ترجع إلى الصدفة وبالتالي يصبح الفرق مساوياً للصفر » أم أنها ترجع إلى فرق 
أصيل حقيقي يرجع إلى أثر التدريب. 
الفرض الصفري: 

وفيه يفترض الباحث أن متوسط التوزيعات التكرارية لهذه الفروق يساوي صفراً »> ويحسب بعد 


ذلك مدى اقتراب أو ابتعاد الفرق المساوي 2.2 في هذا اممثال عن الممتوسط الفرض المساوي للصفر لنحدد 


من هذا الدلالة الإحصائية . 


لكن الانحراف المعياري للتوزيعات التكرارية لتلك الفروق هو نفسه الخطأ ا معياري للفرق الذي 
حصلنا عليه تجريبياً بين المتوسطين وبهذه الطريقة هكننا تحديد مدى الثقة في هذا الفرق وذلك بتحويله 


إلى درجات معيارية ونسبته إلى المنحنى الاعتدالي ومعنى ذلك أن الدرجة امعيارية المقابلة للفرق 2.2 = 
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النسبة الحرجة: 

إلا أننا سبق أن أشرنا إلى أن الدرجة المعيارية المساوية 2.58 تحدد لنا مستوى ثقة مقداره 0.99 
وشك مقداره 0.01 في ضوء امساحات المعيارية . 

وأن الدرجة اممعيارية المساوية 1.96 تحدد لنا مستوى ثقة مقداره 0.95 وشك مقداره 0.05 في 
ضوء المساحات امعيارية أيضاً . 

ولكن الدرجة ال معيارية التي حصلنا عليها أكبر من 2.58 وبالتالي نقول أن الفرق بين المتوسطين 
دال عن مستوى 0.01 وتسمى الدرجة المعيارية لفروق المتوسطات بالنسبة الحرجة ومعادلتها العامة هى 


الفروق بين المتوسطين 


النسبة الحرجة = م : 
الخطا المعياري للفرق بين المتوسطين 


الخطاً ا معياري لفروق المتوسطات غير امرتبطة: 
معادلة الخطا المعياري لفروق المتوسطات غير ال مرتبطة هي نفسها ا معادلة السابقة ( 
ا متوسطات المرتبطة ) فهي الصيغة الأكثر عمومية . إلا أنها تختلف في شيء واحد ناتج عن افتراض أن 


معامل الارتباط ( ر ) يساوي صفراً وبالتالي تصبح ال معادلة في صورتها الملانمة لهذه الحالة على النحو التالي : 


aa ۱ 2 کم‎ 


حیث أن اممقدار 2 × ر × عر × ع.ر = صفر 
وبالتالي لا داعي لوضعه في اممعادلة . 


النسبة الحرجة : - 
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مكن صياغة المعادلة عامة للنسبة الحرجة في حالة المتوسطات غير ال مرتبطة وهي كما يلي : - 


IRE ن‎ 
2 2 
Ga 

1 و 

ن 


حيث يدل الرمز ن . ح على النسبة الحرجة . 
م, »م ر على متوسط المجموعة ( 1 ) والمجموعة ( 2) . 
ع »> ع د على الانحراف المعياري لكل مجموعة . 

1 


0 على عدد أفراد كل مجموعة . 


مع ملاحظة أن م , - م ر لا تهم فيه الإشارة الجبرية لأن تحديد أي اممجموعتين هو المجموعة 
الأولى وأيهما هو اممجموعة الثانية يتوقف على الباحث نفسه » وعموماً فإن الإشارة تحدد اتجاه الفرق 
لصالح أي اممجموعتين » ولذلك إذا كانت النسبة الحرجة لها دلالة إحصائية فإن الباححث يحدد اتجاه 


الدلالة لصالح أي المجموعتين . 
اختبار ( ت ) لتحديد دلالة الفروق بين المتوسطات: 


هيز علماء الإحصاء كما أشرنا آنفاً بين الخطأً ال معياري للأصل والخطأً ال معياري للعينة وينشأً ذلك 


من أن الانحراف المعياري في الحالة الأولى عادة ما يكون أكبر منه في الحالة الثانية ويقترح العلماء لتصحيح 


1 ا ل 
الانحراف المعياري للعينة بان يضرب ي المعا ا وبذلك يصبح الخطا المعياري 
م 


للعينة = 


مخ ج2 مجح 
ج a‏ 
ن -1 ن 
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وهذا التعديل ليست له قيمة كما بينا في حالة العينات الكبيرة (أكبر من 30) حيث يتساوى ن 


مع پان - 1 على وجه التقريب » وبتطبيق هذا المبدأً على الانحراف المعياري ( أو الخطا المعياري ) 


للمتوسط الحسابي في حالة العينات الصغيرة يصبح كما أوضحنا e‏ 
~J‏ 


وقد اهتم العام الإنجليزي 5۲02۶١1‏ بإحدى خصائص توزيع متوسطات العينات الصغيرة 
وهي أنه لا تتوافر فيه خصائص التوزيع الاعتدالي النموذجي حيث يكون أكثر ارتفاعاً عند طرفيه وقد 
حسب فیشر ۴18۳838۸ جدولاً لنسب الاحتمالات في هذا التوزيع الجديد عند درجات الحرية المختلفة 
وهذا الجدول لا تكاد تخلو منه المؤلفات المتخصصة ویسمی جدول توزیع (۲) أو ( ت ) ثم شاع 
استخدام هذا الجدول بحيث م يعد يقتصر على العينات الصغيرة وحدها وأصبح صالحاً للاستخدام مع 
العينات الكبيرة أيضاً . 

ولك يستخدم الباحث جداول توزيع (ت) للحكم على دلالة الفروق بين متوسطين تستخدم 
معادلات خاصة تسمى معادلات (اختبار ت) وقد شاع اختبار (ت) حتى يكاد يحل محل النسبة الحرجة 
التي أشرنا إليها . 


اختبار ( ت ) للمجموعات غير المرتبطة : - 


2 1f 
2 2 : 
1, 2€ +€ ن‎ 


ن +ن ر -2 2 2 


1 
(: 


حيث يدل الرمز مم ر على متوسطي ال مجموعتين على التوالي . 
ن »ن ر على عدد أفراد كل مجموعة على حدة . 


ع > ع ر على الانحراف المعياري لكل مجموعة . 
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وبعل حساب قيمة ( ت ) یحسب الباحث درجات الحرية وهي في هذه الحالة الفارق بين 


متوسطي مجموعتین غير مرتبطتين تساوي ن , + ن ر - 2 حيث درجات حرية المجموعة الأولى تساوي ن 
ر - 1» درجات حرية المجموعة الثانية تساوي ن ر - 1 ومجموعهما يساوي ن , + نر -2. 

وبعد تحديد قيمة (ت) ودرجات الحرية يقارن الباحث قيمة (ت) اممحسوبة بقيمة ( ت ) 
الجدولية عند درجات الحرية التي حددها » فإن كانت قيمة (ت) المحسوبة تساوي القيمة الموجودة في 
الجدول عند مستوى الدلالة المناسب (0.05 أو 0.01 مثلاً) أو تزيد عن هذه القيمة يصبح للفرق بين 
المتوسطين دلالة إحصائية عند هذا المستوى أو ذاك » وإلا فإنها تكون ليست لها دلالة إحصائية . 
اختبار ( ت ) للمجموعات غير المرتبطة المتساوية الأعداد: 

لتسهيل حساب قيمة ( ت ) في حالة امجموعات غير المرتبطة ال متساوية الأعداد توجد صيغة 


مختصرة من اطمعادلة السابقة هى : - 


وهذه المعادلة هي نفس المعادلة السابقة بافتراض أن ن , = ن ر مع ملاحظة أن درجات الحرية 


في هذه الحالة أيضاً هي ن , + ن ر - 2 أو 2 (ن - 1) . 


اختبار ( ت ) للمجموعات المرتبطة : - 


يواجه الباحث النفسي والتربوي في كثير من الأحيان مشكلات المقارنة بين متوسطي مجموعتين 
مرتبطتين ( وقد أشرنا إلى هذا النوع من المجموعات فيما سبق ) وفي هذه الحالة تستخدم صيغة خاصة 
من اختبار ( ت ) وهي : - 


م ف 


Err i 
)1- ن)ن‎ 
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حيث يدل الرمز م ف على المتوسط العام لفروق الدرجات المرتبطة . 
مج ح ” ف على مجموع مربعات انحراف فروق الدرجات عن اممتوسط العام لهذه الفروق . 
مع ملاحظة أن درجات الحرية في هذه الحالة تساوي (ن - 1) حيث تدل ( ن ) في جميع 
الأحوال ( ف امعادلة وفي حساب درجات الحرية ) على عدد أزواج الأفراد . ولكي نوضح استخدام هذه 
ا معادلة نعطي المثال التالي في تجربة قام بها أحد العلماء للمقارنة بين قوة منعكس الركبة تحت شرطي 


التوتر والاسترخاء وحصل على النتائج الآتية : 


م ف = 0.6 2 


وبتطبيق ا معادلة السابقة يتضح : 


0.6 _ 06 _ 06 
3.06 6120) 6120 
20 5-5 


وهقارنة هذه القيمة المحسوبة بقيمة ( ت ) الجدولية عند درجات الحرية (5 - 1) نجد أنها 


ليست دلالة إحصائية عند مستوی 0.01 أو مستوى 0.05 . 
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بعض التحفظات عای استخدام اختبار ( ت ) : 

1 - إذا كان لدى الباحث سبب قوي للاعتقاد بأن توزيع الأصل ليس اعتدالياً وإنها ملتوياً التواءَ خطياً 
وخاصة في حين تكون العينات صغيرة فإنه يجب ألا يستخدم اختبار ( ت ) وقد اقترحت طرق 
بديلة لهذه الحالة تدخل جميعاً ف باب اختبارات الدلالة للمقاييس حرة التوزيع ف باب الإحصاء 
اللابارامتري . 

2 - يجب أن يحذر الباحث من أن تكون المجموعتين مختلفتين اختلافاً واضحاً في تباينهما وإلا فإن 
استخدام اختبار ( ت ) يصبح موضع شك وهكن التحقق من تجانس التباين باستخدام اختبار ( ف 
) أو النسبة الفائية وقد اقترح ٣٥×‏ 4«ه ١۲ء٥‏ طريقة ممواجهة حالة عدم تجانس أو عدم 


تساوي التباينين . 
وتحسب النسبة الفائية في هذه الحالة كما يلي : - 


التباين الكبير 


ف = 


مع ملاحظة أن هذه النسبة الفائية ليست هي التي تستخدم في حالة تحليل التباين والتي 
نحصل عليها بقسمة التباين داخل المجموعات على التباين بين المجموعات . 
3 - يجب التحفظ بعض الشيء في استخدام اختبار ( ت ) إذا كان عدد أفراد في كل من الممجموعتين لا 
يؤثر في معادلات النسبة الحرجة وف هذه الحالة مكن التوضيح لاستخدام النسبة الحرجة بدلاً من 
( ت ) إذا كانت العينات كبيرة وإلا فيلجاً الباحث إلى الطرق اللابارامترية . 
وقد قام 80NE‏ بدراسة مقارنة ممعرفة أثر استخدام عينات مختارة من توزيعات غير 
اعتدالية بتباينات مختلفة وبأعداد مختلفة ( أي عدم الالتزام بالافتراضات الأساسية الثلاثة لاختبارات ) 


على حالات رفض الفروض عند 
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مستوى الدلالة 0.05 > 0.01 فلاحظ بصفة عامة أن ( ت ) م تتأثر تأثراً خطيراً بذلك إلافي حالة من 
. 


الحالات الثلاث وإلا إذا كانت ن صغرة جد 
«اختبار کا2» 

من أهم الطرق الإحصائية في الحكم على الفرض الصفري اختبار کا S0۸۴۴ ٣‏ #1 ( كاي 
تربیع ( ویستخدم مع البيانات الإحصائية التي تتخذ صورة التكرارات (ولیس الدرجات كما هو الحال ف 


النسبة الحرجة أو اختبار ت) وتشمل هذه أيضاً الصور الأخرى التى تتخذها التكرارات مثل النسب 


. PROBABILITH1IES JlںلleiحiJlg‎ PROPORTIONS 


مغال : - 

يوضح الجدول التالي عدد الذين أجابوا بنعم ولا من الرجال والنساء في أحد الاستفتاءات : - 

الأفراد نعم لا المجموع 

رجال 40 10 50 

تنما 20 30 50 

المجموع 60 40 100 

والمطلوب اختيار دلالة الفروق بين تكرارات هذا الجدول الرباعي والذي يتضمن ما يسمى 

الفولوت التجريبية . 


ولتحقيق ذلك يقوم الباحث بتحويل التكرارات التجريبية هذه إلى ما يسمى التكرارات النظرية 
أو المتوقعة £×۶۴٤٥۲۴۲‏ على أساس الفرض الصفري وذلك بضرب مجموع السطر × مجموع العمود 


وقسمة هذا الحاصل على المجموع العلي وتوضع النتائج في الخانة املامة على النحو التالي : - 
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الأفراد نعم لا المجموع 
رجال 50 x‏ 60 ا x40‏ 50 5 2 
100 100 
ا 50 x40 9 60 x‏ 50 _ ن 
100 100 
المجموع 60 40 100 


ومن هذين الجدولين هكن أن نصنع جدولاً ثالثاً يتضمن التكرارات التجريبية والمتوقعة والفرق 


بينهما کما يلي := 
نعم لا المجموع 
رجال 40 - 30 = 10 10 -20 = -10 صفر 
نساء 0 - 30 = -10 0 - 20 = 10 صفر 


ويوضح الجدول التالي نتائج هذا الحساب : - 


التكرار التجريبي | التكرار المتوقع الغرق بين التكرارين (ك - ك)” 


-كك- ك -ك- 


ولتحديد درجات الحرية في الجداول من النوع السابق تحسب كما ياي : - 
( عدد الأعمدة - 1 ) ( عدد السطور - 1) 
وف مثالنا تصبح درجات الحرية = (2- 1) (1-2) =1 
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وبالكشف ف جدول قيم كا ” اممقابلة لنسب الاحتمالات المختلفة عدد درجة الحرية (1) في 


هذا اممثال نجد اممقدار 16.66 دال عند مستوی 0.01 . 
مثال آخر : 


نفرض أن الجدول التالي يبين عدد الأفراد الذين أجابوا على كل فئة من فئات الاستجابة في أحد 


مقاييس الاستفتاءات التي تقيس الاتجاهات الاجتماعية بطريقة ليكوت . 


موافق جداً موافق محاید معارض جداً معارض المجموع 


التكرار التجريبي 
7 22 47 23 28 19 150 
والباحث يرغب في الحكم على ما إذا كانت الفروق بين تكرارات الذين وافقوا والذين عارضوا 
دالة . بناءً على الفرض الصفري ننشیْ جدولاً تکرارياً جدیداً كما يلي حیث تتساوی فيه تكرارات الفئات 
الخمسة من الاستجابة . 


موافق جداً موافق محاید معارض جداً معارض المجموع 


التكرار ا متوقع 


150 30 30 30 30 30 


( ك - ك) ” 
کے - 


150 کا 15.72 
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وللحكم على دلالة كا ” تحسب درجات الحرية في هذه الحالة وف حسابها هنا تختلف عن 


الطريقة التي استخدمت ف اممثال السابق . ففي الجدول ذي البعد الواحد تحسب هنا كم ياي : - 


درجات الحرية = ( عدد الخانات - 1) . 


استخدام کا ˆ في قياس حسن المطابقة : 
تستخدم كا ” للحكم على مدى انطباق التوزيع التجريبي على التوزيع الاعتدالي وقد أشرنا فيما 


سبق إلى خطوات تحويل التوزيع التجريبي إلى توزيع اعتدالي وسوف نطبق قواعد استخدام كا على 
نفس المثال الذي استخدمناه فيما سبق مع ملاحظة أننا ضمن التكرارين للفئة السابقة والفثة اللاحقة على 


تكرار أول وآخر فئة تكرارية حتى يسهل اممقارنة بين نوعي التكرارات ال متقابلة. (فؤاد البهي السيد 1979). 


التكرار التجريبي التكرار المتوقع 


(ك - ك-)* 


39 0 


49 - 40 


59 - 50 


69 - 60 


79 - 70 


89 - 80 


99 - 90 


109 - 100 


119 - 110 


129 - 120 
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ولحساب درجات الحرية في هذه الحالة يجب أن نذكر أننا هنا مقيدون بثلاثة قيود هي : - 
1 - اممتوسط . 
2 - الانحراف المعياري . 
3 - مجموع التكرارات . 
ولذلك فإن درجات الحرية تصبح في هذه الحالة كما يلي : درجات الحرية = ( عدد الفئات - 3) . 
ويجب أن نلاحظ هنا أنه لو قل تكرار إحدى الفثات عن ( 5 ) تضم هذه الفئة إلى التي قبلها أو 


التي بعدها واعتبرت الفتتان فئة واحدة وذلك لأن تطبيق اختبار كا ” يشترط ألا يقل التكرار عن ( 5) . 
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تحليل التباين 


كثيراً ما يحدث في البحوث النفسية والتربوية أن يحصل الباحث على أكثر من مجموعتين من 
ا مقاييس لنفس المتغير التجريبي » كل منها في شروطه الخاصةء ويريد أن يعرف هل توجد فروق دالة بين 
هذه ال مجموعات أي أن ال مشكلة التي يواجهها الباحث في هذه الحالة هي هل إذا جمع النتائج الجزئية 
لهذه المجموعات ويعاملها على نها من مصدر واحد في المجتمع الأصلي هل يكون محقاً في ذلك أم لا بد 
من معاملتها على أنها نتائج منفصلة مختلفة . 

وهمكن المقارنة بالطبع بين كل مجموعتين على حدة ( باستخدام اختبارات مثلاً ) ومعنى ذلك 
أنه يقوم بعدة مقارنات للوصول إلى هذا الهدف ويكون عدد اممقارنات الثنائية في هذه الحالة حسب 
المعادلة الآتية : - 


نن -1) 
2 


عدد الطمقارنات الثنائية = 

حيث ن = عدد المجموعات . 

وقد يبلغ هذا العدد حجماً کبیراً یتطلب جهداً لا مبرر له فی كثير من الأحيان فمثلاً 5 مجموعات 
تتطلب 10 مقارنات و 10 مجموعات تتطلب 45 مقارنة ويحتمل ألا نحصل على أي فروق دالة في كل 
مجموعتين وممواجهة هذه الصعوبة يكون من المستحب أن يتوافر لنا اختبار كلي للعينات العديدة في 
وقت واحد لنحدد ما إذا كانت توجد أي فروق دالة على الإطلاق فإذا كانت الإجابة بالإيجاب همكننافي 
هذه الحالة أن نفحص كل زوج على حدة لنحدد أين توجد الفروق الدالة بالضبط آما إذا كانت الإجابة 
بالسبب فإن تحليلنا الإحصائي ينتهي عند هذا الحد . 

وتوجد أسباب أكثر أهمية من الوجهة المنطقية والإحصائية للسعي للحصول على اختبار واحد 
مركب للدلالة فمثلاً لو كان لدينا عدد كبير من الفروق ( وليكن 90 فرقاً ) يحتاج إلى اختبار دلالة ووجدنا 
أن واحداً منها دالاً عند مستوى 0.01 وحوالي خمسة فروق منها دالة عند مستوى 0.05 وهكننا أن 
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لا توجد أي فروق دالة في هذه الحالة في هذه الفروق التي وصلت إلى مستوى الدلالة مكن القول آنها 
وصلت إليها بالمصادفة . بل إننا قد نعتبر حتى الفروق الكبيرة ناحية من اممصادفة ما م يتوافر لدينا عدد 
كاف منها » واختبار الدلالة المتآتي تكون له هذه الطبيعة بحيث يساعدنا على استنتاج ما إذا كان التوزيع 
الكلي للقيم الإحصائية للعينات يتم محض الممصادفة . 
ويوجد سبب إحصاني آخر يدعونا إلى معالجة البيانات معاً فنحن إذا اختبرنا كل زوج من 
المجموعات على حدة فإننا نستخدم كتقدير لتباين الأصل بيانات العينتين فقط . فإذا كان فرضنا الصفري 
يطبق على جميع العينات » أي أنها جميعاً اختيرت عشواثياً من نفس الأصل فيجب أن تستخدم جميع 
البيانات التي هكن أن توصلنا إلى تقدير أكثر ثباتاً واستقراراً لتباين الأصل وف هذه الحالة يفترض الباحث 
أن تباينات العينات اممختلفة متجانسة . 
تحليل التباين البسيط 
( تحليل التباين مشكلات التصنيف ذي البعد الواحد ) 
أبسط صورة تحليل التباين هي تلك التي تتصل مشكلات التصنيف ذي البعد الواحد - 0×۴٤‏ 
A 10۸‏ 45۴ا 4۲ والذي يتمثل في أحد الممتغيرات (التابعة) يتم قياسه تحت تنوع في أحد 
المتغبرات اممستقلة واممتغير المستقل قد يكون كيفياً . ومن أمثلة هذه اممشكلات درجات أحد الاختبارات 
لعينات من الأطفال في ظروف بيئية مختلفة » أو قياس التعلم (في تجربة معلميه تحت شروط تعليمات 
لفظية مختلفة) . وقد يكون المتغير المستقل كمياً مثلما يحدث حينما يحصل الباحث على درجات الأفراد 
في اختبار التذكر بعد انقضاء نسبة معينة من الوقت المخصص للحفظ وعدد معين من محاولات التعلم. 
وامبدأ الأساسي هو تحديد ما إذا كانت متوسطات العينات تختلف عن متوسط الأصل بطريقة أكبر 


مما تتوضع من الفرض الصفري وفي ضوء اختلاف الحالات الفردية عن نفس المتوسط. 
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والتباين هو مربع الانحراف ا معياري ( متوسط مربعات فروق القيم عن المتوسط ) وهتاز التباين 
على الانحراف المعياري بأنه أكثر عمومية ويخضع للعمليات الحسابية كالجمع وفق ذلك لو كان لدينا 
مجموعتان لكل منهما عددها وانحرافها ا معياري هكن الحصول على تباين ا مجموعة الكلية حسب 
معادلة هلون الآتية : 


OOO A2 2‏ 
ع => (0 ع +0 2ع 2+ لف +نرفر). 
ر2 


حيث ع ” = تباين ا مجموعة الكلية ( التي تتألف من ن, »نر ) . 

ن = عدد حالات المجموعة الكلية . 

ن , = عدد حالات المجموعة الأولى . 

ن ر = عدد حالات الممجموعة الثانية . 

ف , = الفرق بين متوسط المجموعة الأولى وال متوسط العام للمجموعتين . 

ف ر = الفرق بين متوسط اممجموعة الثانية وا متوسط العام للمجموعتين . 

فإذا ضربنا إحدى امعادلات في ن تصبح كما يلي : - 

نع اغ ر ع + نم ف +20 ف د 

ويلاحظ أن هذه اممعادلة تحلل مجموع المربعات(مربعات فروق القيم عن المتوسط العام) إلى 
قسمین: 

أولاً ن ع1 + نر ع2 :- 

وهذا المقدار هو مجموع المربعات داخل المجموعتين آي مربعات الفروق الموجودة بين كل قيمة 


ومتوسط المجموعة التي تنتمي إليها ( مجموع المربعات داخل المجموعات ) . 
ثانیاً : ن ف ر + نر ف :- 


وهو ا مجموع الوزني مربعات الفروق بين متوسط كل مجموعة والمتوسط العام (لمجموع المربعات 
بين المجموعات). 
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وهذا التصنيف لنوعي المربعات هو الذي يقوم عليه في جوهره تحليل التباين إلى مصدرين 
أساسيين: التباين داخل المجموعات Nr HEN - GR0⁄0€P° 1S‏ والتباين ڊùı‏ اhlجnمeaعlٽ‏ - BETWEEN‏ 


5 وسوف نوضح الطمقصود بهذين امفهومين بشيء من التفصيل: 


التبابن بين المجموعات: 

لنفرض أن لدينا عدداً من العينات مقداره ( ك ) في كل عينة منها عدد من المفحوصين ( الحالات ) 
مقداره ( ن ) بحيث ( ن ) يساوي مقداراً ثابتاً ( أي عدد اممفحوصين في كل مجموعة متساوياً ) . فإننا 
يجب أن نحصل لكل متوسط من متوسطات ( ك ) الانحراف الآتي : - 

مم 

حيث م , هو متوسط المجموعة الأولى . 

م هو اممتوسط العام GRAND MEAN‏ أو متوسط جميع الملاحظات (الحالات) في جميع 
المجموعات معا . 

فإذا ربعنا جميع الانحرافات (ف) وجمعنا مربعات الانحرافات » فإن ذلك يقودنا إلى حساب تباين 
ا متوسطات حول المتوسط المقدر للأصل وحيث أن (م) أو ا متوسط العام هو أفضل تقدير لدينا طمتوسط 
الأصل هذا. وهذا التباين هو في الواقع خطاً ARA NCE ERROR‏ ۷ التباين للمتوسط والذي هو مربع 
الخطاً ا معياري للمتوسط . إلا أن هذا التباين ليس هو ف الواقع ما نريد » وإنها ما نريد هو تقدير لتباين 
ا ملاحظات ( الحالات ) الفردية عن المتوسط العام وليس تباين المتوسطات . 

ونحن نحسب عادة التباين المقدارين مجموع مربعات الانحرافات ( الحالات ) الفردية . ومجموع 


ا مربعات الذي نريده والمشتق من المتوسطات هكن التعبير عنه بالصيغة الآتية : - 
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ن مج ف ” 

وهكن توضيح ذلك بالقول بأن كل ( ف ) مشترك فيها جميع حالات ( ن ) في امجموعة التي توجد 
فيها وقي هذه الحالة نبدو وكما لو كنا نعطي جميع الحالات في هذه ال مجموعة نفس القيمة الانحرافية . 
وف تقدير تباين الحالات الفردية عن الممتوسط نحتاج لعدد من الانحرافات بقدر ما لدينا من حالات . 
وعلى ذلك فإن اليغة ( ن مج ف ” ) هي تقدير ممجموع مربعات انحرافات جميع الحالات الفردية عن 
المتوسط العام . وحيث أنها مشتقة عن المتوسطات لذلك تسمى مجموع المربعات بين المجموعات . 

إلا أننا نحتاج إلى حساب متوسط المربعات بين المجموعات وتتطلب ذلك قسمة مجموع المربعات على 
عدد المجموعات وليكون حسابنا أقل تحيزاً فإننا نقسم على درجات الحرية (وهي تساوي -1) أي (عدد 


ا مجموعات -1) وهكذا. نحسب متوسط المربعات بين المجموعات ( أو التباين بين امجموعات ) كما يلي: 


المربعات ا عات : ف2 
Ae‏ مجموع المرڊ بين المجمو _ لمج 
E‏ عدد المجموعات -1 -1 


التباين داخل المجموعات: 


إذا افترضنا أن التباينات داخل العينات ام مختلفة متساوية إلا نتيجة للتذبذبات العشوائية مكننا أن 
نربط مجموع المربعات لجميع المجموعات للحصول من هذا المصدر على تقدير لتباين الأصل . وعندما 
نربط بين مجموع المربعات يجب أن نربط أيضاً بين درجات الحرية التي نقسم عليها مجموع المربعات 
وفي كل عينة تحسب درجات الحرية فيها كما يلي: (ن - 1) أو (عدد الأفراد في المجموعة - 1) وقي 
عدد(ك) للمجموعات التي تجمع معاً هكن حساب درجات الحرية كما يلي: 

ك (ن -1) 


وهكن حساب درجات الحرية أيضاً بطريقة ثالثة هي ( ك ن - ن ) 
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ويحسب متوسط المربعات داخل اممجموعات (التباين داخل اممجموعات) بامعادلة الآتية : - 
التباين داخل اممجموعات = 


مجموع المربعات داخل المجموعات مج ح2 مج ح2 


ك (ن-1) ك(ن-1) كن-ن 
حيث ح = انحراف كل حالة عن متوسط المجموعة التي تنتمي إليها . 


مثال : - 


فيما يلي نتائج قياس تحصيل 4 مجموعات من التلاميذ وزعت عشوائیاً على 4 معالجات 1۸۴۸۲ 


]أو شروط هی طرق تدریس مختلفة : - 


117 112 119 114 


0 مج 
مج س | 562 ج س 


118.0 114.2 115.4 115م 
م | 112.4 


الانحرافات داخل ال مجموعات (ح) 
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مربعات الانحرافات داخل ا مجموعات (ح ” ) : 


17.20 


69.20 21.20 16.80 14.00 
2 
Ge 
0.4- 0.8- 3.0+ 2.6- ف‎ 

ف“ 6.76 9.00 0.64 0.16 مج ف 2 

16.56 

2 : 0.80 3.0 45.00 3.0 E 
= ں ف ں مج ف‎ 


82.80 
وبعد إتمام هذه الخطوات تتوافر لدينا القيم التي هكن أن تستخدم في ا معادلتين السابقتين 
ولتحقيق ذلك نعد جدول تحليل التباين الذي تصنف فيه مصادر التباين إلى مصدريها الأساسيين في هذه 
الحالة وهما التباين بين ا مجموعات والتباين داخل ال مجموعات . 


والخطوة التالية هي حساب النسبة الفاثية ۸۸710 - ۴ وهي اختيار دلالة الفروق بين التباينين وتحسب 


هنا كما يلي: 
التباير: 1C‏ عات 
ا باين بين المجموعات 
SS SS‏ التباين داخل المجموعات 
27.60 
س = 6.38 
4.5 
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ويتوقف تجانس الممجموعة الكلية ( ن , + ن ر + نو + ن ب ) على هذه النسبة بين التباينين » فإذا 
كانت النسبة كبيرة أي دالة فإن ذلك يعني عدم تجانس المجموعة الكلية وقي هذه الحالة يرفض الفرض 
الصفري » ما إذا كانت غير دالة فإن ذلك يدل على تجانس اممجموعة الكلية ويتم قبول الفرض الصفري . 

وقد أعد سنديكور جداول دلالة النسبة الفائية ويتطلب استخدام هذه الجداول البحث ف خاناتها 
التي تعبر عن العلاقة بين سطور تتضمن درجات الحرية امقابلة للتباين الكبيرة وأعمدة تتضمن درجات 
الحرية ال مقابلة للتباين الصغير وفي مثالنا نجد أن التباين الكبير مقداره 27.60 وتقابله درجات حرية ( 3) 
والتباين الصغير ومقداره 4.325 وتقابله درجات حرية ( 16 ) ومن قراءة السطور عند درجة حرية ( 3) 
والعمود عند درجة ( 16 ) نجد أن قيمة ( ف ) الجدولية عند مستوى الدلالة 0.05 تساوي 3.24 وعند 
مستوى 0.01 تساوي 5.29 وحيث أن قيمة (ف) المحسوبة أعلى من القيمة الجدولية المقابلة لمستوى 
الدلالة 0.01 ونستنتج من ذلك أنها دالة عند هذا المستوى وبالتالي نرفض الفرض الصفري . 

وحين يجد الباحث أن النسبة الفائية دالة عليه أن يتابع تحليله الإحصافي وذلك بإجراء المقارنات 
الثنائية بين كل مجموعتين على حدة باستخدام ( ت ) ممعرفة أي المجموعات هي المسؤولة عن زيادة 
التباين بين ا مجموعات على التباين داخل المجموعات . 

ويعتمد اختبار النسبة الفائية في تلحيل التباين على عدد من الافتراضات الهامة التي يجب توافرها 
في البيانات التي نخضعها للتحليل : - 
1 - أن تكون العينات التي تقارن بينها في ا مجموعات المختلفة ثم اختبارها عشوائياً أو تعتمد على الأقل 

على فرض العشوائية . 
2 - أن تتساوى التباينات داخل المجموعات وهكن اختيار تجانس التباينات باستخدام النسبة الفائية أيضاً 

للمقارنة المسبقة بين المجموعات » وف هذه الحالة تصبح معادلة النسبة الفائية كما تستخدم 


لاختبار تجانس التباينات مختلف الأغراض ( ومنها استخدام اختبار ت ) کما يلي : - 
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التباين الكبير 
التباين الصغير 
3 - أن تكون العينات التي تتألف منها المجموعات مختارة من أصل له خصائص التوزيع الاعتدالي أو على 


الأقل نفترض فيه الاعتدالية . 


النسبة الفائية = 


4 - أن مصادر التباين التي يضاف أو يقسم إليها التباين الكلي يجب افتراض استقلالها بحيث هكن 


إضافتها بعضها إلى بعض لنحصل من مجموعها على التباين الكاي. (فؤاد أبو حطب 1989) 
مكونات التباين الكاي التي تتألف منها النسبة الفائية : 


في تحليل التباين عامة يجب أن ننبه إلى أن أبسط معادلة نسبة التباين ( النسبة الفائية ) وهي 
التباين بين المجموعات هو تقدير التباين الذي ينشاً عن الاختلافات التي تسعى لاختبار مصادرها ( 
بالفرص التجريبية ) أما مقام النسبة ( التباين داخل الجماعات ) فهو تقدير للاختلافات التي تكون 
مصادرها عادة غير معروفة ولذلك يسمی التباین أحیاناً باسم حد الخطاً ۲۴۸۲۷ ۲۸۸0۴۸ وعادة ما نفترض 
أن الاختيار العشواثي هو المصدر الوحيد للاختلافات المتضمنة في هذا الحد وأحياناً يسمى الممقام باسم حد 
الباقي ۴۸ 41 حيث أن مصدره هو ما يتبقى بعد تحديد المصادر الأخرى . 

وفي معظم الأحيان يكون بسط النسبة أكبر من مقامها ولذلك فإننا في الأغلب نجد النسبة الفائية أكبر من 
الفرض الصحيح وفي هذه الحالة يجب اختيار دلالتها بجداول سندكور. إلا أنه في حالات نادرة نحصل على نسبة 
فائية أقل من الواحد الصحيح وفي هذه الحالة لا نحتاج إلى الرجوع إلى الجداول الإحصائية وما علينا ببساطة إلا أن 


نقبل الفرض الصفري بل وإن الباحث في هذه الحالة الأخيرة قد لا يحتاج إلى حساب النسبة الفائية على الإطلاق . 
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الطريقة المركزية في التحليل العاملي 


الصدق المستعرض 


العلاقة بين الثبات والخطاأً ا معياري للمقياس 


اهداف تحويل الدرجات الخامة إلى المشتقة 


مجالات القياس النفسي ف الإرشاد النفسي والصحة النفسية 
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الفصل السادس 


التحمليل العاماي 


كما يجب تتبع تاريخ اممنهج وخاصة في ميدان قياس الذكاء مع الإشارة إلى النظريات المبكرة 
والتي استخدمت الصور الأولى للتحليل العاملي ( نظرية سبيرمان ومعادلة الفروق الرباعية أو موذج 
العاملين ) مع ضرورة التنبيه إلى أن معادلة الفروق الرباعية تكمن فيها بدايات التحليل العاملي بينهما 
التحليل العاملي الحديث له طرقه ال مختلفة . 


وسوف نتناول إحدى هذه الطرق بشيء من التفصيل وهي الطريقة للمركزية . 
الطريقة المركزية في التحليل العاملي 


تعتمد طرق التحليل العاملي المختلفة منذ اقترح سبيرمان معادلة الفروق الرباعية على نفس 
البيانات - أي مصفوفة الارتباط - ولو أن بعض الطرق يعتمد على مصفوفة التغاير 0V ERAN C۶‏ . 

وتختلف الطرق فيما بينها بدرجة الدقة الرياضية فمن المعروف منه أن طريقة المكونات 
الأساسية لهوتلنج وام محاور الأساسية لكياي هما أدق هذه الطرق وهمكن استخدامها موضوعيه كاملة إلا أن 
مشكلة هذه الطرق أنها تحتاج لبعض التعديل وإلا سيحصل على عوامل تفسر- الدرجات ومعاملات 
الارتباط ولكنها يصعب تفسيرها سيكولوجيا بينما الطرق التي اقترحها ثرستون (الطريقة المركزية) وبيرت 
(طريقة الجمع البسيط) فهي أقل دقة ولكنها قد تعطي عوامل هكن تفسيرها بالإضافة إلى أن طرق 
هونلتج وكيلي تحتاج في تطبيقها إلى جهد شاق لو استخدمت معها الطرق اليدوية ال معتادة » ولذلك م 
يشع استخدامها إلا في السنوات الأخيرة مع زيادة الاستفادة من الحاسبات الإلكترونية في مجالات الإحصاء 


التربوي والنفسي . 
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وسوف نقتصر على الطريقة المركزية لسهولتها النسبية بهدف إعطاء الطالب إحساساً باممنهج 
وهكن للمهتم الرجوع إلى المصادر المتخصصة مزيد من التعمق . وحتى نوضح هذه الطريقة نشي إلى أن 
الهدف الإحصاي الأعظم ف التحليل العاملي هو إحلال ما يسمى مصفوفة العوامل محل مصفوفة الارتباط 
ومصفوفة الارتباط تتألف من عدد من السطور والأعمدة بعدد ما لدينا من المقاييس أو الاختبارات ( أو 
ا متغيرات ) أما مصفوفة العوامل فهي تتألف من سطور بعدد ما لدينا من متغيرات » أما عدد الأعمدة 
فيتوقف على عدد العوامل المشتركة وعادة ما يكون عدد العوامل أقل من عدد اممتغيرات . 

أما العناصر E۸۴۲۴‏ أو القيم العددية داخل المصفوفة فهي معاملات الارتباط بين المقاييس 
أو المتغيرات أو الاختبارات في حالة مصفوفة الارتباط . أما في مصفوفة العوامل فإن هذه العناصر أو القيم 
العددية يدل على معاملات الارتباط بين المقاييس أو المتغيرات و ( الاختبارات مثلاً ) والعوامل أو ما 
يسمى التشبعات. 

ويعتمد التحليل العاملي على جبر المصفوفات ويهمكن للطالب المهتم أن يستزيد حول ضرب 
المصفوفات وكذلك التفسير الهندسي للعوامل وهذا لا يتسع له المقام . 

ولكي نوضح هذه الطريقة نبد مصفوفة ارتباطية أصلية للاختبارات الستة التي يتضمنها 
الجدول التالي . وفي هذا الجدول أيضاً خطوات حساب تشبعات الاختبارات بالعامل المركزي الأول كما 


سنوضحها بعد ذلك : - 


-264- 


أساسيات القياس النفسى 


ک3 

GG‏ أ 
)0.503( 0.110 0.193 0.211 
0.503 [ ا 0.145 0.229 


0.315 0.158 0.213 0.440 


0.250 0.410 (0.410) 0.110 


0.112 (0.410) 0.410 0.193 


(0.315) 0.112 0.250 0.211 


اشتراکیات 1.457 1.685 1.621 1.296 1.018 1.117 4 (مج ر) 
(ر) 
المجموع بعد 0 مج أ 
الاشتراكيات 1.960 2.188 2.16 1.706 1.428 1.422 


مجا = 3.2910 
)1( 


التشبع بالعامل 1 
2 0.596 0.665 0.643 0.519 0.434 0.435 2 
الأول ( ش ) مجا/. 


أولاً : حساب تشبعات الاختبارات بالعامل المركزي الأول: 
لكي يتم حساب هذه التشبعات لا بد من اللجوء إلى الخطوات التالية : - 
1- ملء الخانات القطرية وتوجد طرق مقترحة منها: - 
" استخدام الواحد الصحيح وهي طريقة تؤدي إلى زيادة درجة المصفوفة إلى أقصى حد . 
" استخدام معامل ثبات الاختبار وهي طريقة لا تعبر إلا عن ارتباط الاختبار بنفسه . 
" استخدام اشتراكية الاختبار 0NN 0۸N411118S‏ والتي يرمز لها بالإنجليزية بالرمز 21 
وهكن أن يستخدم لها في العربية الرمز (ش2) وهي الطريقة التي يفضلها ثرستون لأنها 
تدل على النسبة من التباين الكلي التي ترتبط باممتغيرات الأخرى » كما تقلل من درجة 
المصفوفة إلى أدنى حد» وتؤدي العوامل المستخلصة في هذه الحالة إلى إعادة حساب 


معاملات الارتباط بطريقة أفضل . 
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وأبسط طريقة مبدئية لتقدير الاشتراكيات ( ش2 ) هي وضع أعلى معامل ارتباط للاختبار بغيره 
من الاختبارات وتعتبر تقديراً أولياً يطراً عليه تعديلات لاحقة. ويجب أن نلاحظ أن قيمتها لا بد وأن تكون 

دانماً موجبة بصرف النظر عن إشارة أعلى معامل ارتباط في سطر وعمود الاختبار . 
2 - يعد الجدول الكامل ممصفوفة الارتباط ثم نجمع القيم الارتباطية في كل عمود وكل سطر بدون إضافة 
الاشتراكيات ويجب أن نلاحظ أن حاصل جمع كل عمود لا بد أن يساوي حاصل جمع السطر المناظر 

له (للمراجعة). 

3 - تضاف قيمة كل اشتراكية إلى القيمة اممقابلة لها من السطر ( ر ) فنحصل على قيمة السطر ( أ1 ) ثم 


نوجد ال مجموع الكاي لهذه القيم فنحصل على القيمة ( مج أا ) . 


4 - إيجاد الجذر التربيعي للقيمة ( مج أا ) . 


کک 


5 - إيجاد مقلوب الجذر التربيعي ر للقيمة ( مج أا ) أو بعبارة أخرى “^ 1 


6 - نضرب كل قيمة من قيم السطر ( أ1 ) في مقلوب الجذر التربيعي السابق فنحصل على تشبع كل 
اختبار بالعامل ال مركزي الأول ( ش1 ) . 

7 - وممراجعة العمليات الحسابية نوجد حاصل جمع كل التشبعات بالعامل اممركزي الأول حيث يجب أن 
يساوي هذا ا مجموعة القيمة مجا, 

ويوضح الجدول السابق هذه الخطوات . 

ثانياً : حساب مصفوفة الارتباطات الناتجة عن تشبعات العامل الأول: 

ويتم ذلك بالخطوات الآتية : - 


1 - ترتيب تشبعات الاختبارات بالعامل الأول أفقياً ورأسياً تبعاً لترتيب الاختبارات ف المصفوفة الأصلية. 
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2 - مملء خانات المصفوفة الجديدة نضرب كل قيمة على رأس العمود ف القيمة المناظرة في السطر 


ويوضع الناتج في الخانة . 


ويوضح الجدول التالي مصفوفة الارتباطات هذه : - 


ثالثاً : حساب مصفوفة بواقى العامل الأول : 
نطرح كل قيمة في الجدول السابق من القيمة ال مناظرة لها في جدول مصفوفة الارتباط الأصلية 
فنحصل على مصفوفة بواقي العامل الأول كما يلي مع ملاحظة أن مجموع الأعمدة والصفوف في هذه 


المصفوفة لا بد أن يقترب من الصفر . 


الاختبار 1 2 3 4 5 6 
1 )0.148( 0.107 0.057 -0.199 -0.066 -0.048 -0.001 
2 0.107 )0.061( 0.067 -0.32 -0.144 -0.60 -0.001 
3 0.057 0.067 )0.082( -0.121 -0.121 -0.035 -0.001 
4 -0.199 -0.032 -0.129 )0.141( 0.185 0.024 -0.002 
5 -0.066 -0.144 -0.0121 185 )0.222( -0.077 -0.001 
6 -0.048 -0.060 0.035 0.024 -0.077 )0.126( 0.000 

المجموع -0.001 -0.001 -0.001 -0.001 -0.001 -0.000 
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رابعاً : حساب تشبعات الاختبارات بالعامل المركزي الثاني: 

في حساب تشعبات الاختبارات بالعامل المركزي الثاني تستخدم نفس الخطوات التي استخدمناها 
في حساب تشبعات العامل المركزي الأول مع ملاحظة إعادة تقدير الاشتراكيات مثل القيام بأي عمليات 
حسابية فنضع ف الخانات الفطرية أعلى معاملات ارتباط ف العمود والسطر بغض النظر عن إشارته 
الجبرية . 

ويجب أن نلاحظ هنا خطوة هامة عادة ما نلاحظ في حساب تشبعات العامل المركزي الأول وهي 
أن حاصل جمع بعض الأعمدة (والسطور بالطبع) بدون الاشتراكيات يكون سالباً . وقي هذه الحالة يجب 
تغيير إشارات قيم بعض السطور والأعمدة امقابلة لهذا ا مجموع بحيث نحصل على مجموع جبري موجب 
للعمود كلما كان ذلك ممكناً ونبدأً هذا التغيير بالعمود الذي يكون مجموعه أعلى مقدار ثابت. 

ويتضح من مصفوفة بواقي العامل الأول ال مبينة في الجدول الثاني أن مجموع عمود الاختبار 
الخامس هو أعلى مجموع ثابت وبالتالي فهو الذي يحتاج إلى البدء لتغيير إشاراته ويجب علامة مميزة 
على رأس العمود والسطر المقابل لهذا الاختبار تدل على أن هذا الاختبار تم تغيير إشاراته وتوضح علامات 
بعدد مرات تغيير إشارات الاختبار ومعنى ذلك أنه قد توضح أكثر من علامة على رأس الاختبار الواحد . 

وبعد تغيير إشارات الاختبار الخامس نعيد جمع الأعمدة (والسطور) فنحصل على المجموع بدون 
اشتراكيات بعد تغيير إشارات المتغير الخامس. ثم نعيد فحص للمجاميع الجديدة ونحدد أكبر مجموع 
سالف فيها ثم نغير إشارات الاختبار المقابل لهذا ا مجموع» وفي مثالنا هذا نجد أن حاصل جمع ارتباطات 
الاختبار الرابع هو أعلى مجموع سالب» وفي هذه الحالة يجب تحويل هذا امجموع السالب إلى قيمة 


موجبة عن طريق تغيير إشارات هذا المتغير في كل من العمود والسطر ونضع 
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العلامة على رأس الاختبار الرابع عموداً وسطراً ثم نعيد جمع الأعمدة والسطور فنحصل على 
المجموع بدون اشتراكيات يعد تغيير إشارات الاختبار الرابع. ومرة أخرى نعيد فحص المجاميع الجديدة 
فإذا كانت لا تزال توجد بعض القيم السالبة لا بد من إجراء نفس الخطوات فمثلاً نجد في مثالنا أن 
مجموع الاختبار السادس هو ام مجموع السالب الوحيد فنغير إشارات هذا الاختبار سطراً وعموداً ونجمع 
الأعمدة والسطور بعد هذا التغيير فنحصل على المجموع بدون اشتراكيات بعد تغيير إشارات الاختبار 
السادس. ونلاحظ بعد هذا التغيير الأخير أن جميع الأعمدة والسطور أصبحت جميعها موجبة. 

وبعد هذا نعيد تقدير الاشتراكيات ثم نضيفها على مجاميع الأعمدة بعد التعديلات الأخيرةء وتتابع 
خطوات تشبعات الاختبار بالعامل المركزي الثاني بنفس الخطوات حساب تشبعاتها بالعامل المركزي الأول كما 


بينا آنفاً. (فؤاد أبو حطب:1989) 


ويوضح الجدول التالي خطوات ذلك : - 


الاختبار 1 2 3 4 5 6 
1 )0.199( 0.107 0.057 0.199 0.066 0.048 
2 0.107 )0.0144( 0.067 0.032 0.144 0.060 
3 0.057 0.067 )0.121( 0.121 0.121 0.035 
4 0.199 0.32 0.121 )0.199( +185 +0.024 
5 0.066 0.144 0.121 185 )0.185( 0.077 
6 + 0.048 +0.060 0.035 0.024 +0.077 )0.077( 
مجموع بدون -0.149 -0.062 -0.083 -0.143 -0.223 -0.126 -0.876 
اشتراکیات (ر) 
مجموع بعد 
1 -0.017 0.227 0.159 -0.513 0.223 0.028 0.106 
تغییر اشارات 
)5( 
مجموع بعد 
8 0.381 290 401 0.513 0.593 -0.020 1.158 
تغییر اشارات 
)4( 
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مجموع بعد 
NS‏ 0.477 0.410 0.331 0.561 0.439 0.020 3.8 
تغییر اشارات 
)6( 
3.183 
مجموع بعد ا 
0 0.676 0.554 0.452 0.760 0.624 0.097 ر 
اضافة 
الاتشتراكيات أرٍ 1 
مجأً 
جار 
تات اجان 0.379 0.30 0.353 0.426 0.341 0.054 e‏ 
الثاني (شر) 


ويجب أن نلاحظ هنا أن إشارات تشبعات الاختبارات بالعامل الثاني تتحدد بعد مرات تغيير 
إشارات الاختبار على النحو التالي: 
1 - الاختبار الذي تتغير إشاراته مرة واحدة أو عدداً فردياً من المرات تكون إشارة تشبعه عكس إشارة 
تشبعه بالعامل السابق . 
2 - الاختبار الذي لا تتغير إشاراته أو الذي تتغير إشاراته عدداً زوجياً من ال مرات تكون إشارة تشبعه هي 


نفس إشارة تشبعه بالعامل السابق. 


وفي مقلنا هنا نقول أن إشارات تشبعات الاختبارات 4 » 5 » 6 لا بد أن تكون سالبة ( عكس إشارات 
تشبعات هذه الاختبارات بالعامل الأول ) وذلك لأن إشارات كل منها تغيرت مرة واحدة بينما تكون 
إشارات تشبعات الاختبارات 2۰1 3 موجبة ( نفس إشارات تشبعاتها بالعامل الأول ) لأن هذه 
الاختبارات مم تتغير إشاراتها . 
خامساً : الخطوات التالية هى حساب مصفوفة الارتباطات الناتجة عن تشبعات الاختبارات 
بالعامل الثانق 

ثم حساب مصفوفة بواقي العامل الثاني ثم حساب تشبع الاختبارات بالعامل الثاني بنفس خطوات 
حساب تشبع الاختبارات بالعامل الثاني مع ملاحظة إعادة تقدير الاشتراكيات مرة أخرى وتغيير الإشارات 


كلما تطلب الأمر ذلك . 
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ويستمر الباحث ف تحليله العاملي وف كل مرة يستخدم نفس الخطوات السابقة لحساب تشبع 


الاختبارات بالعوامل اللاحقة . 
سادساً : متى يتوقف التحليل العاماى: 

بالطبع لا يستمر التحليل العاملي دون توقف وإلا نحصل على عدد من العوامل يساوي عدد 
امتغيرات ( في بعض الطرق التحليلي العاملي ) أو يساوي ( ن - 1 ) في بعض الطرق الأخرى حيث ن = عدد 
المتغيرات وف هذه الحالة نجد أن عدداً كبيراً من العوامل الإضافية لا قيمة له وقد لا يتعدى حدود العوامل 
الخاصة . 

ولذلك اقترحت محكات مفيدة لتجديد متى يتوقف استخراج العوامل وهذه الممحكات تقريبية في 
معظمها وأشهرها معادلة بيرت وبانكس وهي معادلة لتحديد الخطأ ا معياري للتشبع الصفري وهي : - 

الخطأً ال معياري للتشبع ويرمز له بالرمز (ع, ) وهو :- 


1| 


حيث يدل الرمز ع , على الخطأ ا معياري للتشبع أ . 

أ على تشبع الاختبار بالعامل . 

ت على عدد الاختبارات في البطارية . 

ب على رتبة العامل كأن يكون العامل الأول أو الثاني أو الثالث . . . إلخ. 

ن على عدد أفراد العينة . 

ويقترح فرنون استخدام ضعف الخطاً المعياري للتشبعات (أي ضرب الخطأ ا معياري لكل تشبع × 2) 
ثم تقارن التشبعات بضعف أخطائها ا معيارية. وفي هذه الحالة يكون للعامل دلالة إحصائية إذا كان عدد 
تشبعاته التي تزيد عن ضعف أخضائها ا معيارية يزيد عن نصف هذه التشبعات» أما إذا كان عدد هذه 
التشبعات أقل من النصف فإن العامل لا يصبح له دلالة إحصائية ويدل هذا على الحد الذي ينتهي عنده 


التلحيل العاملي. 
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سابعاً : أعداد مصفوفة تشبعات الاختبارات بالعوامل: 


ينتهي التحليل العاملي في هذه المرحلة بأعداد مصفوفة تشبعات الاختبارات التي تتم استخراجها 


على النحو الآتي الذي يوضح مصفوفة تشبعات الاختبارات الستة السابقة بالعاملين اللذين حصلنا عليهما . 


التشبع بالعامل الأول التشبع بالعامل الثاني 


ثامناً : بعض الخطوات الهامة الأخرى في التحليل العاملي : 
1- اشتراكيات الاختبارات: 
تحسب اشتراكية كل اختبار بحاصل جمع مربعات تشبعات الاتبار في العوامل التي استخرجت ولها 
دلالة إحصائية فمثلاً اشتراكية الاختبار الأول ( 0.596 ) ” + ( 0.379 ) ” وتسمى القيمة الناتجة 
بالإنجليزية 21 ويمكن أن نترجم هذا الرمز بالعربية ش2 وهي تعبر عن النسبة اممئوية لإسهام العوامل 
المشتركة في الاختبار كما تدل مكوناتها على إسهام كل عامل على حدة في الاختبار . 
2 - انفراديات الاختبارات: 
وتحسب المعادلة الآتية : ف ” = 1 - ش ” 
وهي تعبر عن النسبة المئوية للعوامل ال منفردة في الاختبار . 
3 - هكن الحصول على مجموع مربعات تشبعات كل عامل على حدة ومن هذا المجموع نحصل على 
النسبة المئوية لتباين العامل كالآت : - 


مجموع مربعات تشبعات العامل 
عدد الاختبارات 


النسبة المئوية لتباين العامل = x‏ 100 
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4 - وهمكن الحصول على مجموع النسب الممئوية لتباين العوامل اطمشتركة وذلك بجمع النسب المئوية 
لتباين هذه العوامل ويدل هذا امجموع على التباين اممشترك . 

5 - كما هكن الحصول على مجموع النسب اممئوية لتباين العوامل اممنفردة . 

6 - وإذا جمعنا مجموع النسب الممئوية لتباين العوامل المشتركة وتباين العوامل المنفردة نحصل على 
التباين الكاي ولا بد أن يكون اممجموع في هذه الحالة 100 أي أن : - 

مج ش ” + مج ف ” = 100 وهو التباين الكلي . 

7 - تتطلب معظم طرق التحليل العاملي خطوة إضافية وهي ما تسمى تدوير المحاور 0۴ ROTA110۸×‏ 
45 وللتدوير أسسه التفصيلية التي يمكن الرجوع إليها في امصادر العربية الآتية بالإضافة إلى 


ا مراجع المتخصصة ف التحليل العاملي. (محمد خيري 1997) 
بناء المقياس النفسى 
في بناء ا مقياس النفسي لا بد من أن يوضع في الحسبان بعض اممسائل العامة وأهمها : - 


1- ما هو نوع المقياس المستخدم › وفي ذلك نحن في حاجة إلى تحديد ما إذا كان المقياس من نوع 
مقاييس النسبة > والواقع أن هذا النوع من المقاييس نادر وجوده في القياس النفسي-» ومع ذلك 
فإن هذه ليست مشكلة خطيرة فمعظم الممقاييس من نوع مقياس المسافة وفي هذه الحالة نجد أن 
المقياس من هذا النوع يبرر منطقياً تبريراً كاملاً استخدام معظم العمليات الإحصائية والرياضية 
التي نستخدمها عادة مع درجات الاختبارات ( التي هي في معظم الأحوال من نوع مقاييس 
المسافة ) أم أن امقاييس هي نوع مقاييس الرتبة أو من نوع المقاييس الرسمية أو بدرجات 


متوسطة من هذه المقاييس هذا السؤال حول نوع المقاييس مسألة ضرورية . 
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2 - المقياس النفسي هو في جوهره وصف كمي لأحد جوانب السلوك والسلوك الذي يظهر تحت ظروف 
معينة هكن وصفه كمياً بطرق مختلفة وبالطبع نحن لا نعرف السلوك كله وإنها نختار بعض 
أبعاده للوصف ويتوقف اختيارنا للبعد على إمكانية ملاحظته وإمكانية التعبير عنه كمياً > وارتباطه 
بأغراض القياس. 

3 - قد نستخدم في القياس مفردات منفصلة 1۲۴1۷8 أو مجموعات من المفردات والصورة الشائعة هي 
صورة الاختبار الذي يتألف من مجموعات من اممفردات › وف هذه الحالة تكون الدرجة قي 
الاختبار هي عدد الاستجابات الصحيحة ؟ في زمن محدد وهذه اممفردات التي يتألف منها الاختبار 
قد تشمل مدى واسع الصعوبة » وقد تكون من مستوى واحد من مستويات الصعوبة وقي هذه 
الحالة الأخيرة تعتمد الدرجة على احتمال إجابة المفحوص على هذه المفردات ف هذا المستوى وقد 
يكون لدى بعض الممفحوصين احتمال أكبر من البعض الآخر وبالتالي يفترض فيهم توافر امستويات 
أعلى من القدرة من غيرهم أو لديهم مقدار أكبر من سمة معينة أما إذا كانت كل مفردة من 
مستوى مختلف من مستويات الصعوبة فإن البعض يكنهم الإجابة على مفردات أكثر صعوبة من 
البعض الآخر وبالتالي يحصلون على درجات أعلى. 
وتمثل حدود الزمن التي تفرض عادة لأغراض المملانمة للتطبيق الجماعي للاختبارات مصدراً آخراً من 
مصادر التباين في الدرجات » وذلك لأن المفحوصين المختلفين يعملون معدلات مختلفة من السرعة 
ويحتاج الأمر إلى إثبات أن معدل الأداء يرتبط ارتباطاً وثيقاً بالقدرة على إتقان اممفردات في 
مستويات مختلفة من الصعوبة ويحتاج الأمر إلى تمييز إسهام كل من السرعة والقوة في الاختبارات 
ذات الزمن ال محددء» ولو أن بعض العلماء يحلون المشكلة يجعل اختبارات القوة متحررة من الزمن 
ومن أشهر المقاييس التي تعتمد على محل القوة اختبار المصفوفات الممتتابعة راجع في هذا الصدد. 


(فؤاد آبو حطب: 1977) . 
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فهو اختبار قوة محض حيث يتاح لكل مفحوص الوقت الكافي الذي يجعله يحاول الإجابة على كل 
مفردة من مفردات الاختبار . وهنا تكون المشكلة غير قانممة . واطمشكلة غير قانمة أيضاً في 
الاختبارات التي تعتبر محض سرعة حيث لا يستطيع أي مفحوص محاولة جميع المفردات بسبب 


قصر الوقت » ومن أشهر الاختبارات من هذا النوع اختبارات السرعة الإدراكية . 


إلى أن المشكلة الحقيقية تصبح حادة في الاختبارات التي تقع بين الطرفين وهي في الأغلب معظم 
الاختبارات التي تسعى إلى ميدان القدرات أو الأداء الأقصى وهنا تنشأً مشكلات خطيرة حول ما 
يقيسه الاختبار إذا تأملنا مسألة السرعة في مقابل القوة كما أن حقيقة أنه ليس جميع المفحوصين 


يحاولون كل مفردة ف الاختبار تمثل مشكلات إحصائية حادة طوال الوقت . 


وقد سعت معظم نظريات القياس النفسي لفهم طبيعة المقاييس التي تتألف من مجموعات من 
المغردات بل نكاد نقول أن جميع هذه النظريات تفترض أن الدرجات في المقاييس النفسية هي 
مرکبات من نوع أو آخر ۲0511۴ 0M‏ بل إنه من الواضح أنه حين تجمع عدد الاستجابات 
الصحيحة للحصول على درجة في المقاييس ككل » فإن هذا ليس إلا مجموع درجات المفردات . إلا 
أن الدكتور فؤاد أبو حطب يرى أن هذا الاتجاه هثل أحد الأخطاء الاستراتيجية التي وقعت فيها 
حركة القياس العقلي وقد أشرنا إلى ذلك منذ عام 1966 وقد تنبه إلى هذا الأمر بعد ذلك العام 
الإنجليزي المعاصر إيزنك. وف رأينا أن ا مفردة الواحدة يجب أن تعد مقياساً في ذاتها سواء اعتبرت 
جزءآً من اختبار أو تناولناها منفصلة هذا على الرغم من أن مدى الدرجات ف المفردة الواحدة 
كمقياس لا تتعدى صفراً أو الواحد الصحيح » وقد دفعنا ذلك إلى بناء نموذج للقياس العقلي 


أسميناه النموذج المعرف للقدرات العقلية . [ فؤاد أبو حطب » 1978 ] 
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وهكن التعامل مع اممفردات كمقاييس بطرق إحصائية تختلف عن تلك التي تتعامل مع مجموعات 


المفردات كمقاييس ( أي الاختبارات ) . 


4 - إذا كانت المقاييس النفسية تعتمد في جوهرها على التباين ( مسلمة الفروق الفردية في علم النفس ) 
فإننا نستطيع أن نتناول الدرجة ف المقياس ( سواء كانت درجة كلية مفردات متعددة أو درجة من 
نوع الكل أو لا شيء في مفردة واحدة ) على آنها تمثل التباين الكاي وهذا التباين الكاي هكن 
تجزئته إلى مكوناته الأساسية وأشهر صور تحليل التباين الكاي في ميدان القياس النفسي هي تجزئته 
إلى تباين حقيقي . وتباين خطاً ERROR V ARIANC£‏ وترتبط دراسة التباين الحقيقي في جوهرها 
مشكلة صدق المقياس أو تباين الخطاً فينفصل في جوهره بثبات المقياس أو إذا شئنا الدقة بعدم 


وسواء كان ال مقياس النفسى من نوع مقاييس المفردة الواحدة أو مقاييس مجموعات المفردات 
(الاختبارات) فإنها تحتاج إلى دراسة منفصلة تتضمن تحليل المفردات - ثبات المقياس - صدق 
المقياس - معايير اطمقياس. 
تحليل المفردات : 
مكن تحليل مفردات كيفية في ضوء المحتوی والشکل کما هكن تحليلها كمياً في ضوء خصائصها 
الإحصائية ويشمل التحليل الكيفي للمفردات ما يسمى صدق المحتوى كما يشمل تقويم المفردات في ضوء 
فعاليتها من حيث صياغتها وصلاحيتها وقي هذا تراجع المفردات في ضوء فعاليتها من حيث صياغتها 
وصلاحيتها وف هذا تراجع ال مفردات من حيث النوع ممعرفة مدى توافر الخصائص اللازمة سواء كانت من 
نوع الاختبار من متعدد أو الاختبار من بديلين أو التكملة أو التفسير » أو إعادة الترتيب .....إلخ. 
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أما التحليل الكمي للمفردات فيتضمن على وجه الخصوص تحديد سهولة ( أو شيوع ) المفردات › 
وتحديد صدقها بالإضافة إلى تحديد الثبات وقد نحتاج إلى هذه المعاملات في ذاتها إذا كانت مقاييسها من 
نوع المفردات اممتصلة كما أنها لازمة للمقاييس التي تتألف من مجموعات من المفردات ( الاختبارات ) 
لأن صدق الاختبار وثباته يعتمد إلى حد كبير على خصائص مفرداته ومكن توقيع درجة عالية من الثبات 
والصدق في اختباراتنا مقدماً إذا أجرينا عليها تحليل جيد للمفردات. كما يتحسن الاختبار عن طريق 


استخدام الطرق الملاتمة في اختبار ال مفردات أو تعديلها أو حذفها أو إبدال مفردات أخرى محلها . 
معاملات السهولة : 
يحسب معامل سهولة ال مفردات بصفة عامة با معادلات الآتية : - 


ص 


ص + خ 
حيث س : معامل سهولة المفردة . 
ص : عدد الإجابات الصحيحة . 
خ : عدد الإجابات الخاطئة . 


وهمكن أن تصبح المعادلة السابقة أكثر عمومية حين تستخدم لحساب معاملات شيوع امفردات : - 


حيث ش = معامل شيوع المفردة . 
أ = عدد الأفراد الذين أجابوا على ال مفردة في الاتجاه ( أ ) وليكن نعم في اختبارات الشخصية أو صواب في 
اختبارات القدرات أو ذكروا امفردة في اختبارات الإنتاج. 
ب = عدد الأفراد الذين أجابوا على المفردة في الاتجاه ( ب ) وعكس الاتجاه (أ). 
وقد استخدم فؤاد أبو حطب مفهوم معاملات الشيوع لأول مرة في بحث تقنين اختبار رسم الرجل › 


وفي بناء استفتاء للمشكلات الدراسية عند طلاب المرحلة الثانوية . 
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صدق المفردات: 
توجد طرق عدة لحساب صدق اممفردات أهمها ما يأتي: 


1 - معامل الارتباط بين درجات المفردة ( صفر › 1 ) ودرجات الاختبار الكلي (كمحك داخلي) أو درجات 
أي محك خارجي . فإذا كانت درجات المحك من نوع الكم ا متصل بحسب معامل الارتباط بطريقة 
(الارتباط الثناي الأصيل)ء أما إذا كانت درجات الممحك من النوع الثنائي يحسب الارتباط بطريقة 


الارتباط الرباعي. 


2 - طريقة اممقارنة الطرفية وذلك بتقسيم درجات ال محك إلى مستويين ثم المقارنة بين أداء أفراد 
اطمجموعتين في كل من المستويين ف المفردة وأفضل مجموعتين للمقارنة بينهما كما حددها فلانا 
جان مجموعة ال %27 العليا في اطمحك وال %27 الدنيا فيه » وحساب معاملي السهولة في 


المستويين واستخدام جداول فلانا جان التي تحدد معاملات الارتباط مباشرة بين اممفردة والاختبار . 


ثبات امفردات : 
تصلح لحساب تبات ال مفردات الطرق الممعتادة لحساب ثبات الاختبار ككل ومنها إعادة الاختبار إلا 
أن من أفضل الطرق هنا ما يسمى الاحتمال المتوالي وهي من اقتراح جتمان ومعادلتها ما يلي : - 
ن 1 


a O o 
ن -1 ن‎ 


7 
حيث ر = معامل الثبات . 

ن = عدد الاحتمالات الاختيارية للمفردة . 

ل = الاحتمال ال متوالي » أي كبر تكرار نسبي لأي احتمال اختياري من الاحتمالات التي يحتوي عليها 


المفردة . 
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ولو أن هذه الطريقة من طرق الثبات فمعناه المباشرة وهي أقرب إلى طرق التحقق عن دقة 


المفتاح . 


ييز المفردات : 
پمکن استخدام الفرق بين النسبتين اط مئويتين للأفراد الذين أجابوا على ال مفردة من المستويين الأعلى 
والأدنى كمؤشر على تمييز ا مفردة ويرمز له بالرمز ف أو 2 وعلى الرغم من بساطة هذا المؤشر إلا أنه يتفق 


اتفاقاً وثيقاً مع امقاييس الأخرى الأكثر دقة لحساب الصدق . 


عودة إلى مشكلة صدق المفردات : 

يجب أن نميز في صدق المفردات بين الصدق الذي يعتمد على المحك الداخلي ( الدرجة الكلية في 
الاختيار ) وذلك الذي يعتمد على المحك الخارجي ( مقياس آخر مستقل ) وهنا يجب أن نشير إلى أن 
معظم ما كتب من صدق الممفردات ينتمي إلى النوع الأول وهو في جوهره من نوع الاتساق الداخلي الذي 
يجعله أقرب إلى الثبات . وفي جميع الأحوال نحن في حاجة إلى أدلة على الصدق الخارجي . 

ولكن إذا كنا في حاجة إلى الصدق اممرتبط باطمحكات فإن استخدام الدرجة الكلية في الاختبار كمحك 
ممفرداته يحتاج إلى تأمل عميق . ففي بعض الأحوال نجد أن استخدام طريقتي الصدق ( الداخلي 
والخارجي ) يؤديان إلى نتائج متعارضة . فقد تكون المفردات التي ترتبط ارتباطاً عالياً با لمحك الخارجي 
هي تلك التي ترتبط ارتباطاً أقل با محك الداخاي . وقد تنشأً هذه اممشكلة خاصة إذا علمان أن انتقاء 
ا مفردات على ساس ارتباطها العالي بالدرجة الكلية ف الاختبار يؤدي بنا إلى الحصول على مقياس متجانس 
يقيس سعة واحدة فقط . إلا أن ام متعاد ان المحكات الخارجية عادة ما تكون مركبة » ومعنى ذلك أن 
المقياس ؟ " النقي " أو المتجانس لا يكون عينة ممثلة لأنماط السلوك المرتبطة با محك وبالتالي نحصل على 


معاملات ارتباط منخفضة بين ا مفردات والمحك » ويؤدي ذلك إلى نقصان الصدق الخارجي. 
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وفي القياس النفسي الحديث يرى العلماء أن انتقاء ال مفردات التي يتألف منها الاختيار بحيث يؤدي 

إلى صدق خارجي مرتفع للاختبار . وفي هذه الحالة يجب أن تكون ال مفردات المنتقاة من النوع الذي 
يرتبط باممحك الداخلي ارتباطات منخفضة بينما ترتبط باطمحك الخارجى ارتباطات مرتفعة » وعلى هذا 


الأساس هكن تحديد ما يسمى صافي فعالية ال مفردة . 


ويقصد بها الزيادة الصافية في صدق الاختبار التي تنتج من إضافة ال مفردة . ومعنى ذلك أن المفردة 
التي ترتبط ارتباطاً عالياً با محك الخارجي وارتباطاً منخفضاً نسبياً بالدرجة الكلية في الاختبار تكون أفضل 
من تلك التي ترتبط ارتباطاً عالياً بنوعي اب محك » لأن ا مفردة من النوع الأول يفترض فيها أنها تقيس بعض 


جوانب المحك الخارجي التي لا يقيسها باقي الاختبار . 


وهكذا تبدو لنا إحدى مشكلات القياس النفسي الحادة والتي م يتنبه إليها العلماء إلا في السنوات 
الأخيرة . فاختيار امفردات على أساس صافي الفعالية يسير في عكس اتجاه اختبارها في ضوء الاتساق 
الداخلي . وأغراض كل من الأسلوبين مختلفة فالأول يسعى إلى تحقيق زيادة في اتساع شمول الاختيار 
لجوانب اممحك » واختزال التكرار » وثانيهما يحاول زيادة تجانس الاختبار وكلاهما من الأغراض المطلوبة في 
بناء المقاييس النفسية . واللجوء إلى أحد الأسلوبين دون الآخر يعتمد على طبيعة المقياس وأغراضه وفي 
أحد الأطراف قد نجد مقياساً على درجة كبيرة من عدم التجانس مثل اختبار ستانفود بينيه للذكاء » وقي 


الطرف الآخر قد نجد مقياساً في تهجي الكلمات على درجة كبيرة من التجانس . 


وفي كثير من أغراض القياس حلت هذه المشكلة بحل وسط هو تصنيف اممفردات ال متجانسة في 
اختبارات فرعية منفصلة » كل منها يعطي أحد جوانب ال محك وبهذا هكن الوصول إلى شمول أوسع 
للمحك من خلال تنوع الاختبارات الفرعية التي يعطي كل منها درجة منفصلة أكثر ووضحاً من تلك التي 
تحصل عليها من خليط غير متجانس من الممفردات ويشملها اختبار واحد ودرجة كلية فيه (ومن 


الاختبارات التى لجأت إلى هذا الحل اختبارات وكسلر للذكاء) . 
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والسؤال الذي طرحه فؤاد أبو حطب منذ عام 1966 ثم أعاد إيزنك طرحه بعد ذلك هو : هل لا بد 


أن يتألف المقياس من عدد من المفردات آي هل لا بد من أن تكون اممقاييس النفسية من نوع الاختبارات 
سواء كانت متجانسة أم غير متجانسة ؟ إن هذا هو أحد التقاليد الذي ظلت راسخة ف ال ميدان 
السيكومتري منذ نشأته امبكرة والسبب ف هذا افتراض أن أي استجابة في الاختبار تقيس مصدرين من 
التباين أحدهما التباين الحقيقي وهو أن يقيس بالفعل ما وضع لقياسه ( الصدق ) وثانيهما تباين الخطاً 
والهدف من زيادة عدد المفردات ف المقياس هو محاولة إنقاص أو القضاء على تباين الخطاً وذلك عن 
طريق جمع الاستجابات على عدد من المفردات . 

إلا أننا من ناحية أخرى قد نهتم بالخصائص الفردية للاستجابة الواحدة على المفردة الواحدة» بل 
قد يكون ذلك له قيمته الكبرى في القياس النفسي بالإضافة إلى الخطأً الاستراتيجي الذي وقعت فيه حركة 
القياس النفسي حين اعتبرت الدرجات امتساوية في الاختبار المركب من عدد المفردات متكافئة . ومثل هذا 
الافتراض ليس له ما يدعمه في ضوء طبيعة المقاييس النفسية التي هي من أفضل حالاتها مقاييس مسافة › 
وليس مقاييس نسبة » بل قد تكون من نوع مقاييس الرتبة › وأحياناً ما تكون من نوع اممقاييس الاسمية . 


والجدول التالي الذي اقترحه إيزنك يوضح فكرتنا هذه : - 


EREN EE EE KE 
ل ل ل‎ 


ص 
ص 
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الجدول السابق يوضح درجات 5 مفحوصين قي 5 أسئلة من الاختبار . 
مفتاح ا 
ص = صواب . 
خ = خطأً . 
م = محذوف . 
ل = متروك . 
هذا الجدول يبين درجات افتراضية ل 5 مفحوصين ف اختبار يتكون من 5 أسئلة . لنفرض أن الأسئلة 
تتزايد في مستويات الصعوبة » وفي الجدول نجد أن جميع المفحوصين حصلوا على درجات متساوية ( مج 
ص ) وهي الدرجة 2 » ومع ذلك فإننا لا نجد مفحوصين يحصلان على هذه الدرجة بنفس الطريقة فقد 
أجاب ( أ ) على أسهل سؤالين إجابة صحيحة ولكنه استغرق الوقت كله فيهما» وم يحاول سواهاء أي أنه 
يعمل ببطء وحذر . وأجاب ( ب ) على بعض الأسئلة السهلة إجابة خاطئة وأجاب على بعض الأسئلة 
الصعبة إجابة صحيحة أي أنه يعمل بسرعة ولكن بإهمال. أما ( ج ) فقد حذف ( أي استبعد ) 3 أسئلة 
ولو كان لديه مقدار كبر من المثابرة (وهي سمة من سمات الأداء المميز) لرا حل بعضهاء أما (د) فكان 
انتقائياً في اختيار المشكلات و(الأسئلة) التي يحاول الإجابة عليهاء وأخيراً فإن (ه) فشل في مراجعة إجاباته 
وحلوله للتحقق من صوابها فجاءت 3 حلول من حلوله خاطئة . 
والسؤال الذي نطرحه بالنسبة لهذا المثال : هل نستطيع القول أن العمليات العقلية والقدرات 
عند هؤلاء المفحوصين الخمس متطابقة ممجرد نهم حصلوا على نفس الدرجات الكلي في الاختبار ؟ لا شك 
أن هذا المثال - وهو بسيط - يؤكد ضروره وضع هذا الفرض الضمني ف التحليل العاملي للدرجات الكلية 
في الاختبارات موضع التساؤل » كما يتطلب من الباحثين ف هذا اممجال الاهتمام » وبالسؤال الواحد " أو " 


امشكلة الواحدة " أو " المفردة الواحدة في القياس النفسي. (فؤاد أبو حطب: 1977) 
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الصدق المستعرض 


( CROSS VALIDATION ) 


من اممسائل الهامة التي يجب أن ننبه إليها أن صدق الاختبار ككل يجب أن يحسب من عينة 
من الأفراد امختلفة عن تلك التي اختير ا مفردات في ضوء أدائهاء أي عينة صدق المفردات . وهذا بالتحديد 
المستقل لصدق الاختبار ککل هو ما يسمیه موزییر M0۴5۲۴۴‏ عام 1951 الصدق اممستعرض. وهذه 
المسألة ضرورية لأن معامل الصدق الذي يحسب من نفس أداء عينة تحليل المفردات يتأثر بشكل كبير 
بأخطاء المصادفة في هذه العينة وبالتالي قد يكون مرتفعاً ارتفاعاً اصطناعياً . بل إن معامل الصدق المرتفع 
للاختبار هكن الحصول عليه في هذه الحالة حتى ولو كان الاختبار ليس له أي نوع من الصدق المرتبط 
بالمحكات . ومن هنا يجب استخدام عينتين دانياً إحداهما لتحليل المفردات (وخاصة صدق المفردات) 
والثانية لصدق الاختبار > وإلا لو استخدمت عينة واحدة للغرضين معاً ( باستخدام نفس المحك بالطبع ) 
فإن عملية الصدق في هذه الحالة تصبح عملية دائرية أي أن المحك اختير في البداية على أساس التغاير 
العشواي الذي هيز العينة » ثم إن نفس فروق المصادفة تعمل لإنتاج الفروق بين المتوسطات ف الدرجات 
الكلية في الاختبار . أما لو استخدمنا عينة أخرى فإن فروق المصادفة في المحك قد تختفي أو تكون في 
الاتجاه العكسي» وهنا نجد الاختلاف بين قيم الصدق ف الحالتين تقترب من الواحد الصحيح أحياناً في 


العينة الواحدةء ثم تصل إلى الصفر في حالة استخدام عينة صدق جديدة . 


ومن العوامل التي تؤثر في نقصان معاملات صدق الاختبار في حالة استخدام عينة صدق أخرى 


غير عينة تحليل امفردات ما يأتي: 


1 - عدد المفردات الأصلية ونسبة ما تبقى منها بعد تحليل ال مفردات » فإذا بدأنا بعدد كبير من المفردات 


أخضعناه للتحليل ثم يتبقى في النهاية عدد قليل منها فإن ذلك بالاختلاف يتأثر بفروق المصادفة . 
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2 - حجم العينة فإذا كان عينة تحليل ال مفردات صغيرة بحيث تؤدي إلى أخطاء كبيرة في العينة فإنها تؤدي 


إلى اختلاف قيم الصدق . 


3 - عدم ارتباط المفردات التي تخضع للتحليل بفروض جيدة الصياغة مشتقة من نظرية سيكولوجية أو 
من الخبرة السابقة بالمحك . 


المفردات والثقافات : 


تؤدي الثقافات اممختلفة أو الثقافات الفرعية داخل الثقافة الواحدة إلى تنمية وتحسين مهارات 
ومعارف مختلفة » وهذه الفروق تنعكس في درجات الاختبارات . وبهذا نجد أن المستوى العام لأداء الفرد 
يكون غالباً في تلك الاستعدادات التي ينميها ويشجعها إطار الخبرة الخاص هذا . ويقودنا هذا إلى الصعوبة 
النسبة للمفردات بالنسبة للجماعات ذات الأطر الثقافية المختلفة » فإذا استخدمنا في قياس السهولة أو 
الشيوع الطريقة اممعتادة التي أشرنا إليها فهل يظل نظام ترتيب المفردات واحداً مع اختلاف الثقافات . إن 
واقع البحوث التي أجريت حول هذه ال مشكلة أثبتت وجود فروق دالة في معاملات سهولة ( أو شيوع ) 
المغردات في الثقافات ال مختلفة » ومنها البحوث التي أشرف عليها ال مؤلف في تقنين اختياري رسم الرجل 
والمصفوفات المتتابعة . [ فؤاد أبو حطب » 1977 ] 


وتوجد طريقتان لاختبار الفروق الجماعية في سهولة المفردات أو شيوعها وهما: 
1 - استخدام منهج التباين لتحديد تفاعل الممفردات × الجماعات . 
2 - حساب معامل الارتباط بين النسب اممئوية للأفراد الذين أجابوا على المفردة في الجماعتين . 


فإذا م يوجد تفاعل دال بين المغردات × الجماعات » أي إذا كانت معاملات السهولة ( الشيوع ) 


هي نفسها تقريباً في الجماعتين فإن معامل الارتباط يصل إلى الواحد الصحيح . 
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ويفيد هذا التلحيل في اختبار المفردات التي نسعى من استخدامها إلى التقليل من الفروق 


الجماعية أو زيادة هذه الفروق » وفي هذه الحالة يتوقف اختيارنا للمفردات على عدة اعتبارات هي : - 


1 - سواء كنا سنبقى في الاختبار المفردات التي تميز بين الجماعات أو نستبعدها فإن الإبقاء أو الاسبتعاد 
يجب أن يعتمد على الغرض من الاختبار . فإذا كان المحك الذي نسعى للتنبؤ به يظهر فروقاً دالة 
بين الجنسين مثلاً أو بين الجماعات الثقافية أو المستويات الاقتصادية والاجتماعية أو غيرها فإننا 
نبقي على ال مفردات المميزة » وإلا فإن استبعاد هذه المفردات يؤدي إلى إنقاص معامل صدق 


الاختبار ف التنبؤ بامحك. 


2 - إذا كان الاختبار يهدف إلى قياس مدى تشابه الفرد مع جماعة معينة فمن الواجب قي هذه الحالة 
تكبير درجة التمايز بين الجماعات » وفي هذه الحالة تختار المفردات التي تظهر أعلى فروق جماعية 


في الاستجابة ومن ذلك مثلاً قياس الذكورة - الأنوثة في مقاييس الشخصية . 


3 - في حالة استخدام الاختبارات التي اختيرت مفرداتها » في ضوء استجابات جماعات معينة لا هكن أن 
تستخدم لأغراض المقارنة بين هذه الجماعات فلا نستطيع القول مثلاً إنه لا توجه فروق بين 
الجنسين في الذكاء ( كما يقاس باختبار ستانفورد بينيه ) لأن الفروق بين الجنسين استبعدت بالفعل 
عند بناء المقياس واختيار مفرداته . أما إذا كان الهدف إجراء مقارنات جماعية فيجب في هذه 
الحالة اختيار اطمفردات دون الرجوع إلى استجابات هذه الجماعات . وهذه المسألة ضرورية في 
تفسير درجات الاختبارات وخاصة في الممقارنة بين الجماعات الجنسية والعنصرية والسلالية مما أدى 


إلى كثير من سوء الفهم أو التفاهم . 
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ثبات المقياس : 
کن الرجوع في تحدید معنی الثبات ۸۴11۸۳11۲۸۲ وطرقه إلى امراجع الآتية:- 

. فؤاد أبو حطب » القدرات العقلية 1982. 

. فؤاد أبو حطب » سيد أحمد عثمان » التقويم النفسي 1996. 

. محمد عبد السلام أحمد » القياس النفسي والتربوي 1998. 

. فؤاد أبو حطب » بحوث في تقنين الاختبارات النفسية 1980. 

. رمزية الغريب » التقويم والقياس النفسي والتربوي 1978. 


. فؤاد البهي السيد » علم النفس الإحصائي 1979. 


مع الإشارة إلى الطرق الأساسية ودراستنا بالتفصيل : - 


1 - إعادة الاختبار ( معامل الاستقرار ) . 

2 - الصور ال متكافئة ( معامل التكافؤ ) . 

3 - التجزئة التفصيلية ( معامل التجانس ) . 

4 - معامل كيودر ريتشارد سون معامل الاتساق الداخلي وخاصة المعادلة رقم 20 ويحسب بها معامل 
اتساق المفردات وهي : - 


ن ع مجأ×ب 
E‏ 2 


بحيث يدل الرمز ر على معامل الثبات . 
ن على عدد مفردات الاختبار . 
ع “ على مربع الانحراف ال معياري للاختبار . 
" أ للنسبة المئوية للأفراد الذين أجابوا على المفردة الواحدة في الاتجاه ( أ ) سواء كان هذا الاتجاه هو 


صواب أو نعم » أو أوافق .....إلخ. 
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" ب النسبة المئوية للأفراد الذين أجابوا على المفردة الواحدة في الاتجاه العكسي. 


مج أ × ب مجموع حاصل ضرب النسب السابقة في مفردات الاختبار ككل. 


5 - تكرار المصححين . وتكرار تصحيح المصحح الواحد (معامل امموضوعية). 


العوامل اممؤثرة في ثبات اممقياس : 

يتأثر ثبات ال مقياس بعدد من العوامل نذكر منها أهمها وهي: 

1- تجانس عينة التقنين : 
من العوامل التي تؤثر في معامل الثبات باعتباره في جوهره معامل ارتباط طبيعة عينة التقنين التي 
يحسب الثبات من أدائها ومن المعروف أن معامل الارتباط بتأثر بعدي الفروق الفردية في العينة . 

2 - مستوى القدرة : 
يختلف معامل الثبات أيضاً تبعاً لاختلاف أفراد العينة في مستوى القدرة . وهذه الفروق لا هكن 
تقديرها بالطرق الإحصائية ال معتادة وإما هكن اكتشافها بتجريب الاختبار على مجموعات تختلف 
في العمر أو مستوى القوة ثم حساب معاملات الثبات في كل حالة . 
وهذا يتطلب أن يصاحب تقدير الثبات وصف تفصيلي لخصائص عينة التقنين وفي هذه الحالة لا 
يطبق معامل الثبات اممحسوب إلا على العينات المستخدمة أو إشباعها. ولذلك فمن الطرق التي 
يجب أن توصى بها هنا عند بناء المقياس تقسيم عينة التقنين إلى مجموعات فرعية أكثر تجانساً في 
ضوء المتغيرات الدهوجرافية مثل العمر والجنس واممستوى الدراسي واممهنة وحساب معاملات ثبات 
منفصلة لكل مجموعة» وهذا ما فعله المؤلف ف البحوث التي أشرف عليها ف تقنين اختبار 
المصفوفات اممتتابعة ورسم الرجل. 


[ فؤاد أبو حطب » 1977 ] 
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كيف تفسر معاملات الثبات : 


هكن لأي معامل ثبات أن يفسر مباشرة بأنه النسبة ال مئوية من التباين الكمي ( أو التباين في 
درجات المقياس ) التي تعزى إلى مصادر مختلفة ومعنى ذلك أن معامل الثبات الذي يبلغ 0.85 يدل على 
أن 85 من التباين في درجات الاختيار التباين الكلي يرجع إلى تباين حقيقي في السمة التي يقيسها 
الاختبار %85 يرجع إلى تباين الخطأ » ( كما يتحدد إجرائها بالطريقة المستخدمة في حساب الثبات ) 


ويوضح الجدول الآتي مصادر الخطاً امرتبطة بالطرق الشائعة : - 


1- إعادة الاختبار عينات الوقت 

2 - الصور المتكافئة عينات المحتوی 

3 - التجزئة النصفية عینات اممحتوی 

4 - کیودر ریتشارد سون عینات المحتوی ومدی تجانسه 

5 - تكرار المصحح عينة الفاحصين أو المصححين 

إلا أننا يجب أن نبه هنا إلى أن بعض الإحصائيين يرون أن مربع المعامل الاختبار هو ما هثل النسبة 

من التباين اممشترك . والواقع أن نسبة التباين الحقيقي في درجات الاختبار هي مربع معامل الارتباط بين 
درجات الاختبار والدرجات الحقيقية فيه متحررة من أخطاء المصادفة . وهذا المعامل هو ما يسمى مؤشر 
الات N۴ 0۴ E114811۸۷‏ وهو يساوي الجذر التربيعي معامل الثبات . وهكذا حين يربع مؤشر 
الثبات نحصل بالطبع على معامل الثبات والذي مكن أن يفسر- مباشرة بأنه النسبة المئوية للتباين 


الحقيقي . وهذا هو التحليل الذي انتهت إليه (انتسازي: 1976 ) . 


ومعنى هذا أن مشكلة ثبات المقاييس تتطلب استخدام ا منهج التجريبي بتصميمات تجريبية ملاثمة 
هكن بها الحصول على أكثر من نط واحد من أنماط معاملات الثبات من نفس عينة التقنين بحيث يسمح 
لنا ذلك بتحليل التباين الكلي إلى مكوناته ا مختلفة » لنحصل على جدول على النحو الآتي مثلاً : - 
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النسبة المئوية لتباين الخطاً 


الثبات المحسوب 


0.08 = 0.92 -1 


ا لمجموع الكلى لتباين الخطأً امقيس = 0.20 + 0.10 + 0.08 = 0.38 


التباين الحقيقي = -0.38 = 0.62 
وهمكن استخدام هذه الاستراتيجية في أي تحليل جديد ممشكلة الثبات مع توسيع نطاق مصادر 
التباين لتشمل جوانبها جميعاً وقد يكون أكثر هذه اممحاولات طموحاً تلك التي اقترها ستانلي ( 1971 ) 


حيث يصنف مصادر التباين إلى 6 فئات » يتألف كل منها من عدد من العناصر » وهذه الفئات الست 


1 - الخصائص العامة والدانمة في الفرد مثلاً امستوى العام في إحدى السمات العامة . 
2 - الخصائص النوعية والدانمة في الفرد مثلاً مستوى الفرد في أداء اختبارات من نوع معين . 
3 - الخصائص العامة واممؤقتة ف الفرد كالصحة والتعب والدافعية ....إلخ. 


4 - الخصائص النوعية وا مؤقتة في الفرد مثل فهم عمل معين يتطلب اختبار بالذات . 


5 - العوامل ال منظمة أو عوامل المصادفة التي تؤشر في تطبيق الاختبار أو تصحيحه . 


6 - عوامل غير مصنفة ف الفئات السابقة مثل التخمين . 
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العلاقة بين الثبات والخطاً المعيارى للمقياس 


هكن التعبير عن ثبات المقياس بطريقة أخرى في ضوء الخطأ ا معياري للقياس والذي يسمى أحياناً 
بالخطا المعياري للدرجة ف الاختبار وقي بعض الأغراض يكون هذا التعبير عن الثبات أكثر فعالية وفائدة 


وهكن حساب الخطأ المعياري للقياس مباشرة من معامل الثبات كما ياي : - 


عى =]ع1-ر 
حيث يدل الرمز ع ى على الخطأ امعياري للمقياس . 
ع على الانحراف ال معياري لدرجات الاختبار . 


ر على معامل الثبات الذي هو في جوهره معامل ارتباط بشرط آن يکون حساب ع» ر من نفس 


فمثلاً إذا كان الانحراف المعياري لأحد الاختبارات 154 ومعامل ثباته 0.89 فإن الخطاً المعياري 


للمقیاس فيه يحسب كما ياي: 


Nx 1 =‏ - 0.89 = 5 
وتفسر القيمة التي حصلنا عليها في ضوء معنى الخطأ ا معياري الذي أشرنا إليه فيما سبق وأفضل 


استخدام لھا نها تقدر الحدود المعقولة للدرجة الحقيقية للأشخاص من ڏذوي الدرجة معينة حصول عليها 


وهكذا يتضح أن الخطأً ا معياري للقياس ومعامل الثبات طريقتان بديلتان للتعبير عن ثبات الاختبار 
. والخطأً ا معياري للقياس مستقل عن تجانس عينة التقنين أو عدم تجانسها وهو في هذا يختلف عن 
معامل الثبات . كما أن الخطاً المعياري لأنه يعبر عنه في صورة وحدات من درجة لا يصلح للمقارنة 
المباشرة بين امقاييس وفي هذا الغرض يصلح معامل الثبات إما الخطا ا معياري للقياس فهو أصلح ما يكون 


لتفسير الدرجات الفردية . 
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صدق اقاس : 
يجب الرجوع إلى المصادر التي إشرنا إليها تحت عنوان الثبات للحصول على مزيد من ا معلومات 


عن معنى صدق المقياس والطرق ام مختلفة لتقديره وأهمها: 


1- صدق اممحتوی . 
2 - الصدق الممرتبط بالمحكات . 
3 - صدق التكوين الفرض : وأشهر طرقه التحليل العاملي . 
ويفضل المؤلف تصنيف طرق الصدق إلى فتتين أولاهما : الصدق الأساسي والذي تستخدم إجراءاته 
في تحديد طبيعة ما يقيسه الاختبار وأفضل طرقه التحليل العاملي والنوع الثاني هو الصدق التطبيقي أو 
العملي وهو النوع الذي يعتمد في جوهره على المحكات وقد أشرنا إلى التحليل العاملي فيما سبق وهمكن 
أن يضاف إلى طرق الصدق الأساسي ( التكوين الفرض أساساً وقد يشمل أيضاً صدق المحتوى ) الطرق 
التجريبية المعتادة أو مناهج البحث ق النمو وغيرها . 
أما بالنسبة للصدق العملي والذي يستخدم في أغراض التنبؤ هو في جوهره يعتمد على المحكات 
R۸۸‏ واممحك هو مقياس مستقل للعبد الذي يقيسه الاختبار . ولا بد من شرط الاستقلال هذا وإلا 
ينشأً أحد مصادر الخطا في تحديد صدق الاختبار وهو ما يسمى " تلوث اممحك " CR1۲ER10٥×N‏ 
NAM IN110N‏ حيث تصبح تقديرات اممحك ملوثة معرفة المقدر بدرجات الاختبار والقضاء على هذا 


الأثر لا بد من استقلال المقياسين . 
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العوامل المؤثرة في الصدق : 
في تحديد الصدق لا بد من التنبه إلى مجموعة من العوامل والظروف التي تؤثر فيه ونلخصها فيما 

1 - طبيعة عينة التقنين التي يحسب من أدائها صدق الاختبار : فالاختبار هكن أن تقيس خصائص 
مختلفة حين يطبق على أفراد مختلفين في العمر والجنس وامستوى التعليمي والمهنةء وغير ذلك عن 
الخصائص المرتبطة ومعنى ذلك أن الصدق قد يكون له صدق مرتفع في التنبؤ محك معين في عينة 
معينة ويفشل في ذلك في عينة أخرى بل إنه قد يكون صادقاً في قياس خصائص مختلفة في عينات 
مختلفة. وهكذا ما م تكن عينة التقنين عينة ممثلة للأصل فإن الصدق يظل محدود الاستخدام 
بالعينة التي حسب فيها. 

2 - تجانس عينة التقنين: إذا استخدم في حساب الصدق طريقة معامل الارتباط فإن معامل الصدق يتأثر 
بجميع العوامل التي تؤثر في الارتباط ومنها تجانس العينة كما بيننا في حديثنا عن الثبات. 

3 - الانتقاء القبلي: وهذه مشكلة هامة تنشاً خاصة حين نعلم أن الاختبار الجديد الذي نحاول حساب 
صدقه في الانتقاء لأعمال معينة قد يطبق على عينات من الأفراد امعينين حديثاً في العمل ومن 
أدائهم نحصل على مقاييس المحك . وهنا يجب أن نتنبؤ إلى أن هؤلاء هثلون درجة انتقائية عالية 
من بين أولئك الذين تقدموا للعمل (في حالة الإعلان عن العمل وتقدم عدد كبير لشغله) وقي هذه 
الحالة نجد أن مدى مثل هذه الجماعات في درجات الاختبار وفي مقاييس المحك يكون مختصر1 
n.29‏ عند أحد طرف التوزيع ويؤدي الانتقاء القبلي هذا إلى خفض معاملات الصدق آما إذا 


طبق الاختبار على جميع المتقدمين لأغراض الانتقاء المهني فإن الصدق يرتفع. 
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4 - قد تتغير معاملات الصدق بعد مرور وقت طويل على تقنين الاختبار: 


بسبب تغير مستويات الانتقاء فحين ترتفع هذه المستويات تؤدي إلى الحصول على عينات أكثر 
تجانساً > والعكس صحيح في حالة انخفاض هذه المستويات ويؤثر هذا بدوره على معاملات 
الصدق ( كمعاملات ارتباط ) . 
5 - للحصول على تفسير ملائم لصدق الاختبار يجب الانتباه إلى نوع العلاقة: 

بين الاختبار وا محك فحساب معامل الارتباط بطريقة الارتباط التتابعي ( أو حاصل ضرب العزوم 
لكارل بيرسون ) يفترض أن العلاقة خطية وموحدة في اممدى الكاي . إلا أن بعض الأدلة الحديثة 
تؤكد أن العلاقة الخطية ليست هي نط العلاقة الوحيدة بين ا متغيرات فقد يتطلب أحد الأعمال 
المستوى الأدنى من فهم القراءة ممساعدة العاملين على قراءة التعليمات وغيرها . وحاطا يتوافر هذا 
الحد الأدنى وزاد عنه الشخص فإن أي زيادة ف القدرة على القراءة قد لا يرتبط بالدرجة ف النجاح 
المهني . وهذا مثال على العلاقة اللاخطية بين الاختبار والمحك حيث تكون العلاقة بينهما خطية 
حتى نقطة معينة من الاختبار بعدها تتشتت درجات المحك دون أن تكون لها اتجاه محدد ( 
وهذا النوع هو ما يسمى العلاقة " ال مثلثة " ) إلا أن العلاقة اللاخطية قد تكون منحنية معنى أنه 
بعد هذه النقطة تتخذ العلاقة بين الاختبار وا محك اتجاه عكسياً ( العلاقة ا منحنية ) . [ فؤاد أبو 
حطب »> 1975 ] 


ما هو مقدار معامل الصدق الذي هكن قبوله : 


لا توجد إجابة على هذا السؤال لأن تفسير معامل الصدق يجب أن يأخذ ف الحسبان عدداً من 
الظروف المملازمةء والحد الأدنى على الأقل أن يصل معامل الارتباط إلى مستوى الدلالة الإحصائية مستوى 
مقبول من هذه الدلالة وخاصة الممستوبين 0.05 › 0.01 . 

وبعد تحديد مستوى دلالة معامل الصدق نلجأً إلى تقويم حجم عامل الارتباط الذي حصلنا عليه 
في ضوء استخدامات الاختبار فإذا كنا نسعى إلى التنبؤ بدرجة امحك الدقيقة فإن معامل الصدق يجب 


تفسيره في ضوء الخطأ امعياري للتقدير . 
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والذي يشبه الخطا المعياري للقياس الذي ناقشناه في موضوع الثبات وهنا يجب أن نتذكر أن خطاً 
القياس يدل على هامش الذي نتوقعه في درجة الفرد كنتيجة لعدم ثبات الاختبار . وبا مغل فإن خطاً 
التقدير يوضح هامش الخطاً ا متوقع في درجة المحك المتوقعة للفرد كنتيجة للصدق غير الكامل للاختيار 
ويحسب خطأً التقدير باممعادلة الآتية : - 

عر = عار 

حيث يدل الرمز عر على الخطأ المعياري للتقدير . 

ع م على الانحراف المعياري لدرجات المحك . 


ر على مربع معامل الصدق كعامل ارتباط بين الاختبار وا محك . 


المعابر : 


ee 


يجب الرجوع إلى مصادر الإحصاء النفسي والتربوي ومؤلفات القياس النفسي التي أشرنا إليها تحت 

عنوان الثبات والصدق طمعرفة معنى امعيار ح . 

وأنواع المعايير مختلفة والتي تصنف على النحو الآتي : - 

1 - المعايير الارتقائية : 
وتشمل معايير العمر ۸6۴ والنسبة الممرتبة بها كنسبة الذكاء ومعايير الصفوف الدراسية GR4(5۴‏ 
وهي الممكافئ التربوي معايير الأعمار الزمنية وتعتمد في جوهرها على المتوسطات ومعايير مراحل 
النمو 0۸21۸41 وهي في جوهرها كيفية وليست كمية وهو النوع الذي استخدمه علماء النمو 
من أمثال جيزل وشاع في السنوات الأخيرة مع زيادة الاهتمام بنتائج بحوث العلامة السويسري جان 
بياجيه وهذه المعايير جميعاً تسمى أحياناً ا لمعايير الطولية 10N61۲021۸41‏ أو المعايير بين 


الجماعات . 
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2 - المعايير داخل الجماعات : 
أو ا معايير المستعرضة C۸085 - S5٤٣٥110 N41‏ وفيما يقارن أداء الفرد بأداء عينة التقنين التى 


ينتمي إليها كأن تكون من نفس العمر الزمني أو نفس الصف الدراسي ومن أشهر هذه ا معايير : - 
أ - المثينيات ومنطق حسابها هو نفس منطق الوسيط وامربعين الأدنى والأعلى. 


ب - الدرجات المعيارية وقد تعتمد على التحويل الخطي أو اللاخطي للدرجات الخم الأصلية . وحين 
يستخدم التحويل الخطي في حسابها تحتفظ الدرجات المعيارية بنفس العلاقات الرقمية القامة 
بين الدرجات الخام الأصلية لأنها تحسب بطرح مقدار ثابت (هو امتوسط) من كل درجة خام 
وقسمة النتائج (وسبق أن أسميناه الانحراف عن الممتوسط) على مقدار ثابت آخر هو الانحراف 
المعياري وتظل السعة النسبية للفروق بين الدرجات المعيارية المشتقة بهذه الطريقة (التحويل 
الخطي) مطابقة تماماً لتلك التي توجد بين الدرجات الخام وهكذا تنتقل جميع خصائص توزيع 
الدرجات الخام الأصلية إلى توزيع الدرجات اطمعيارية الخطية ولهذا السبب فإن جميع العمليات 
الحسابية والإحصائية التي تلزم للدرجات الخام تصلح للاستخدام مع هذه الدرجات المعيارية 


دون أي تشويه للنتائج ويرمز لهذه الدرجة المعيارية عادة بالرمز ذ أو 7-SC0۴۴‏ . 
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ومن أهداف تحويل الدرجات الخام إلى الدرجات المشتقة 
DERIVED‏ 
هو جعل الدرجات الخام التي نحصل عليها من الاختبارات مباشرة قابلة للمقارنة والدرجات 
المعيارية المشتقة وال محولة خطياً لا تصلح للمقارنة إلا إذا وجدت من توزيعات متشابهة وفق مثل هذه 
الحالة دفإن الدرجة التي تقابل درجة معمارية أعلى من المتوسط بانحراف معياري واحد تدل على أن 
الفرد يشغل نفس المموضع بالنسبة للمجموعتين كما أن درجته تزيد تقريبا على نفس النسبة المئوية من 
الأشخاص ف التوزيعين وهذه النسبة اممئوية لا تتحدد إلا معرفة صورة التوزيع فإذا كان أحد التوزيعين 
ملتوياً بالتواء واضحاً وكان اعتدالياً فإن الدرجة اممعيارية (+1) قد تزيد على النسبة اممئوية %50 في أحد 


التوزيعين وعلى النسبة اممئوية %85 مثلاً في الحالة الأخرى (حالة الالتواء). 


وللحصول على إمكانية مقارنة بين الدرجات الخام في توزيعين مختلفين يستخدم التحويل اللاحظي 
بحيث تتم موانمة الدرجات مع أي مط يحدد من منحنى التوزيع وتعد معايير الإعمار والعينات من أنواع 
التحويلات اللاحظية إلا أنها لها مشكلاتها الكثبرة (يجب الرجوع إلى ا مصادر التي أشرنا إليها لتحديد عيوب 
هذه اممعايير) وعلى الرغم من أنه في بعض الأحيان قد تكون أماط معينة من التوزيع أكثر ملانمة إلا أن 
الشائع الاعتماد على نموذج ا منحنى الإعتدالي وهذه الصورة من التحويل هي التي تسمى الدرجات 


ا معيارية lلاعتدıJIةM۸11ZED NOR‏ 


وهذا النوع من الدرجات المعيارية المعدلة يحتاج أولاً إلى تحويل التوزيع التكراري التجريبي إلى 
توزيع تكراري اعتدالي وبالطرق التي أشرنا إليها آنفاً وذلك بحساب التكرار ا متجمع التصادمي ةالنسبي 
للتوزيع التكراري التجريبيء ثم البحث عن الدرجات المعيارية التي تقابل تلك النسب لو كانت اعتدالية 
(أو امساحات الاعتدالية) وبهذا يتحول درجات التوزيع التكراري التجريبي. وبهذا تصبح الدرجات 


امعيارية في هذه الحالة من نوع الدرجات ةامعيارية الاعتدالية. 
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بالإضافة إلى أن كثيراً منها يتضمن كسوراً عشر-ية وهي جميعها تممثل صعوبات حسابية بالإضافة إلى 
صعوبات الفهم النفسي والتربوي لهذه القيم ولهذا هكن أن ندخل تحويلاً خطياً على الدرجات المعيارية 
سواء كانت في صورتها الأصلية أو في صورتها الاعتدالية والتحويل الجديد يعتمد في جوهره على الخصائص 
الرياضية للدرجات المعيارية في أن متوسطها صفر وانحرافها ا معياري واحد صحيح ولذلك هكن اختبار أي 
قيمة جديدة تضرب في الدرجة المعيارية الأصلية وتعد هذه القيمة منعيارياً جديداً كما هكن اختبار أي 
قيمة أخرى ولإضافتها (أو طرحها) وتعد القيمة متوسطاً جديداً. أي أن هذا التحويل الخطي الجديد 


للدرجات اممتعيارية يتخذ صورة ال معادلة الآتية: 
ف = (ف × ع) + م 
حيث ذ هي الدرجة المعيارية للمعادلة 
ذ الدرجة اممعيارية الأصلية 
ع الإنحراف ال معياري الجديد 
م امتوسط الجديد 
وإليك أشهر الدرجات الممعيارية الاعتدالية المعدلة: 
(أ) ا معيار الثاني (الدرجة التائية) وتحسب بعد التحويل الاعتدالي إلى التوزيع التجريبي باممعادلة الآتية: 
الدرجة التائية × (ذ × 10) + 50 
أي أن انحرافها ا معياري الجديد (10) ومتوسطها الجديد (50) 


وهو المعيار الذي اقترحه مككال عام 1922 ونسبة إلى أسمى ثورنديك وترمان S٥C0R8(‏ - 5)۲ 
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(ب) الدرجة التائية الحربية: استخدم في الجيش الأمريكي أثنائ الحرب العاممية الثانية ويحب كالآتي بعد 
تحويل الوزيع التجريبي إلى توزيع اعتدالي بالطبع: 
الدرجة التائية الحربية = (ذ × 20) + 100 
أي أنه صنف الدرجة التائية الأصلية ويسمى ۸6٣1‏ 


(ج) الدرجة التائية الجامعية: ويستخدم في اختبارات القبول بالكليات الجامعية بالولايات ال متحدة 


الأمريكية ویسمی ۸6٣1‏ 

الدرجة التائية الجامعية × = ذ × 100 + 50 

أي أنه عشرة أمثال للدرجة التائية الأصلية. 
(د) الدرجة الجيمية: ويحسب باممعادلة الآتية: 

الدرجة الجيمية = (ذ × 2) + 5 

ويقسم امعيار الجيمي 5S14١N04R2‏ قاعدة اممنحنى الاعتدالي إلى أقسام متساوية قيمة كل منها 
د وعددها 11 قسما وفيها يبدأ التدريج من الصفر إلى 10 وتدل الدرجة الجيمية صفر على مستوى 


العجز التام والدرجة الجيمية 10 على الامتياز التام وبينهما توجد مستويات من التفوق والتخلف 

وأبالظرح فول اة اة عن اا 

(ه) التسامي المعياري: وقد أستخدم في سلاح الطيران الأمريكي أثناء الحرب العالمية ويسمى 
5۲۸0905 أو باختصار 5۲۸۸1۸۴ وهو يقسم المستويات إلى 9 بدلاً من 11 كما هو الحال في 
الدرجة الجيمية ويعتمد في حسابه على الدرجة الجيمية ثم تجمع الدرجتان صفرء 1 في مستوى 
واحد ف التساعي هو المستوى 1 وكذلك تجمع الدرجتان الجيميتان المتطرفتان 910 في مستوى 


واحد هو المستوى 9. 


وبهذا يصبح المستويات أكثر وضوحاً منها في الدرجة الجيمية. 
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(و) الدرجة الموزونة في الاختبارات الفرعية ممقاييس وكسلر للذكاء وهي عبارة عن درجات معيارية 


معدلة متوسطها 10 وانحرافها ا معياري 3 على النحو الآي: الدرجة ام موزونة = (ذ × 3) + 10 


(ز) نسبة الذكاء الانحرافية: وهي درجة معيارية معدلة متوسطها 100 وانحرافها المعياري 15 أو 16. (فؤاد 


بو حطب 1997) 


مجالات القياس النفسى ف الإرشاد النفسى والصحة النفسية 


المجالات الأساسية للقياس: 


يستخدم القياس ف العديد من ال مجالات في العيادة النفسية أو المستشفىء» وفي المدرسةء وقي 
المصنع وكذلك في ال مجال العسكري. ومن هنا هكن القول بأن المجالات الأساسية للقياس هي كما أراد 


المؤلف أن يوردها باختصار: 


أولاً: علم النفس الإكلينيك (العيادي( CLINICAL $¥CH0L0GY¥‏ 


وعلم النفس الإكلينيكي هو الجانب التطبيقي من علم نفس الشواذء ويشمل المقابلات والاختبارات 
التشخيصية والإرشاد والعلاج النفسيء وقد انتشر- استخدام الاختبارات والمقاييس النفسية ف الميدان 
الإكلينيكي بدرجة هائلة حتى أصبح أبرز الوظائف التي تنسب إلى الأخصائيين النفسيينء وترجع أهمية 
القياس أو الاختبارات واممقاييس النفسية في علم النفس الإكلينيكي إلى أنها: 
(1) تيسر دراسة مدى واسع من سلوك الفرد في وقت قصير وبأقل جهد ممكن أكثر من وسائل جمع 


البيانات الأخرى. 


(2) كما أنها تسهل من إمكانية الحصول على بيانات عن الشخص دون وعي أو دراية منه (كمافي 
الاختبارات الإسقاطية). 
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(3) كما أن الاختبارات واممقاييس النفسية تكشف عن كثب من الاضطرابات علاجها وتخفيضها أو 

إزالتها. 
(4) تحدید مستوی قاعدي من امعلومات عن الفرد. 
(5) تقييم حالة المريض بعد العلاج لتحديد ما إذا كان قد تحسن أم لا. 
(6) تخطيط وتوجيه التدخل العلاجي وهو الهدف الأساسي من الفحص الإكلينيكي. 
(8) التنبؤ بسلوك الفرد في المستقبل وتحديد احتمالات تعرضه لبعض المخاطر مثل الانتحار. 
انیا علم النفس التربوي EDUCATIONAL PS¥CH0OLOGY‏ 

هو أحد فروع علم النفس. وتبدو فيه أهمية القياس بشكل كبير للغاية» حيث لا هكن فهم 
الظاهرة التربوية على نحو دقيق إلا من خلال القياس» وعملية القياس لا تتم إلا باستخدام أدوات 
وأساليب موضوعية صادقة وثابتة. وهي عملية القياس تنتنج عنها بيانات ومعلومات تؤدي إلى زيادة 
معرفتنا وفهمنا لهذه لهذه الظاهرة حيث تستخدم هذه البيانات في اتخاذ قرارات عملية تتعلق بهذه 
الظاهرة على أفضل وجه ممكن. 

كذلك ترجع أهمية القياس التربوي بأدواته وأساليبه ا مختلفة إلى أنه هو السبيل الوحيد للوقوف 
على هذا التغيير الذي يحدث في المتعلم في نهاية تعلمه مموضوع أو وحدة دراسية معينة» ومن ثم تقدير 
قيمة هذا التغير والحكم عليه من حيث كونه هاماً ومرغوب فيه أو غير هاماً وةغير مرغوب فيه. 

كذلك يهدف القياس التربوي إلى توفير البيانات وام معلومات عن الممارسات التعليمية ال مختلفة وذلك 
بهدف تحسين عمليات التعلم والتدريس وتعديلها نحو الأفضل. حيث توفر للمعلم ولاقاتمين على 


التدريس» معلومات هامة عن مدی 
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تحصيل الطلاب أو استيعابهم للمادة الدراسيةء كذلك عن الإجراءات المطلوبة لتحسين مستواهم إذا تبين 


وجود صعوبات تواجههم» وعن كفاءة أساليب وطرق التدريس المستخدمة وعن كفاءة امعلم.. إلخ وهذا 


يکد مرة آخری على قضیتین رئیسیتین وهما: 
(1) العلاقة التلازمية الوثيقة بين القياس والتدريس» وأنه لا تدريس بدون قياس. 
(2) الدور الحيوي الذي يقوم به المقياس التربوي في الجوانب الطلختلفة للعملية التربوية. 
ثالغاً: علم النفس الصناعي INDUSTRIAL PSYCHOLOGY‏ 
هو أحد فروع علم النفس التطبيقية الذي يقتصر على تطبيق مناهج علم النفس ونتائجه على 


المشاكل التي تظهر في ا مجالين الصناعي والاقتصاديء ما فيها مشاكل العمال وتدريباتهم واممناهج وظروف 


العمل... إلخ» واستخدام النتائج لزيادة الكفاية الإنتاجية. 
ولقد استخدم القياس النفسي في مجال الصناعة مستهدفاً قياس قدرات العمال أو استعداداتهم 
الأولية بهدف وضع الشخص الممناسب ف المكان المناسب له من حيث العمل والإنتاج واستبعاد من لا 
يصلح لهذا العمل تمهيداً لتوجيههم للعمل الذي تؤهله لهم قدراتهم. 
وبهذا استخدمت طرق القياس النفسي في علم النفس الصناعي في عمليات أربع هي: 
(1( الاختيار VOCATIONAL SELECTION Jill‏ 
نعني بالاختيار المهني العملية التي يتم بها اختيار أفضل المرشحين أو المتقدمين صلاحية للتعيين في 
عمل معين. أو اختيار الفرد الأكثر ملانمة من بين عدة أفراد متقدمين لشغل وظيفة معينة» على أن 


ينتج أحسن إنتاج ويكون أكثر رضاءاً. 
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(2( التوچa‏ اiq|kأa: VOCATIONAL GUIDANCE‏ 

هو تلك العملية التي يتم بها اختيار أنسب عمل لفرد معين نتوقع له فيها نجاحاً أكشر» ومن ثم 
تكون مهمة التوجيه المهني هي معرفة أنسب الأعمال له وتوجيهه إليها ونصحه بالعمل فيهاء ا 
یکفل له تکيفاً مهنياً مرضياً. 
وذهب «سوبر» إلى أن الت وجيه المهني عملية مساعدة الفرد على إنماء وتقبل صورة لذاته متكاملة 
وملاءمة لدوره» في عام العمل» وكذلك مساعدته على أن يختبر هذه الصورة في العام الواقعيء» وأن 
يحولها إلى حقيقة واقعة بحيث تكفل له السعادة وللمجتمع الممنفعة. 


VOCATIONAL REHA81L111ON :ıأiqhl التآھيل‎ (3( 


تتضمن عملية التأهيل المهني إعادة قدرة الفرد - العامل - الذي أصيب بنوع من العجز نتيجة 
للمرض أو الحوادث أو التشوه الخلقي على العمل والإنتاج بحيث ترفع عنه حالة العجز وتشمل في 
تفصيلاتها اختيار عمل أكثر مناسبة له بحالة عجزه الراهن وتدريبه عليه وإلحاقه فعلاً به ومتابعته 
فيه لعلاج امشاكل التوافقية المهنية أو الاجتماعية التي تعترضه فيه ومساعدته على التغلب عليها 
وتخطيها. 


VOCATIONAL DISPLACEMENT :ıأiqhlا‎ Jژaiلlاl‎ (4) 


الغرض من العمليات الثلاث السابقة هو أن يوضع الشخص في العمل الذي يناسبه ويصلح له بحيث 
يحقق نجاحاً كير لكن في بعض الحالات لا يتحقق هذا النجاح لأسباب أو لأخرى منها بطبيعة 


الحال سوء التوجيه أو التأهيل. وف هذه الحالة هناك حلان هما: 


(أ) علاج أسباب هذا الفشل في العمل وإذا فم ينجح هذا العلاج يكون أمامنا الحل الثاني. 
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(ب) وهو نقل الشخص من هذا العمل الذي فشل فيه إلى عمل آخر داخل مؤسسة العمل 


نفسها نتوقع له فيه النجاح وبهذا نقوم بعملية اختيار وتوجيه مهني له من جديد. 


وبهذا نكون امام محورين هما العمل والفرد وكل منهما يحتاج إلى دراسة تفصيلية حتى نتبين 
خصائصه ومتطلباته وعندئذ تبرو أهمية أدوات القياس من ملاحظة أو مقابلة أو استبيان لجمع 
البيانات اللازمة لتحقيق هدف علم النفس الصناعي هذا يالإضافة إلى اهمية أدوات القياس في 
تقييم جوانب معينة في شخصية العامل مثل قدراته الإدراكية والحركية ومشاعر القلق والحزن 
والاتزان الوجدانيء أو قياس الروح ال معنويةء والاستهداف للحوادث, والضغوط التي يواجهها في العمل 
وخارج العمل وكيف تؤثر على كفايته الإنتاجية. 


كذلك يستهدف القياس في اممجال الصناعي دراسة شخصية اممشرفين واممديرين والقادة أو رجال 

الإدارة العليا وقدراتهم وسماتهم وكيف يؤثر ذلك على كل من العمل واممرءوسين. 

بهذا فإن أهمية القياس الصناعى لا هكن إغفالها بدون شك أو الاستغناء عنه. 
رابعاً: علم النفس العسكري M1117۸۸¥ ۲5۲٤٥10106۷‏ 

هو فرع علم النفس التطبيقي الذي يبحث ف اختیار وتعیین العسكريين ومناهج تدریبهم» والروح 
المعنوية» وكل ما يتصل بالحياة العسكرية ومما له جوانب سيكولوجية. والقياس النفسي- يفيد في المجال 
العسكري ذلك في عمليات اختيار الجنود وتوجيههم نحو العمل في مجال أسلحة معينة تبعاً لقدراتهم 
واستعدادتهم وسماتهم الشخصية الممزاجية وةاختيار القادة أيض واستبعاد ضعاف العقول وتحصين 


الجيوش ضد الحرب النفسية التي يشنها العدو والتدريب على استثمار الحقائق السيكولوجية ف شن 
الحرب النفسية اممضادة. 
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خامساً: علم النفس الاجتماعي 80٥141 ۲8۲٥110106۲‏ 


هو ذلك الفرع من علم النفس الذي يهتم بالدراسة العلمية لسلوك الفرد من حيث عو فرد قي 
صلته بالآخرين؛ وما ينتج عن ذلك من تأثبرات مباشرة ف الروابط الديناميكية بين معتقدات الفرد وآرائه 
وظروف البيئة واستعداداتها. وبهذا تتجلى أهمية القياس الاجتماعي أو مايطلق عليه القياس السيسومتري 


الذي يهتم بقياس تلك العلاقات القائمة بين أفراد الجماعة الواحدة أو بين الجماعة وجماعات أخرى. 


فمصطلح سيسوموتري يعني مقطعه الأول 80٥10‏ اجتماعي» ويعني مقطعه الثاني M٤7۲‏ 
القياس» وترجع سرعة انتشار طريقة القياس السيسومتري إلى بساطتها وخصوبة وعمق النتائج التي يحصل 
عليها الباحث حيث تجعله يكتشف حقائق علمية تصلح لتفسير بعض مظاهر الحياة النفسية في آفاقها 


الاجتماعية. 


وبهذا القياس السيسومتري في الكشف عن مدى تالف أعضاء الجماعة أو عن مدى تنافرهم. كما 
يسمح أيضاً بالتعرف على مراكز النفوذ أو الجاذبية في الجماعات ومن ثم يتيح لنا الفرصة عن الكشف عن 
العناصر القيادية داخل الجماعة وصقل هذه العناصر. 

ومن ثم يترتب على أهمية الاختبار السيسومتري حيث أنه يوضح لنا الجماعة والتركيب الداخلي 
لأقسامها ووحداتهاء كما أن يوضح المكانة الاجتماعية امختلفة من حيث القيادة واممنعزلين والأطراف 
المتنازعة أو ا متنافسة من أجل سيادة الجماعة وقياداتها. فالاختبار السسيومتري هو مجموعة من الأسئلة 
تهدف إلى معرفة سبب اختبار الفرد أو رفضه لأعضاء جماعته التي ينتمي إليها. ومن ثم يجب أن تتوافر 
ف الاختبار السيسومتري السرية التامة. كما يجب أن تكون أسئلته مصاغة بصورة واضحة ومحددة وسهلة 


ومفهومة وأن تتناسب مع اطممستوى 
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التعليمي أو الثقافي للمفحوصين. وبهذا تتضح اهمية القياس في علم النفس الاجتماعي وإمكانية إعادة 


E 
بعض المشكلات المعاصرة فى ميدان القياس النفسى:‎ 


يواجه ميدان التقويم الحاضر عدداً من المشكلات تتصل في جوهرها باستخدام الاختبارات» ويلخص 
لنا (فؤاد حطب وآخرون:1997) بعض هذه اممشكلات فيما يلي: 
(1) مستوى جودة الاختبارات: 
شهد مطلع الستينات بداية حملة منظمة ضد الاختبارات اممقننة سرعان ما اشتدت وزاد سعيرها في 
السبعينات ثم الثمانينات» وقد وجهت سهام النقد على وجه الخصوص إلى الأسئلة الموضوعية من 
نوع الاختبار من متعدد التي تتألف منها معظم هذه الاختبارات» واتهمت بأنها تعاقبت المفحوص 
الأكثر ذكاء وابتكارية. إلا أن هذا النقد لا يقلل من شأن الاختبارات جيدة الصنع اممقننة البناء. 


عن الأسئلة التي يتألف منها الاختبار مع تحليل إحصافي ومنطقي لها. 
كما ان هذا النقد يرتبط بنقد آخر وهو مدى شمولية الاختبارات لنطاق واسع من السلوك الإنساني. 
ولكن حتى لا نقع في أي تطرف جديد علينا دائماً أن نتذكر أن الدرجات التي نحصل عليها من 
الاختبارات ليست إلا نوعاً من ا معلومات من بين أنواع عديدة أخرى متاحة للأخصاي النفسي- ولا 
يجب عليه أن يصدر حكمه أو يتخذ قراره بناء على نتائج الاختبارات وحدها. 

(2) آذر الاختبارات في المفحوص: 


يوجه النقاد إلى الاختبارات نقداً آخر يتخلص فيما تحدثه هذه الاختبارات من آثار غير مرغوب فيها 


في المفحوصين من مختلف الأعمارء ولعل أكثر هذه 
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الأثار ذكراً هو القلق» غير آنه هكن القول بأن قدر معقول من القلق يدفع امفحصوين ممزيد من التحسن 
ف الأداء إلا أن هذا الأثر الضار للقلق ينطبق على ذوي امستويات العليا من القلق حيث يتدخل القلق 
الزائد مع الأداء الاختباري. وهذا يعتمد على الاستخدام الجيد والتوظيف الرشيد للاختبار النفسي ونتائجه. 


(3) الأثر الاجتماعي والنقاف للاختبارات النفسية: 


لعل هذه اممسائل على الإطلاق. ويوجه النقاد إلى الاختبارات النفسية نقداً بأنها منحيزة اجتماعياً 
وتمثل حواجز ضد الفرص التعليمية واممهنية لعدد من أبناء الفئات اممحرومة داخل المجتمع الواحد. 
وتزايدت هذه الانتقادات في السنوات الأخيرة على الأخص ق بريطانيا والولايات المتحدة الأمريكية 
وذلك يرجع إلى زيادة المطالبة بالحقوق المدنية وتهيئة الفرص للجميع. 

ومن هنا ندعوا إلى إبداع ثقافي جديد قي مجال الاختبارات النفسية» ونشير إلى بعض الممارسات 
الخاطئة في حركة الاختبارات النفسية في الثقافتين المصر-ية والعربية حيث ينطبق على معظمها 
خصائص النقل الأعمى الترجمة الحرفية لهذه الاختبارات. 

ولكن هذا لا يقلل بدوره من جودة وصلاحية أدوات القياس اممتوافرة ف التراث النظريء وبالدور 
البالخ الأهمية الذي تقوم به في مساعدة الباحثين والأخصائيين في جمع بيانات صادقة» إذ تتميز آداة 
القياس الجيدة بالخصائص التالية: 

1- أن تكون شاملة ممثلة لكافة جوانب ومكونات القدرة أو الخاصية ال مراد قياسهاء حيث أنها 


كلما كانت الأداة أكثر تمثيلاً كلما كانت أقدر على القياس وأدق. 
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-2 


موضوعية أداة القياس؛ حيث يجب أن تبنى وتحلل بطريقة علمية موضوعية لا تسمح 
بتدخل العوامل الذاتية في بناء الأداة أو تحليلها. 

عدم تأثر نتائج أداة القياس بنتائج أخطاء الصدفة أي الثقة في نتائج الاختبار وهذا ما 
نطلق عليه ثبات الاختبار. 

قدرة الأداة على التمييز بين أداء الأفراد بحيث مكن أن تفرق بين الأداء الضعيف والأداء 
المتميز وكذلك قدرتها على أن تقيس ماوضعت لقياسه وهو ما أطلق عليه صدق المقياس. 
حساسية أداة القياس» فقد نفترض ف الأداة الصدق والثبات وامموضوعية ولكنه لا يكون 
حساساً. والمقصود بحساسية أداة القياس هو مناسبتها مما نقيس تحت الظروف الراهنة 


للقياس (فؤاد أبو حطب وآخرون 1997). 


-307- 


أساسيات القياس النفسي 


-308- 


أساسيات القياس النفسى 


المراجع العربيية 


المراجع الأجنبية 
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المصادر العربية 


ê‏ فؤاد آبو حطب» سید أحمد 


عثمان › 


محمد عبد السلام أحمد 
فؤاد البهي السيدء 
ف السيد محمد خيري» 


4 عسکرء علي وآخرون» 
قنديلجيء عامر إبراهيم» 


المراجحعح 


«1988 


«1988 


1989 


1989 


1977 


1979 


1997 


1998 


1997 


1998 


2002 


2006 


التقويم النفسي» عام الكتب القاهرة. 


التقويم النفسي » عام الكتب القاهرة. 

العلاقة بين التفكير الابتكاري والتفكر الناقد» مجلة كلية التربيةء 
جامعة الملك عبد العزيز مكة المكرمة. 

القدرات العقلية » عام الكتب القاهرة. 

بحوث في تقنين الاختبارات النفسية » مكتبة الأنجلو المصرية › 
القاهرة. 

القياس النفسي والتربوي» الأنجلو المصرية القاهرة. 

علم النفسي الإحصائي الأنجلو المصرية القاهرة. 


الإحصاء ف البحوث النفسية والتربوية » الأنجلو المصرية /القاهرة. 
القياس النفسي » الأنجلو المصرية القاهرة. 

الإحصاء في البحوث النفسية والاجتماعية والتربوية » الأنجلو 
المصرية القاهرة. 

مقدمة ف البحث العلمي. الكويت» مكتبة الفلاح. 

البحث العلمي واستخدام مصادر المعلومات التقليدية 
والإلكترونية . عمان » دار اليازوري. 


أساسيات البحث العلمى . عمان » جامعة عمان 
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عودة. أحمد وملكاوي» فتحي» 


فان دالين» ليوبولد ترجمة 
محمد نبیل وسلیمان 
الكيلاني»عبدالله والشريفين › 


نضالء 


سے عبد الله زید»› 


ملحم » سامي محمد 


آبو زينة › فرید كاملء 
أبو زينة» فريد كامل ورفاقه . 


أبو علام» رجاءمحمود 


2008 


2007 


1992 


1997 


2005 


2004 


2005 


1998 


2006 


1999 


أساسيات القياس النفسي 
العربية للدراسات العليا. 
البحث العلمي واستخدام مصادر المعلومات التقليدية 
والالكترونية. عمان» دارة اليازوري العلمية. 
وجان رووس ولوسكي يارولي ترجمة حمود علام» البحث النوعي 
في علم النفس منظور موسع في المنهجية والتصميم» عمانء دار 
الفكر. 
أساسيات البحث في التربية والعلوم الإنسانية: عناصر البحث 
ومناهجه والتحليل الإحصاني لبيانته . ط 2. إربد : دار المنار . 
مناهج البحث في التربية وعلم النفس . مكتبة الأنجلو المصرية 
القاهرة. 
مدخل إلى البحث قي العلوم التربوية عمان : دار المسيرة للنشر- 
والتوزيع . 
دليل الرسائل والأطروحات الجامعية. عمان : دار المسيرة للنشر- 
والتوزيع . 
مناهج البحث العلمي في ال مجالات التربوية . الإمكندرية: دار 


ا معرفة الجامعية . 
أساسيات القياس والتقويم في التربية . عمان : مكتبة الفلاح . 
الإحصاء في البحث العلمي . عمان : دار المسيرة للنشر والتوزيع . 


مناهج البحث في العلوم النفسية والتربوية . ط2 القاهرة : دار 


الفكر العربي . 
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ê 


بدر» سام عيسى وعبابنة عماد 


غصاب» 


الجادري» عدنان حسينء 


الجبوري» شلال حبيب» 
حمدان » محمد زیادء 


الحمداني» موفق والجادريء 


عدنان وآخرون» 


الخوالدة » ناصر أحمد » وعيد 


رشوان » حسین» 


2007 


2007 


1989 


1993 


2007 


1991 


1989 


2006 


2006 


1982 


مبادئ الإحصاء الوصفي والاستدلالي. عمان: دار امسيرة للنشر- 


والتوزيع . 


تصميم البحث والتحليل الإحصائي . جامعة عمان العربية 


للدراسات العليا » عمان : دار المسيرة للنشر والتوزيع ; 


مناهج البحث العلمي : أسس وأساليب . الزرقاء . مكتبة انار . 


تنشيط البحث التربوي وزيادة فاعليته . عمان : دائرة التربية 


والتعليم ( الأونوروا اليونسكو ) معهد التربية . 


الإحصاء الوصفي قي العلوم التربوية. عمان : دار المسيرة للنشر- 


والتوزيع . 
الإحصاء التطبيقي . بغداد : دار الحكمة للطباعة والنشر . 
البحث العلمي كنظام . عمان : دار التربية الحديثة . 


أساسيات البحث العلمى . جامعة عمان العربية للدراسات 


العليا » عمان : مؤسسة الوراق للنشر والتوزيع . 


تحليل اممحتوی ف مناهج التربية الإسلامية وكتبها . عمان : دار 
وائل للنشر . 


العلم والبحث العلمي . الإسكندرية : المكتب الجامعي الحديث . 
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الزوبعي » عبد الجليلء 


الطبوي»أبو القاسم عمر 


وأبوسدرة»وفتحي صالح 
طعيمة > أحمد رشدي» 


عبد الفتاح» فيصل أحمد 


عبد المجيد أحمد والقاضى »› 
منصورء› 


عبد الوهاب» محمد علي 


عبید › إدوارد شحادة» 


عبیدات» ذوقان وآخرون» 


1982 


1995 


1987 


1999 


2002 


1981 


2004 


1996 


1999 


أساسيات القياس النفسي 
الاختبارات واممقاييس النفسية . بغداد: مطبعة التعليم العالي 
والبحث العلمي . 
مبادئ الإحصاء . بنغازي : الدار الجماهرية للنشر- والتوزيع 
والإعلان . 
تحليل المحتوى في العلوم الإنسانية . القاهرة : دار الفكر العري . 
توثيق البحوث والدراسات النفسية في ضوء دليل النشر- العلمي 
لرابطة علم النفس الأمريكية جامعة الإمارات العربية المتحدة: 
العين. 
الإحصاء الوصفي والاستدلالي : الإحصاء الاستدلالي . الكويت : 
التدريب والتطوير : مدخل علمي لفعالية الأفراد والمنظمات . 


الرياض : معهد الإدارة العامة . 


أثر استراتيجيتي التفكير الاستقرائي والتفكير الحر في التفكير الناقد 
والإدراك فوق المعرف والتحصيل لدى طلبة المرحلة الأساسية في 
مادة الأحياء. ( أطروحة دكتوراة ) غير منشورة » جامعة عمان 


العربية للدراسات العليا» عمان » الأدرن . 


البحث العلمى : مفهومه وأدواته وأساليبه. ط3. عمان : دار 


الفكر للطباعة والنشر والتوزيع . 


منهجية البحث العلمي: القواعد واممراحل 
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4 عدس» عبد الرحمن» 

4 س عبد الرحمن» 

4 عبد الرحمن وام منيزل » عبد الله 


4 دوندل آري وجوکسيوس ترجمة 
سعد الحسيني 
مناهج البحث العلميء 


ê‏ العبد الكريم» راشد بن حسينء 


1981 


1997 


2002 


2004 


2005 


2008 


والتطبيقات. عمان: دار وائل. 


مبادئ الإحصاء في التربية وعلم النفس: مبادئ الإحصاء التحليلي . 


ط 2» عمان : مكتبة الأقصص . 


أساسيات البحث التربوي . عمان : دار الفرقان للطباعة والنشر- 


والتوزيع . 


مبادئ الإحصاء في التربية وعلم النفس. ط3. عمان: دار الفكر 


للطباعة والنشر والتوزيع. 


مقدمة البحث ف التربيةء دار الكتاب الجامعيء العين . 


الكتاب الثاني: طرق البحث النوعي» عمان » جامعة عمان العربية 


للدراسات العليا. 


البحث النوعي: نحو نظرة أعمق في الظواهر التربوية. عمان. 
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تحديد بعض المصطلحات الاحصائية 


a E E 


Analysis of convaiance (ANOVA) تحليل التباين الاقتراني‎ 
Analysis of convaiance تحليل التباين‎ 


Applied research ف تطسة‎ 


Based sample 


Biserial correlation 


Boolin Logic 
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Case study 


Categorical variables 


Change score درجة التغبر‎ 


قانثمة تدقيق/ مراجعة Checklist‏ 


CIJE (Current Index to Journal in Education) الفهرس/ الدليل الراهن للمجلات ف التربية‎ 


Closed- ended question سؤال مغلق النهاية‎ 


Computer search 


Concept 


n 1 
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Correlational research البحث الارتباطى‎ 
Correlation coefficint معامل الارتباط‎ 


Correlation matrix مصفوفة الارتباط‎ 


دليل الصدق اممتعلق بامعيار Construct - related validity (evidence of)‏ 
تأمل الارتباط ألفا (كرونباخ) Cronbach alpha‏ 


Cross- sectional survey مسح (مقطع) عرضي‎ 


Cross- tabulation جدولة متقاطعة‎ 


تدقيق متقاطع / تبادلي للصدق Cross- validation‏ 


Cumulative frequency تکرار تراکمي‎ 


Curvilinear relationship علاقة منحنية‎ 
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E 


Deductive hypothesis 


Degrees of freedom 


Dependent variable 


Descriptive research 


بحث وصفي 


Differential hypothesis 
Differential test (one- tailed test) اختبار أحادي الطرف/ الذيل‎ 


Direct observation ملاحظة مباشرة‎ 


التحليل المميز/ التمييزي Discriminant analysis‏ 


EL 


Ecological validity 


DT 
Emergent Design تصمیم طارئ/ متدرج‎ 


( مركز مصادر المعلومات التربوية) 
Center)‏ 


Error of central tendancy خطأً النزعة المركزية‎ 
ت‎ 


ERIC (Education Resources Information 
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Experimental mortality 
Experimental operation dfintion تعريف إجرائ تجريبي‎ 

Experimental bias 
Ex post facto research 
External criticism 
External Validity 
External Valisity of operations 


Extraneous variable 


Factor 


Factor analysis 


Factorial design 


ج 
ِ 
٤‏ 


Field experiment 
Field notes 

Field testing 
Focused interview 


Follow-up study 


Frequency Distribtion توزیع تکراري‎ 
Frequency Polygon 
)۴( اختبار فائی‎ 


خطاً السماحة/ الكرم Generosity error‏ 


أثر/ ظاهرة الهالة Generosity error‏ 
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Historical eesearch 
تاریخ‎ 


History 


Homogeneous group 


Homogeneous selection 
Hypothesis test 


Hypothesis 


Inductive analysis 


Inductive hypothesis فرضية استقرائية‎ 


Inferenatial statistice 
Informed consent (right to) 


تفاعل (تبادل التأثر) Interaction‏ 


مقطع (تقاطع) Intercept‏ 


ثبات/ اتساق داخلی Internal consistency‏ 


Internal criticism 
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شبكة الاتصال الحاسوي (إنترنت) 


ثبات المقدرين المتبادل 


مقا 


تشر 


Internal validity 


Interview 
Interviewer bias 


Interview schedule 
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Mental Measurement Yearbooks كتب القياس العقلى‎ 


ما وراء التحليل (تحليل التحليلات) Meta- analysis‏ 


منوال Mode‏ 
التحل 


N 


a 


Negatively skewed curve منحن سالب الالتواء‎ 


سلم/ مقیاس اسمي (نوعي) Nominal scale‏ 


فرضية لا اتجاهية Nondirectional hypothesis‏ 


ملاحظ/ راصد غير مشارك Nonparticipant observer‏ 
معاينة لا احتمالية Nonprobability sampling‏ 


عدم الاستجابة Nonresponse‏ 


اختبار لا اتجاهي (اختبار ذو طرفین/ ذيلین) Nondirectional test (two- tailed- test)‏ 


منحنی اعتيادي/ اعتدالي/ موذجي Normal curve‏ 


Norm- referenced test اختیار مرجعی اممتوسط‎ 
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اختبار ذو طرف/ ذيل واحد One- tailed test‏ 


Open- ended question سؤال مفتوح (النهاية)‎ 


ضبط/ تحکم جزئی Partial control‏ 
ارتباط جزفي Partial correlation‏ 


ملاحظة/ رصد مشارك Participant observation‏ 


Path analysis 


Pearson product moment coefficient (pearson r) 


(r 
Periodical index فهرس الدوریات‎ 


ا معامل "فاي" Phi coefficient‏ 


معامل بيرسون التتابعي/ لضرب العزوم (بيرسون 


دراسة استطلاعية/ استكشافية Pilot study‏ 


صدق تمثيل اممجتمع الإحصا Population validity‏ 


Positive correlation ارتباط موجب‎ 
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البحث قبل التجريبى Preexeperimental research‏ 
حساسية الاختبار القبلى Pretest sensitization‏ 


مصدر أولل/ أصلى Primary source‏ 


معاينة احتمالية Probability sampling‏ 
أسلوب قصدية/ هادفة Purposive sampling‏ 


2 


Quasi- experimental research 
Questionnaire 


Quota sampling 
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Regression line خط الارتداد‎ 


تهدید/ مخاطر الارتداد 


Regression threat 


C 
1 


Reliability 
مقترح (خطة) بحث‎ 


Research proposal 


Respose set اتجاه الاستجابة‎ 


العلية العكسية 


Reverse causality 


RIE (Resources in Education) (مصادر ف التربية)‎ R1٤ 


Sample 
Sample survey 


Scale 


a aaa 
a a. 


Scattergram 


Scholastic aptitude test اختبار الاستعداد الدراسى‎ 


Selection- maturation interaction تفاعل الاختيار والنضوج‎ 


Social desirability bias تحيز الرغبة الاجتماعية‎ 


مبيان اجتماعي Sociogram‏ 


ہے 
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تصميم سلومون ذو المجموعات الأربع Solomon four- group design‏ 


Spearman rho 
Split- half reliability ثبات التجزئة النصفية‎ 
Spurious result نتيجة زائفة/ صورية‎ 


Standard deviation نحراف معياري‎ 


Standardized test 


Standard score 


Statisticlly significant result 


Stratified sampling 


Summated rating scale 


Target population مجتمع مستهدف‎ 
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دراسة النزعة/ الاتجاه/ التيار Trend study‏ 


t-test 
Two- tailed test اختبار فی طرفین/ ذیلين‎ 
Type I error )1( خطاً النوع الأول‎ 


Type II error )1[( خطاً النوع‎ 
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تعر بفات مختصرة جدا 


لبعض المصطلحات الاحصائية 
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ا 


لبعض اإصطلهہ ات الاحصائية 


مجتمع سهل المنال/ الوصول إليه 
مجتمع الأفراد الذي يتيْسر للباحث الوصول إليه لدراسة ماء وهو المجتمع الذي هكن تعميم 
النتائج عليه. 
متغیر مستقل فعًال/ نشیط 
متغير مستقل ناجم خلال التأثير النشط في مسار التجربة. والمتغيرات المستقلة الفعالة خاصة 
تحليل التباين الاقتراني 


أسلوب إحصائي يوفر ضبطاً إحصائيا جزئياً متغير أو أكش. بإقصاء تأثرها من مقارنة المجموعات 


اختبار استدلال إحصاني يستخدم للتصميمات التجريبية التي لها أكثر من متغير مستقل أو أكثر 
بحث تطبيقي 
بحث يهدف إلى حل مشكلة عملية عاجلة. 
اختبار استعداد 
اختبار يقيس قدرات عامة أو خصائص بُعتقد أنها دالة على قدرة شخص لتعلم مطلب مستقباي 
أو لإنجاز في مجال معين. 
متغیر مستقل منسوب 
متغير مستقل يختلف فيه الأفراد قبل بداية الدراسة. وهذه المتغيرات خصائص للبحث العلي - 


المقارن. 
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أساسيات القياس النفسي 


خطة القاعدة/ الأساس 
قياسات للمتغير التابع تؤخذ قبل تقديم المعالجة في تصميم سلسلة زمنية تجريبي وتستخدم 
كمعيار للمقارنة. 
بحث أساسي 
بحث يهدف إلى الحصول على بيانات تجريبية (۵1ءاإإم"ه) تستخدم لصياغة» توسيع» أو تقويم 
نظرية وليس حل مشكلة عملية. 
عينة متحيزة/ مغرضة 
عينة يكون فيها تمثيل عناصر معينة في ا مجتمع الأصلي دون أو فوق مستوى تمثيلها. 
ارتباط ثنائی 
إجراء إحصائي لإيجاد العلاقة بين متغير متصل/ مستمر ومتغير آخر منفصل جرى تصنيفه/ تقسيمه 
ثنائیا على نحو مصطنع. 
ارتباط ممتد/ موسع 
إجراء إحصائي لتحديد العلاقة بين عدة متغيرات مستقلة وأكثر من متغرر تابع. 
دراسة الحالة 
استقصاء نوعي لفرد واحد أو مجموعة 
متغيرات نوعية/ طبقية 
متغيرات تختلف ف النوع/ الصنف» وليس ف الدرجة أو المقدار. 
م علاقة علبة 


علاقة ینشاً فیهاء عن تغیرات في متغیر واحد. تغیرات فی متغیر آخر. 
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أساسيات القياس النفسى 


النزعة المركزية (قياس) 
تستخدم اممتوسطات مثل الوسط (الحسابي)» والوسيط واممنوال لتلخيص البيانات في توزيع تكراري. 
درجة التغير 
الفرق بين درجات الأفراد قي الاختبارين القبلي والبعدي للمتغير التابع. 
قانمة تدقيق/ مراجعة 
مط من سؤال مسح يعرض أعداداً للإجابات الممكنةء ويطلب إلى المستجيبين تحديد ما ينطبق. 
مربع کاي 
إحصاءة استدلالية تقارن التكرارات / القياسات الاسمية التي تمت ملاحظتها فعلاً في دراسة ما مع 
التكرارات اممتوقعة تحت فرضية صقرية (صدفة). 
سؤال مغلق النهاية 
سؤال تتبعه مجموعة محددة من الاستجابات البديلة ليختار منها المسجيب. 
معاينة عنقودية 
أسلوب معاينة احتمالية يختار عشوائيا مجموعات تامة (عناقيد) كصفوف مدرسية أو دوائر 
انتخابية ثم يشمل كل عنصر في العنقود المختار في العينة. 
معامل التحديد 
مربع معامل الارتباط. ويشير إلى النسبة المئوية للتباين في متغير يشترك مح متغير آخر. 
دراسة الجماعة 
دراسة مسحية طولية تتم بدراسة مجتمع خاص/ محدد بأخذ عينات عشوائية مختلفة من المجتمع 


في نقاط زمنية متباينة. 
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أساسيات القياس النفسي 


مجموعة مقارنة 


المجموعة في دراسة التي لا تتلقى أية معالجةء أو تتلقى معالجة مختلفة عن اممعالجة التي تتلقاها 


استخدام حاسوب لتحديد معلومات في قاعدة البيانات. 
مفهوم 
تجريد هثل مجموعة من الأشياء أو الأحداث التي تشترك في شيء ما. 
متغير مربك/ مشوش 
متغير دخيل غير منضبط قد تعزي» خطأء تأثيراته على اممتغير التابع للمتغير المستقل. 
ثابت 
خاصة تتخذ القيمة ذاتها لجميع الأفراد في دراسة ماء خلافاً للمتغير. 
a‏ تعریف تأسيسي (قاموسي) 
تعريف يتم فيه تعريف كلمة باستخدام كلمات أخرى. 
مفهوم بنائي 
دليل الصدق اممتعلق با مفهوم البناي 
المدى الذي مكن لأداة أن تقيس سمة أو خاصة ينطوي عليها المفهوم البنائي امقصود قياسه. 
(دليل) الصدق المتعلق بالمحتوى/ المضمون 
المدى الذي تمثل فيه بنود أداة عينة» مجال ال محتوى الأساسي. 
متغير متصل/ مستمر 


متغير هكن أن يأخذ قياسه عدداً غير منته من النقاط (القيم) في مدى معين. 
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أساسيات القياس النفسى 


ملاحظة/ رصد لأفراد في موقف مرتب/ مخطط مسبقاً. 
ضبط/ تحکم 
خطوات يتخذها الباحث لاستبعاد تأثير متغير (أو أكثر) عدا التغير امستقل الذي قد يؤثر في اممتغير 
التابع. 
مجموعة ضابطة 
هل المجموعة التي لا تتلقى» في دراسة» المعالجة التجريبيةء وتتم مقارنتها با طمجموعة التجريبية 
لتحديد تأثرات ابمعالجة. 
الارتباط/ الترابط 
أسلوب لتحديد التغيرات المترافقة/ المقترنة بين مجموعات من الدرجات» فازواج الدرجات قد تتغير 
طرداً (زيادة أو نقصان معاً) أو تتغير عكسياً (عندما تزيد واحدة تنقص الأخرى). 
البحث الارتباطي 
بحث يسعى لتحديد درجة/ مدى واتجاه العلاقة بين متغيرين أو أكثر. 
معامل الارتباط 
إحصاءة (ءااءذاهاء) تبين درجة العلاقة بين متغيريينء وتتراوح قيمتها بين -1.00و +1.00 
مصفوفة الارتباط 
جدول يوضح معاملات الارتباط بین كل مقياس وآخر. 
تصميم الموازنة/ التدوير 
تصميم تجريبي يتم فيه ضبط تأثيرات الترتيب يجعل كل الممجموعات تتلقى كل المعالجات حسب 
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أساسيات القياس النفسي 


ل اختبار مرجعي الإتقان 
أداة تقيس مستوى الإتقان في مجال محتوى أو مهارة معرفتين مسبقاً 
(هناك من يترجم هذا المصطلح "اختبار مرجعي ال محك" وا محك هنا هو معيار يحدد الإتقان» لكن 
المحك/ ال معيار كلمتان غير محددتين ها يثير الغموض لدى القارئ- اممراجع). 

دليل الصدق المتعلق با معيار 
هو مدى ارتباط أداة مؤشرات للثيء ذاته (امعيار). فإذا تم جمع درجات المعيار في الوقت ذاته» 
فإن الارتباط دليل "للصدق التلازمي" أما إذا جمعت الدرجات في وقت لاحق» فإن الارتباط الناجم 
بين الدرجات وامعيار يكون دليلا "للصدق التنبؤي". 

تأمل الارتباط ألفا (كرونباخ) 
تأمل ثبات للتوافق الداخلي» يقيس مدى اتفاق درجات الفرد مع بعضها. وهو مفيد بوجه في 
مقاييس الاتجاهات واختبارات اممقالة. 

مسح (مقطع) عرضي 
يتم فيه جمع البيانات في نقطة واحدة زمنية من مجتمع محدد. 

جدولة متقاطعة 
جدول يوضح مدى تكرار حدوث جمعية/ توليفة من متغيرين أو أك حيث هكن للمرء أن يدرك 
منها العلاقة (إن وجدت) بين اممتغيرات. 

تدقيق متقاطع/ تبادلي للصدق 
عملية تحقيق معالجة التنبؤ القانثمة على مجموعة باستخدامها مع مجموعة مختلفة. 

تکرار تراکمي 


عدد الحالات التي تكون درجاتهاء في توزيع ماء مساوية أو أقل من درجة محددة. 
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أساسيات القياس النفسى 


علاقة منحنية 
علاقة ارتباطء حيث يوصف بيان/ مبيان لأزواج الدرجات على نحو أفضل منحن ليس مستقيم. 
فمثلً إذا جرت مزاوجة الدرجات العالية في ۷ مع الدرجات الممتوسطة في > والدرجات الممتدنية في 
۷ مع الدرجات الممتدنية في > فإن العلاقة تكون محنية. 

استنتاج/ استنباط 
البدء من مقدمات عامة أو حقائق معروفة مسبقاً واشتقاق نتائج منطقية محددة. 

فرضية اسننتاجية 
فرضية تشتق بالاستنتاج من نظرية 

درجات حرية 
عدد الملاحظات التي لها حرية التغير حول معلم/ بارامتر ثابت. ولكل إحصاءة استدلالية إجراء 
محدد لحساب درجات الحرية لهاء حيث يتم استخدامها لتحديد القيم الحرجة المناسبة في جداول 
إحصائية لتقييم الإحصاءة. 

مستقیم تابع 
تغير يكون ناتجاً عن» أو معتمداً على» متغير (مستقل) سابق له» ويدعي أيضاً "الناتج" أو متغير 
الأثر/ الناتج". 

بحث وصفي 
بحث يطرح أسئلة حول طبيعة» أو وقوعء أو توزيع اممتغيرات» ويتضمن وصفاً وليس تفعيلاً 
للمتغرات. 

إحصاء وصفي 


أساليب لتنظيم وتلخيص ووصف املاحظات. 
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أساسيات القياس النفسي 
دراسة النمو/ التطور 
استقصاء حول كيفية تغير الأطفال حتى مرحلة النضج في استجابتهم لبيئتهم. 
متغير ثناني 
متغير نوعي/ طبقي له صنفان فقط. 
اختيار فارقي/ تمييزي 
تحديد مجموعتين تجريبية وضابطة بطريقة تكونان فيها مختلفتين قبل المعالجة» وهي مشكلة 
صدق داخلي. 
اختبار أحادي الطرف/ الذيل 
اختبار إحصائي لفرضية تحدد. فقط أن معلم/ بارامتر ا مجتمع الإحصائي أكبر أو أصغر من قيمة 
المعلم الذي تحدده الفرضية الصفرية. 
ملاحظة مباشرة 
ملاحظة/ رصد الأفراد بهدف تسجيل تكرار وزمن استمرار أنواع السلوك (السلوكيات) التي تقع في 
أصناف محددة مسبقاً. 
التحليل المميز/ التمييزي 
إجراء ارتباطي يستخدم عددا من عوامل/ متغيرات التنبؤ بغية تنبؤ العضوية في متغيرات تابعة 
نوعية. 
التحليل الوثائقي 
الفحص المنظم/ المنهجي للوثائق بغية استقصاء ا مواضيع أو الأفكار. 
حجم الأثر/ التأثير 


قسمة الفرق بين ا مجموعتين التجرببية والضابطة على الانحراف المعياري للمجموعة. 
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أساسيات القياس النفسي 

تصمیم طارئ/ متدرج 
قد يتغير في تصميم الاستقصاء مع سير البحث. 

خطأً النزعة المركزية 
النزعة المقدر لتجنب المواقف المتطرفة في المقياس حيث يكون تقدير الأفراد قريباً من وسط 
امقياس. 

أنثوجرافيا/ علم وصف الأعراق 
أحد شكال البحث النوعي الذي يهدف إلى تكوين صورة شاملة عن مجموعات ثقافيةء باستخدام 
مقابلات معمقة وملاحظة مشارك مطولة. 
خطة لتجربة تحدد اممتغيرات المستقلة الي سيجري تطبيقهاء وعدد مستويات كل منهاء وكيفية 
تخصيص الأفراد في اممجموعات» كما تحدد اممتغير التابع. 
المجموعة» في دراسة بحثيةء التي تتلقى اممعالجة التجريبية. 

a‏ تسرب تجريبي 
تآكل/ فقدان الأفراد خلال دراسة ما. وهذا يتسبب في مشكلة صدق داخلي إذا م يكن التآكل 
متماثلاً في ا مجموعتين التجريبية والضابطة. 

تعريف إجرافي تجريبي 
تعريف يصاغ بدلالة الخطوات المتخذة لإنتاج ظروف تجريبية معينة. 
بحث يقوم فيه الباحث بتفعيل واحد أو أكر من متغيرات مستقلة (ا معالجة)» وبلاحظ الأثر على 
واحد أو أكثر من متغيبرات تابعة. 


تأثيرات اتجاهات القائم بالتجربة وسلوكه وتوقعاته على سلوك الأفراد ف التجربة. 
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أساسيات القياس النفسي 


نقد خارجي 
تقييم أصالة الوثيقة أو أي دليل مادي آخر في البحث التاريخي. 
صدق خارجي 
المدى الذي يسمح بتعميم دراسة خاصة على أفراد آخرين» أوضاع أخرىء» و/ أو تعريفات إجرائية 
أخرى للمتغرات. 
a‏ صدق خارجي للإجراءات 
ا مدى الذي تكون فيه» التعريفات الإجرائية والطريقة التي تم فيهاء تمثل فعلاً متغيرات الدراسة. 
متغیر دخپل/ خارجي 
متغيرء لا يبخضع للضبط قد يؤثر على المتغير التابع ف الدراسةء وقد يعزى تأثره خط للمتغير 
المستقل ف الدراسة. 
۶ عامل 
مفهوم بنا أساسي» يعلل التغاير بين عدد أكبر من اممتغيرات. ويستخدم أيضاً كمرادف للمتغير 
المستقل. 
تحلیل عاماي 
أسلوب إحصائ لتحليل الارتباطات الداخلية بين ثلاثة مقاييس أو أكثر ها يخفض الممجموعة إلى عدد 
أصغر من العوامل الساسية. 
تصميم عاملي 
تصميم تجريبي يستقصي متغیرین مستقلین أو کار في الوقت ذاته لكي يدرس تأثير كل منها على 
انفرادء و/ أو ف التفاعل مع بعضها بعضاً. 
۶ے اختبار میداني 
عملية اختبار أداة بحثية ممجموعة صغيرة من الأشخاص لتحديد عوامل الغموض/ الالتباس أو 


المشكلات الأخرى قبل إعداد الصيغة النهائية. 
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أساسيات القياس النفسى 


مقابلة مركزة 
أسلوب في البحث النوعي لجمع البيانات يستخدم أسئلة مفتوحة ومرنة حيث يتمتع المستجيبون 
بحرية الإجابة والتعبير بكلماتهم الخاصة. 
۶ دراسة تتبعية 
استقصاء التطور اللاحق للأفراد عقب معلجة أو برنامج. 
توزیع تکراري 
تمثيل جدولي للدرجات التي حصلت عليها مجموعة من الأفراد. 
اختبار فائی (۴) 
إجراء إحصائي يستخدم لاختبار فرضيات حول الفروق بين وسطين أو أكث. ولأغراض أخرى. 
خطاأً السماحة/ الكرم 
ميل مقدّر ممنح كل فرد فائدة الشك بإعطائه تقديرات عالية عندما لا يكون متيقناً. 
أثر/ ظاهرة الهالة 
ميل الانطباع العام مقذرء عن فرد. بالتأثير على تقديره اممنوح لجوانب متعددة أو أنواع من السلوك 
لذلك الفرد. 
آثر/ ظاهرة هورثون 
تأثيرعلى المتغير التابع ينشاً عن معرفة أفراد مجموعة المعالجة بأنهم شاركون في تجربة. 
بحث تاریخي 
محاولة منظمة لتأكيد الحقائق والوصول إلى نتائج حول الماضي. 
تاریخ 


أحداث أو ظروف» غير اممتغير المستقل» تنتج تغيرات في المتغير التابع» وهي مشكلة صدق داخاي. 
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أساسيات القياس النفسي 


مجموعة متجانسة 
مجموعة من الأفراد الذين يكونون الثيء ذاته أو متماثلين حسب متغير ذو صلة. 
اختبار متجانس 
استخدام أفراد متماثلين بقدر الإمكان حسب خصائص ذات صلة بغية تقليص تأثير متغيرات دخيلة. 
أداة بشرية 
الباحث كوسيلة لجمع المعلومات ف بحث نوعي. 
فرضية 
مقترح أولي مؤقت يفترض كحل ممشكلةء فهي صياغة/ عبارة لتوقعات الباحث حول علاقة بين 
متغرات الدراسة. 
اختبار الفرضية 
مجموعة من الملاحظات لتحديد ما إذا كانت هذه الملاحظات تؤيد أو تخفق ف تأييد علاقة 
استقراء غیر تام 
عملية استدلال من عينة طمجموعةء إلى ما هو خاصة للمجموعة كلها. 
إحصاء استدلالي 
أساليب تتيح للمرء صياغة تعميمات مؤقتةء من بيانات عينة» إلى المجتمع الأصلي المستمدة منه 
العينة. 
تهديد استخدام الأدوات 
احتمال أن تعود نتائج دراسة إلى التغيرات ف الطريقة التي تستخدم فيها الأدوات لتعريف الممتغيرات 


إجرائياًء وهو تهديد للصدق الداخاي. 
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أساسيات القياس النفسى 


تفاعل (تبادل التأثر) 
ناتج تجربة عاملية )fctoria1 expen n٤1٤(‏ عندما تتغیر تأثرات متغیر مستقل» على متغیر تابع» 
حسب مستويات مختلفة متغير مستقل آخر. 

مقطع (تقاطع) 
القيمة التي يقطع فيها خط الارتداد محوراً. فمقطع ۲هو النقطة في خط ارتداد ۷ على × عندما 
يقطع الخط المحور) أما مقطع ×فهو في ارتداد × على ¥ حيث يقطع الخط المحور ×. 

ثبات/ اتساق داخلي 
إجراء لتقييم الثبات بقياس المدى الذي يكون فيه الارتباط اممتبادل لبنود اختبار فرعي أو مقياس 
موجباً وهكذا فإنها كلها تقيس اممفهوم البنائي ذاته أو السمة ذاتهاء فهو اممدى الذي يقيس به 
اختبار ما خاصة واحدة فقط. 

نقد داخلي 
تقييم صدق وثيقة في بحث تاريخي 

صدق داخلي 
المدى الذي تكون فيه الفروقات الملاحظة ممتغير تابع في تجربة ماء ناجمة عن الممتغير المستقلء 
وليست عن متغير دخيل أو متغيرات لا تخضع للضبط. 

شبكة الاتصال الحاسوبي (إنترنت) 
سلسلة شبكات الاتصال الحاسوب المستخدمة لنشر امعلومات أو البحث عنها. 

ثبات المقدرين المتبادل 
امدى الذي يقدم فيه ملاحظان أو أكثر نتائج متماثلة عندما يلاحظان الفرد نفسه خلال الفترة 
الزمنية ذاتها. 

تحیز المقابل 
تحيز يطرأً في اممقابلات عندما يعزز اممقابل إيجابيا بصورة شفوية أو غير شفوية الاستجابات 


"الصحيحة" أو يعزز سلبيا الاستجابات الخاطئة. 
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أساسيات القياس النفسي 
چدول/ پرنامج مقابلة 
وثيقة يستخدمها اممقابلء تحتوي على التعليمات والأسئلة في ترتيب محدد بالإضافة إلى عبارات 
انتقالية. 
استبیان 
مجموعة من العبارات يستجيب لها الأفراد بتوضيح ما إذا كانت العبارة تصفهم (تنطبق عليهم) أم 
لا وتستخدم في تقييم الشخصية. 
تحليل البنود/ المفردات 
تحليل اختبار يحدد عدد ونسبة الاستجابات الصحيحة لكل بند وارتباط درجات ذلك البند مع 
درجات الاختبار الكلية. 
معادلة کودر- ریتشاردسون 
معادلة لتقرير ثبات الاتساق الداخلي (التجانس) لأداة من تطبيق واحد لها دون تجزئة الاختبار إلى 
قانون المتغر اممستقل الواحد 
قاعدة تقول إن التحديد غير الملتبس» متغير مستقل على متغير تابع» يفرض أن يكون ال متغير 
المستقل هو الفرق الوحيد بين المجموعتين والضابطة قبل قياس اممتغير التابع. 
مستوى الدلالة 
الاحتمال الأكبر للخطا المقبول في رفض الفرضية الصفريةء وهو عادة 0.05 = م أو 0.01 = ص في 
البحوث التربوية. 
مقیاس لیکرت 
سلم قياس/ مقياس يتكون من سلسلة من العبارات يتبعها خمسة أصناف استجابات» تمتد عادة من 


"أوافق بشدة/ جد" إلى " لا أوافق بشدة/ جداً. 
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أساسيات القياس النفسى 
بند حسب مط لیکرت 


عبارة تماثل تلك التي في مقياس ليكرت حيث خيارات الاستجابات تكون على " متصل كمي: 
"Continuum‏ من " أوافق بشدة/ جد" إلى " لا أوافق بشدة/ جداً'. 
علاقة خطية 
علاقة ارتباط حيث تكون النقاط ال محددةء في بيان التشتت/ الانتشارء لأزواج الدرجات تتواءم مع 
مسح طول 
مسح تجمع فيه البيانات عدة مرات طوال فترة ممتدة من الزمن. 
4# التأثير/ الأثر الرئيسي 
التأثر الذي يكون للمتغير المستقبل على اممتغير التابع في تجربة عاملية "Factorial experiment"‏ 
بصرف النظر عن تأثرات ا متغيرات المستقلة الأخرى. 
متغير مفعل 
المتغير الذي يغيره/ يفعله القائم بالتجربة بصورة منهجية/ منتظمة لكي يلاحظ التأثير على متغير 
تابع. 
هامش الخطاً 
تقدير المدى الذي يحتمل أن تنحرف فيه نتائج العينة عن قيمة امجتمع. 
تناظر/ مزاوجة 
تحديد أزواج الأفراد الذين يتماثلون» قدر الإمكان» قبل بدء التجربة. 
تهديد/ مخاطر النضج 
إمكانية أن تعود النتائج الملاحظة في دراسة إلى تغيرات تطرأً على الأفراد كنتيجة رور الزمنء 


وليست كنتيجة للمتغير المستقل» وهي مشكلة صدق داخلي. 


-355- 


أساسيات القياس النفسي 
;4 وسط/ متوسط حسابي 
مقياس للترعة المركزية لتوزيع بيانات فترية» وهو خارج قسمة مجموع الدرجات على عدد الدرجات 
في التوزيع. 
وسیط 
النقطة في توزيع التي تقع تحتها 50 في اممائة من الدرجات (اممئتي والخمسون) ويستخدم في بيانات 
الترتيب أو الفترة. 
تعريف إجراني مقيس 
تعريف يصاغ بدلالة الإجراءات التي يستخدمها الباحثون لقياس مفهوم. 
ما وراء التحليل (تحليل التحليلات) 
الجمع ا منهجي/ المنظم لبيانات كمية من عدد من الدراسات التي تتقصى_ العلاقة ذاتها بين 
المتغيرات. 
منوال 
الدرجة التي تكون الأكثر تكراراً في توزيع للدرجات» ويستخدم مع البيانات الاسمية أو الترتيبية أو 
الفترية. 
التحليل متعدد العوامل للتباين 
تحليل للتباين مع أكثر من متغير مستقل. 
4 تصميم خط القاعدة المتعدد 
تجربة يتم قيها إجراء قياسات عدة متغيرات تابعة لخط قاعدةء لفرد واحدء وبعدئذ تبدأً معالجات 
جرى تصميمها لإحداث تغييرات في اممتغيرات التابعة خلال أوقات مختلفة لكل تابع. وتستخدم أيضاً 
لتحديد تأثيرات / نتائج ام معالجة ذاتهاء بالبدء فيها في أوقات مختلفة لأفراد آخرين. 
۶ ارتباط متعدد 
الارتباط بين مجموعة عوامل تنبؤ (١إهءذلءإم)‏ ومتغير تابع واحد. ويشير إلى مدى العلاقة معامل 


الارتباط المتعدد .)R(‏ 
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أساسيات القياس النفسى 


۶ ارتداد متعدد 
التنبؤ معيار (متغير تابع: ١٥إء†إ٣)‏ باستخدام اثنين أو أكثر من متغيرات (عوامل) التنبؤ بضمها 
معاً. ويوزن (يقدر) كل عامل تنبؤ بنسبة ترجيح . 

استقصاء طبيعي 
دراسة للأفراد في بيئتهم دون فرضيات مقررة مسبقاً. 

محيط / وضع طبيعي 
بيئة للبحث تقع فيها النشاطات حسب الممساق الاعتيادي للحوادثء خلافاً لبيئة تكون فيها الحوادث 
مصطنعة أو مفعلة من أجل الغرض للدراسة. 

ارتباط سالب/ سلبي 
ارتباط تتلازم فيه درجات عالية ممتغير مح درجات متدنية للمتغير الآخر. 

منحن سالب الالتواء 
مضطلع تحتشد فيه العديد من الدرجات في الطرف الأعلى (اليمين) والدرجات المتدنية تنتشر- نحو 
الطرف الأيسر (المتدني)» وهتد ذيل اممنحنى إلى اليسار. 

سلم/ مقياس اسمي (نوعي) 
سلم قياس يصنف الأشياء أو الأفراد إلى أصناف/ فئات تختلف نوعياً وليس كمياً. 

فرضية لا اتجاهية 
فرضية تنص على وجود علاقة ستجري ملاحظتها/ رصدها بين متغيرات» لكنها لا تحدد الاتجاه 
المتوقع للاستنتاجات. 

اختبار لا اتجاهي (اختبار ذو طرفین/ ذیلین) 
اختبار إحصاي يأخذ بالاعتبار الفروق ف كلا الاتجاهين (أكبر أو أصغر) من قيمة محددة بالفرضية 
ةالصفريةء فيتم رفض الفرضية الصفرية إذا كان الفرق كبيراً ما يكفي في "كلا" الذيلين لتوزيع معاينة 
للإحصاءة. 
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أساسيات القياس النفسي 
ملاحظ/ راصد غير مشارك 
طريقة بحث لا يشارك الملاحظ فيها بالوضع/ بالموقف قيد الدراسةء فيكون ملاحظا فقط. 
معاينة لا احتمالية 
معاينة لاختبار غير عشواشي. 
عدم الاستجابة 
موقف يتلقى فيه الأشخاص مسحاًء غير أنهم يخفقون في إعادة الأداة المستكملة. 
منحنى اعتيادي/ اعتدالي/ نموذجي 
توزيع» افتراضي متناظر له شكل الجرس» للدرجات يستخدم كنموذج لتوزيعات عدة تقع بصورة 
طبيعية وفي عدة اختبارات إحصائءة. 
اختيار مرجعي المتوسط 
احتبار هكن للمرء من خلاله مقارنة أداء فرد مع أداء الآخرين الذين أجروا الاختبار. 
ملحوظة: تشیر ٣۲ہ"‏ إلى معاني مثل معیارء متوسط.." 
وتشير هنا إلى اممتوسط (الوسط أو الوسيط" وقد آثرنا ترجمتها إلى "متوسط" حسبما يذكر واضعو 
هذا المصطلح". 
فرضية صفرية 
فرضية تنص على عدم وجود تأثيرء أو فرق أو علاقةء بين متغيرات» فهي النقيض لفرضية البحث- 
وهي تطلع/ أمل الباحث في رفضها. 
سؤال مفتوح (النهاية) 
اختبار لا يحتوي على بدائل/ خيارت استجابات محددة. لكنه يتيح للمستجيب أن يرد بالطريقة 


التي يختارها. 
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أساسيات القياس النفسي 
تعريف إجراني 
تعريف يحدد إجراءا أو عملية يتوجب اتباعها في إنتاج/ بناء أو قياس مفهوم. 
سلم/ مقياس ترتيبي 
سلم يرتب تدريجياً الأشياء أو الحوادث وفقا ممدى ما تملكه من الخاصة قيد الاهتمام غير أنه لا 
يسعنا الافتراض أن المسافات بين النقاط متساوية. 
۶ دراسة المجموعة ذاتها 
دراسة مسح طول حيث يتم جمع البيانات من العينة ذاتها للأفراد حسب نقاط زمنية مختلفة. 
ضبط/ تحکم جزئي 
بعض من الضبط وليس كله متغيرات دخيلة ذات صلة. 
ارتباط جزني 
إجراء إحصاني لوصف العلاقة بين متغيرين ف الارتباط بينهما مع متغير ثالث حرى استبعاده/ 
ملاحظة/ رصد مشارك 
طريقة بحث يصبح فيها الباحث طرفا يشارك في نشاطات ام مجموعة أو الموقف قيد الدراسة. 
م تحليل المسار 
إجراء إحصا لاستقصاء العلاقات العلية بين متغيرات مرتبطة (4ءة[٤١١هء).‏ 
معامل بيرسون التنابعي/ لضرب العزوم (بیرسون ۲) 
مؤشر ارتباط لبيان فترية أو نسبيةء وهو وسط حواصل ضرب الدرجات 7 للمتغيرين. 
تقييم الأداء 
نوع من التقييم يتطلب م الأفراد أن يبينوا ما يعرفون بأدائهم واجبات محددة وليس حسب أداة 


ورقة وقلم. 
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أساسيات القياس النفسي 


المعامل "فاي" 
معامل ارتباط يستخدم عندما یقاس کلاهما حسب سلم» مقياس اسمي. 

دراسة استطلاعية/ استكشافية 
محاولة تجريبية مع عدد قليل من الأفراد لتقييم امملاءمة والقابلية العملية للإجراءات وجمع بيانات 
الأدوات. 

a‏ عقار وهمي 
مادة خاملة كيميائيا أو محايدة تعطى للأفراد في تجربة لجعلهم يعتقدون أنهم يتلقون العقار أو 
ا معالجة التجريبية. 

مضلع 
شكل بين الدرجات وتكرارها بربط نقاط التقاطع لكل من الدرجات مع التكرارات. 

مجتمع إحصاني 
ا لمجموعة الأكبر التي يهدف الباحث للتعميم عليهاء وتشمل "كل" عناصر صنف من الناس أو 
الحوادث أو الأشياء. 

صدق تمثيل اممجتمع الإحصاني 
درجة جودة تمثيل العينة ممجتمع إحصائي» فهو المدى الذي مكن فيه تعميم نتائج دراسة على 
مجتمع إحصائ قيد الاهتمام. 

۶ ارتباط موجب 
ارتباط تتلازم فيه الدرجات العليا ممتغير مع الدرجات العليا متغير آخرء والدرجات الدنيا تتلازم مع 
الدرجات الدنيا. 

توزيع موجب الالتواء 
مضلع يبين احتشاد عديد من الدرجات قرب/ في الطرف الأدبي (الأيسر) وتنتشر الدرجات العليا نحو 


الطرف الأعلى (الأهن)ء ومتد الذيل نحو اليمين. 
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أساسيات القياس النفسي 
حساب/ تقدير القوة 
إجراء رياضي لتحديد حجم العينة الضرورية لرفض الصفرية حسب مستوى دلالة مقرر مع حجم 
تأثير مفروض. 
عامل تنبؤ 
متغير يتم التنبؤ بواسطته في دراسة تنبؤية. 
البحث قبل التجريبي 
تصميمات تجريبية يكون فيها ضبط اممتغيرات الدخيلة ضعيفاً أو معدوما ومن ثم الصدق الداهاي 
حساسية الاختبار القبلي 
تأثير الاختبار القبلي على الأفراد الذي يدفعهم إلى الاستجابة على نحو مختلف للمعالجة» خلافاً ما 
قد يفعلوه بدون الاختبار القباي. 
مصدر أولي/ أصلي 
وثائق أو آثار أو بقايا أصلية أو السجلات الشهود عيان تستخدم ف بحث تاريخي. 
معاينة احتمالية 
معاينة تستخدم الاختبار العشواني» وهذا يعني أن لكل عنصر في المجموعة فرصة (احتمال) اختيار 
تحقیق/ سیر دقیق 
سؤال نتابعة يستخدم أثناء مقابلة لاستخلاص معلومات واضحة واستجابات أكثر دقة ممن تجري 
مقابلته. 
أسلوب إسقاطي 


طريقة لتقييم الشخصية بتحليل استجابات الفرد نحو مادة ملتبسة/ غامضة. 
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أساسيات القياس النفسي 
أ معاينة قصدية/ هادفة 
أسلوب معاينة غير احتمالية حيث يجري الحكم على أفراد بكونهم ممثلين للمجتمع الإحصافي 
لاحتوائهم في العينة. 
بحث نوعي 
مصطلح عام ممجموعة منوعة من الأساليب البحثية التي تدرس الظواهر في بينتها الطبيعيةء دون 
فرضيات مقررة مسبقا. 
بحث كمي 
استقصاء يستخدم تعريفات إجرائية تعريفات لتوليد بيانات عددية بهدف الإجابة على فرضيات أو 
أسئلة مقررة مسبقاً 
a‏ انحراف ربيعي/ إرباعي 
مقياس ترتيبي للتشتت/ الانتشار» منتصف الممسافة بين اإرباعين الأول والثالث. 
الربيعات/ الإرباعات 
نقاط الدرجات الثلاث التي تقسم توزيعاً تكراراياً إلى أرباع مع عدد متساو من الدرجات في كل 
منها. الوسيط هو الإرباع الثاني. 
بحث يكون هقدور الباحث في ضبط الممعالجة ومقياس الممتغير التابع غير أنه ليس همقدوره ضبط 
تخصيص الأفراد للمعالجة. 
استبیان 
أداة يوفر امستجيبون فيها استجابات مكتوبة لأسئلة أو وضع إشارة على بنود لتوضيح استجاباتهم. 
معاينة حصصية 
أسلوب معاينة غير احتمالية تحدد حجم كل مجموعة جزئية ذات صلة با مجتمع الإحصائيء ويجري 


بعدذ اختبار غير عشوائي للأفراد لتكوين عينة 
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أساسيات القياس النفسى 
تكون فيها نسبة كل مجموعة جزئية هي نفسها في العينة كما هي في اطمجتمع الإحصائي. 
التخصيص العشواني/ تعشية 


تخصيص أفراد عينة إلى مجموعة تجريبية أو ضابطة بطريقة عشوائية. 
تناظر/ تزاوج عشوافی 


إجراء/ أسلوب يتم فيه أولا مزاوجة الأفراد حسب متغيرات ذات صلةء ويجري بعدئذ تخصيص 


عشوائي لفرد كل زوج للمجموعة التجريبية» والآخر للمجموعة الضابطة. 


عينة يتم اختبارها بفعل الصدقة (عشوائياً) بحيث يكون لكل فرد في المجتمع الاحتمال نفسه» في 
اختباره. 
اختیار عشوائی 


عملية اختبار عينة عشوائيا بحيث يكون احتمال كل فرد من اممجتمع متساو للجميع. 
مدی 


مقياس اسمي للتشتت» الفرق بين أعلى وأدنى الدرجات مضافا له "1" من وحدات القياس. 
سُلم/ مقیاس نسبي 


سلم قياس يوفر نقطة صفر حقيقي وفترات متساوية كذلك. 
ارتداد (إحصای) 


النزعة الإحصائية للدرجات الممتطرفة.» في القياس الأولء إلى التحرك أقرب نحو الوسط في القياس 
الثانى. 


معادلة الارتداد 
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أساسيات القياس النفسي 


۶ خط الارتداد 
الخط " الأفضل مطابقة/ توفيقاً" ممجموعة من الدرجات محددة في بيان للتشتت. 

تهدید/ مخاطر الارتداد 
مشكلة الصدق الداخلي التي تنشاً عندما تعود نتائج دراسة إلى نزعة المجموعات» التي تم اختبارها 
على أساس الدرجات اممتطرفة. لتتحرك (لترتد) نحو المتوسط ف قياسات لاحقة» بغض النظر عن 
ا معالجة التجريبية. 

تبات 
المدى الذي يتيح امقياس فيه نتائج ثابتة/ مستقرة أي اممدى الذي تتحرر فيه الدرجات من الخطا 
العشواني. 
مقترح (خطة) بحثخطة متدرجة (خطوة فخطوة) لتنفيذ وإتمام دراسة بحثية. 

اتجاه الاستجابة 
طريقة تحكمها العادة في الاستجابةء معنى أنها مستقلة عن المحتوى ممسح خاص أو بند اختبارء كأن 
يضع ال مرء دوماً إشارة أمام "غير مقرر" بصرف النظر عن عبارة. 

العلية العكسية 
فرضية بديلة تنص أن المتغير التابع امفترض هو في الحقيقة امستقبل (ص تتسبب في س وليست س 
هي التي تتسبب في ص). 

عينة 
مجموعة يجري اختبارها من مجتمع إحصاثي للملاحظة ف دراسة ما. 

مسح عينة 


مسح يجري فقط على جزء (عينة) من المجتمع» يستخدم عادة استبياناً أو مقابلة. 
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أساسيات القياس النفسي 

سلم/ مقیاس 
تدريج ( مقياس مدرج) تكون له وحدات كمية» في العادةء يقيس الدرجة (اممدى) التي بيديها 
الأفراد لنزعات أو خصائص محددة. 

بیان/ مبیان التشتت 
شكل يستخدم نقاطاً بيانية محددة تمثل تقاطع الفرد (۷,×)» وتخدم لتوضيح علاقة بين ام متغيرين 
.Y,X‏ 

اختبار الاستعداد الدراسي 
اختبار يقيس القدرات التي تتنباً في النجاح باطمطالب الأكادهية. 

المنهج العلمي 
طريقة لبحث عن ال معرفة تتضمن كلا من التفكيرين الاستقرائي والاستنتاجي لبناء فرضيات تكون 
عرضة لاختبار موضوعي شديد الدقة. 

a‏ مصدر ثانوي 
معلومات غير أولية (۵۲2«۵ہهء٥5)‏ مثل وصف لحدث تاریخي کتبه شخص آخر غير شاهد عیان. 

تفاعل الاختيار والنضوج 
هذه مشكلة صدق داخلي تنشا عندما يجري احتيار الأفراد بطريقة تنضج فيها المجموعتان 
التجريبية وال ضابطة حسب معدلات مختلفة. 


سلم/ مقیاس تایز اممعاني 


طريقة تقييم لاتجاهات الأفراد بالطلب إليهم وضع إشارة لنقاط على تدريج بين صفات ثنائية 
القطب. 


ميل (مستقیم) 
في خط انحدار» يحدد الميل مقدار التغير في متغير ۷ لكل وحدة في ×. 
تحيز الرغبة الاجتماعية 
تحيز يطراً في اممقابلات عندما يعطى الأفراد استجابات لتعزيز صورتهم بدلا من استجابات أمنية/ 
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أساسيات القياس النفسي 
أسلوب القياس الاجتماعي 
دراسة بية اجتماعية بالطلب إلى كل فرد في المجموعة اختيار أفراد آخرين حسب معيار محدد. 
تصميم سلومون ذو المجموعات الأربع 
تصميم تجريبي ينطوي على تخصيص عشوائي لأفراد كل من أربع مجموعات حيث تخضع 
مجموعتان لاختبار قبلي ولا تخضع ا مجموعتان الباقيتان له» ثم تتلقى المعالجة مجموعة خضعت 
للقبلي ومجموعة أخرى م تخضع له» وأخيراً تخضع المجموعات الأربع لاختبار بعدي. 
تصميم سلومون ذو المجموعات الثلاث 
تصميم تجريبي ينطوي على تخصيص عشواني لأفراد كل من ثلاث مجموعات: (1) اختبار قبلي + 
معالجةء (2) اختبار قبلي + لا معالجةء أو (3) لا اختبار قبلي + معالجة. 
معادلة سیبرمان - براون 
إجراء إحصائي يستخدم ارتباط التجزئة النصفية لا ختبار لتقدير ثبات الاختبار الكاي. 
"رو" سیبرمان 
مؤشر ارتباط يستخدم مع البيانات التر تيبية. 
ثبات التجزئة النصفية 
نوع من ثبات الاستقرار الداخلي يتم الحصول عليه بتجزئة مصطنعة لاختبار إلى نصفين وإقامة 
ارتباط بين درجات الأفراد في نصفي الاختبار. 
نتيجة زائفة/ صورية 


علاقة ظاهرية بين متغيرين لا ةتكون حقيقية. 
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أساسيات القياس النفسي 

۶ انحراف معياري 
مقياس مدى انحراف درجات فرد عن وسط توزيع» وهو الجذر التربيعي للتباين الذي يعتبر مقياسا 
للتشتت ويستخدم مع البيانات الفترية. 

الخطأ المعياري للتقدير 
مقياس للفرق المتوقع بين الدرجات االمتنباً بها والدرجات الحقيقية. 

الخطا المعياري للقياس 
مؤشر ممقدار خطأً القياس في درجات اختبار» ونظرياً هو الانحراف المعياري لتوزيع الدرجات 
الملاحظة/ المرصودة حول الدرجة الحقيقية للفرد. 

الخطاً المعياري للوسط 
الانحراف المعياري لأخطاء معاينات الوسط ويشير إلى مقدار ما يسعنا توقعه لاختلاف أوساط 
العينات العشوائيةء المستمدة من مجتمع إحصائي واحد» عن طريق الصدفة وحدها. 

اختبار مقن 
اختبار ذو محتوى مميزء يحدد طريقة إجرائه وتصحیحه» وتنشق معلومات متوسطاته (معاییره) 
وثباته وصدقه بتطبيقه على عينات ممتلة. 

درجة معيارية 
درجة محولةء يجري التعبير عنها بعدد الوحدات المعيارية لبعد هذه الدرجة عن الوسطء ويحدد 
معيار اختياري الوسط والانحراف الممعياري للدرجات امعيارية. فالدرجة (اممعياري) Zء‏ متلا لها 
وسط (صفر) وانحراف معياري (1)» وتستخدم الدرجات 1 وسطا (50) وانحرافا معياريا (10). 

م مقارنة المجموعة الثابتة 


مجموعة واحدة وتجري كلاهما اختبارا بعديا. ويوفر ضبط قليلاً أو معدوماً. 
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أساسيات القياس النفسي 


حالة تقع عندما يعود أي فرق بين مجموعات للصدفة وحدهاء وينشآ عن التخصيص العشوائي 
للأفراد في ا مجموعات» مجموعات متكافئة إحصائياً. 
نتيجة دالة إحصائاً 
نتيجة يكون احتمال حدوثها بفعل الصدفة أقل من احتمال محدد. 
معاينة طبقية 
أسلوب معاينة احتمالية يجزئ المجتمع أولا إلى مجموعات جزئية حسب متغيرات ذات صلة» مثل 
العمرء أو الحالة الاجتماعيةء أو التعليم» ويقوم بعدئذ باختيار عشوائي للأفراد من كل مجموعة 
4# مقياس التقدير الجمعي 
سلم/ مقياس يتوصل إلى الدرجة الكلية للشخص بإيجاد مجموع الاستجابات المموزونة/ المرجحة لكل 
بنود اممقیاس - أنظر ماھء Like‏ 
مسح 
دراسة عينة لا ستقصاء مدى توزيع اممتغيرات. 
معاينة متناظرة 
توزيع مكن تمثيله مضلع يكون جانبه الأمن صورة مناظرة (عاكسة) لجانبه الأيسر. 
معاينة احتمالية حيث يتم اختيار العنصر ذي الرتبة > للعينةء في قانمة اممجتمع الإحصاقي. 
a‏ مجتمع مستهدف 
ا مجموعة الكلية (المجتمع) الذي يود الباحث تعميم نتائج الدراسة عليه. 
اختبار 


إجراء منظم لقياس عينة من السلوك. 
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أساسيات القياس النفسى 


اختبار الدلالة 
اختبار إحصاني يستخدم لتقرير ما إذا كان يحتمل أن تكون النتائج المستحصلة من فعل الصدفة. 
ويستخدم لتقييم مصداقية الفرضية الصفرية. 

ثبات إعادة الاختبار 
مقياس للثبات يتم الحصول عليه بإجراء ار تباط الدرجات من تطبيقين للمقياس ذاته على الأفراد 
ذاتهم. 

نظرية 
مجموعة من القضايا أو الفرضيات اممتداخلة معا تمثل تفسراً لظاهرة ما. 

مقیاس ٹیرستون 
مقياس اتجاهات يحتوي على سلسلة من العبارات» لكل منها قيمة محددة مسبقا في المقياس 
ويستجيب الأفراد بالإشارة إلى العبارات الأقرب مطابقة لاتجاهاتهم. 

تصميم السلسلة الزمنية 
تجربة يجري فيها امتغير التابع في أوقات متعددة قبل وبعد اممعالجة. 

دراسة النزعة/ الاتجاه/ التيار 
مسح طولي تجمع فيه البيا نات من عينات مختلفة للمجتمع الإحصائي العام في أوقات مختلفة 
لاستقصاء التغيرات مع الزمن. 

مسح مثلثي 


تأكيد البيانات باستخدام إجراءات جمع بيانات متعددة أو باستخدام مصادر متعددة للبيانات» 
ويستخدم في البحث النوعي. 

تصميم تجريبي حقيقي 
تصميم تجريبي يقوم فيه الباحث بضبط ال معالجة كما يستخدم العشوائية في تخصيص الأفراد 
للمعالجات. 

الدرجة آ' 
درجة معيارية مع وسط (50) وانحراف معياري (10). 
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أساسيات القياس النفسي 
اختبار "ت - †" 
إجراء إحصاي لاختبار فرضية تتعلق بالفرق بين وسطينء ويستخدم» أيضاًء لأغراض أخرى. 
a‏ صدق/ صحة 
المدى الذي يستطيع فيه مقياس إبراز (استخلاص) ال مفهوم الأساسي الذي يزعم آنه يقيسه. 
متغیر 
تمثيل ممفهوم أو مفهوم بنائي» هكنه أن يأخذ قيما مجال. مثلاً الطولء ودرجات اختبار القراءة 
والاستعداد والجنس هي متغيرات. 
تباین 
وسط مربعات انحراف الدرجات» فهو مقياس فتري لانتشار/ تشتت الدرجات حول الوسط. 
اختبار "7" 
اختبار إحصاي يستخدم عندما يتطلب الأمر مقارنة وسط العينة مع وسط المجتمع الإحصافي ويكون 


الانحراف المعياري للمجتمع الإحصافي معلوماً. 
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